Resurs Bank Betalforsakring Solid

Forsakring

Faktablad for forsékringsprodukt

Foretag: Solid Forsakringsaktiebolag, Sverige Produkt: Betalférsékring

Solid Forsakringsaktiebolag (org.nr. 516401-8482) Box 22068, 25022 Helsingborg.
Solid Forsakring star under Finansinspektionens tillsyn. Institutionsnummer: 22090.

Det har ar en kortfattad beskrivning av férsékringen. Du kan lasa mer i for- och efterkdpsinformationen och i det fullstdndiga
villkoret. Du kan ocksa fa dokumenten hemskickade av var kundservice.

Vilken typ av forsakring handlar det om?

Frivillig gruppforsakring som kan lamna erséttning for kreditavtalets manadskostnad om nagot oférutsett skulle handa.
Blir du sjukskriven, arbetslos eller blir inlagd pa sjukhus ar det smart att ha en betalférsakring.

lJ‘\ Vad ingar i forsakringen? Vad ingar inte i forsakringen?
v Ofrivillig arbetsloshet (géller dig som &r lontagare) X Erséttning om du innan du blev arbetslés haft en
Om du blir arbetslés i mer an 30 dagar l&mnas ersattning med sdsongsanstéllning, provanstélining eller tidsbegransad
kostnaden du har for lanet varje manad i maximalt 12 manader sa anstéllning

lange du dr arbetslos X Kontanterséttning utgar inte till valfritt konto,

v Sjukskrivning (gdller for dig som &r lontagare eller erséttningen sétts in pa ditt Resurs Bank konto

egenforetagare)

Om du blir sjukskriven i mer an 30 dagar lamnas erséttning med X Ersittning om du inte fér erséttning fran
kostnaden du har fér lanet varje manad i maximalt 12 manader s& forsakringskassan eller a-kassan (géller vid momenten
lange du ar sjukskriven ofrivillig arbetsléshet och sjukskrivning)

v Sjukhusvistelse (gdller for dig som ar egenforetagare eller

pensionar) . o . .

Om du tvingas till sjukhusvistelse i mer &n totalt 5 dagar ersétter ﬂ Finns det nagra begransnlngar av
forsdkringen kreditens ordinarie manadsbelopp. For varje

pabérjad 5- dagarsperiod déarutéver ersétter férsakringen med vad f'drséikringen tacker?

yttﬂerhgare manadsbelopp enligt  ovan,  dock  max 12 ! Olycksfallsskada som drabbar dig under deltagande i
manadsbelopp -

riskfylld verksamhet, t.ex. i samband med bergsbestigning,

' Dsdsfall till foljd av olycksfall bungyjump eller flygsport

Vid dodsfall till féljd av ett olycksfall betalas till dédsboet en
summa som motsvarar den aktuella skulden, upp till 50 000 SEK

Var galler forsakringen?

v Forsakringen géller under dygnets alla 24 timmar, savél arbetstid som fritid. Férsékringen géller i Norden samt vistelse utanfér Norden under
forutsattning att vistelsen inte varar langre tid &n 12 manader.

— Vilka ar mina skyldigheter?
- Uppgifternai ditt forsakringsbrev géller for forsakringen, kontrollera att de stmmer och informerar oss om nagot andras

— Om du blir arbetslds sa kravs det att du star till arbetsmarknads férfogande, d.v.s. star inskriven hos arbetsférmedlingen och inte nekar méjligheten
till arbete

Nar och hur ska jag betala?

Forsakringspremien debiteras pa ditt konto som du har hos Resurs Bank AB, premien framgar pa din faktura

E Nar borjar och slutar forsakringen galla?

Forsakringen géller fran dag da du ansoker om forsakringen eller antar ett anbud fran Resurs Bank. Avtalet forlangs automatiskt med en manad i
sinder om inte avtalet eller kreditavtalet dessférinnan upphért. Férsakringen upphér om ditt Ian slutbetalats eller kreditavtalet sagts upp av dig eller
Resurs Bank.

m Hur kan jag saga upp avtalet?

Du far nar som helst séga upp forsakringen.
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Varuskydd Ellos Solid

Forsakring

Faktablad for forsékringsprodukt

Foretag: Solid Forsakringsaktiebolag, Sverige Produkt: Produktférsékring

Solid Forsakringsaktiebolag (org.nr. 516401-8482) Box 22068, 25022 Helsingborg.
Solid Forsakring star under Finansinspektionens tillsyn. Institutionsnummer: 22090.

Det har ar en kortfattad beskrivning av férsékringen. Du kan lasa mer i for- och efterkdpsinformationen och i det fullstdndiga
villkoret. Du kan ocksa fa dokumenten hemskickade av var kundservice.

Vilken typ av forsakring handlar det om?

Forsakringen géller f6r vara som inkdpts hos Ellos av privatperson som har en kredit hos Resurs Bank, p.g.a. avtal med Ellos
om delbetalning genom konto, och som kredittagaren tecknat en betalférsakring hos Solid f6r. Forsékringen ersétter skada
paden forsékrade varan som uppstar genom plétslig och oférutsedd yttre handelse samt stéld av varan i samband med
inbrott i din bostad.

/d Vad ingér i forsakringen? Vad ingdr inte i forsakringen?

' Otursskador

Om din vara skadas genom en yitre plétslig och Forlust/stdld av varan @n annat satt an i samband

oférutsedd handelse omfattar férsakringen kostnader for med inbrott i bostad
reparation av varan upp till varans ateranskaffningsvarde o . .
vid skadetillféllet, dock maximalt upp till varans inkdpspris. X Forsakringen omfattar inte varornamobiltelefoner
Vid totalskada, dvs. nér reparation inte kan utféras, ger och elmotordrivet fordon
forsékringen ersattning i form av en ny motsvarande vara
ur Ellos sortiment, dock maximalt upp till varans ink6pspris
m Finns det nagra begransningar

 Inbrott i bostad d forsskri ticker?
Om din vara stjéls genom inbrott i bostad sa ersétts du AL 2 LA SR (L

med ny produkt !  Skador av mindre art som inte paverkar forsakrad
produkts anvandbarhet, t.ex. repor eller skénhetsfel

! Skada genom slitage, handhavandefel eller for-
summat underhall

! Fel som erséttas enligt produktgaranti eller omfattas
av séljarens felansvar enligt konsumentkdplagen

Var galler forsakringen?

v Din vara &r forsakrad for skador i hela varlden.

f Vilka ar mina skyldigheter?

- FOolj alltid vara aktsamhetskrav. Alla aktsamhetskrav finns i férsékringens villkor.
— Handha varan pa sadant sétt att skada om méjligt kan undvikas.

Nar och hur ska jag betala?

Férsakringen ar kostnadsfri.

E Nar borjar och slutar forsakringen galla?

Forsakringsskyddet géller i 12 manader fran det datum da varan/varorna levererades till dig. Férsakringen upphor att gélla utan
foregaende uppsagning efter forsakringstiden.

m Hur kan jag saga upp avtalet?

Du kan meddela oss att du vill avsluta férsékringen nar du vill under férsakringsperioden eller om férsakringsbehovet upphér,
genom att kontakta var kundservice.
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For- och efterkopsinformation Resurs Bank Betalforsakring - Frivillig

gruppforsakring

Detta ar information som forsékringsforetag enligt lag ska lamna innan kdp av forsékring. Det &r viktigt att du l&ser informationen. Notera att
informationen endast ger en Gversikt av forsakringen och att den ej aterger de fullstandiga forsakringsvillkoren.

Ibland intraffar det oférutsedda som véander upp och ner pa
vardagen. Det kan vara ofrivillig arbetsloshet eller langvarig
sjukskrivning, handelser som paverkar din ekonomi negativt.
Vi erbjuder darfér mojligheten att aterbetalningsskydda din
kredit, vilket innebar att du far ersattning for kreditens
ordinarie manadsbelopp, om det oférutsedda intréaffar.

Notera att Resurs Bank och Solid Forsakring har gjort nedanstaende
antaganden om behovet av férsékringen fér de kunder som erbjuds
forsakringen. Forsakringen passar de kunder som uppfyller féljande
antaganden:

. kunden har en kredit hos Resurs Bank;

. kunden uppfyller férutséttningarna enligt vad som anges
nedan under “Vem kan teckna férsdkringen”; och

e kunden har ej ndgon existerande forsakring som kan tacka
manadskostnad for aktuell skuld i hdndelse av arbetsléshet,
sjukskrivning, sjukhusvistelse eller aktuell skuld vid dédsfall
till féljd av olycksfall.

Allmant om forsakringen

Forsakringen kan tecknas pa grundval av ett avtal avseende

gruppforsékring ingénget mellan Resurs Bank AB och Solid

Forsakring (Gruppavtalet) och omfattar den kredit hos Resurs Bank

AB for vilken forsékring tecknats inklusive eventuell senare hdjning av

krediten. Forsékringen lamnar erséttning vid féljande situationer:

a) Offrivillig arbetsldshet (géller endast dig som ar Idntagare).

b) Sjukskrivning (géller endast dig som &r I6ntagare eller egen-
foretagare).

c) Sjukhusvistelse (géller endast dig som ar egenfdretagare eller
alderspensionar, fortidspensionar eller sjukpensionar).

d) Daodsfall till f6ljd av olycksfall.

Egenforetagare omfattas inte av nagot forsakringsskydd géllande
arbetsléshet. Alderspensionér, fortidspensionar eller sjukpensionar
omfattas inte av nagot forsakringsskydd gallande arbetsldshet eller
sjukskrivning och I6ntagare omfattas inte av nagot forsékringsskydd
vid sjukhusvistelse.

Begransningar i forsakringen framgar nedan under Viktiga
begransningar. Om nagot skydd ar sarskilt viktigt for dig ber
vi dig frdga oss genom att ringa Resurs Banks kundservice pa
telefon 033-435 75 00.

Vem kan teckna forsakringen?

Forsékring kan tecknas av person som har en kredit hos Resurs Bank
och som uppfyller férutsattningarna:

a) privatperson,

b) stadigvarande bosatt i Sverige vid férsakringens tecknande,
samt ndgot av nedanstaende;

c') Lontagare som &r:

- tillsvidareanstélld hos en och samma arbetsgivare under minst 3
manaders sammanhéangande tid fore forsakringens tecknande.
Varsel om uppségning eller verkstalld uppsagning far ej
foreligga.

- fullt arbetsfér och ej uppbér sjukpenning, sjukersattning,
a-kassa, aktivitetsersattning eller liknande; samt

- inskriven i svensk forsékringskassa och ansluten till svensk
erkand a-kassa.); eller

c?) Egenforetagare som ér:

- fullt arbetsfér och ej uppbéar sjukpenning, sjukersattning, a-
kassa, aktivitetsersattning eller liknande

- inte arinlagd pa sjukhus

- inte vistas paannan ort till foljd av lakares inradan.

¢® Alderspensiondr, fortidspensionar eller sjukpension som:

- inte arinlagd pa sjukhus

- inte vistas pa annan ort till foljd av lakares inradan.

Vem galler forsakringen for?

Resurs
Bank

Forsékringen géller fér dig som férsékringstagare.

Sjalvrisk
Forsékringen géller utan sjélvrisk.

Forsakringens pris

Priset for forsakringen utgors av en procentsats av det utestdende
saldot pa férsakrade kontot varje manad. Procentsatsen ar 0,67 % av
kontots totala skuld dock f.n. minst 19 kr per manad.
Forsakringspremien debiteras férsakringstagarens konto hos Resurs
Bank AB. Premien debiteras av Resurs Bank AB pa uppdrag av Solid
Forsakring.

Nar borjar forsakringen galla?

Forsakringsskyddet galler fran och med den dag da
forsakringstagaren anstker om férsakringen eller antar ett anbud fran
forsakringsférmedlaren under férutséttning att forsékring kan beviljas
pa normala villkor.

Forsakringstid och fornyelse

Forsakringen géller en manad i taget. Forsakringsavtalet forlangs
darefter automatiskt med en manad i sénder om inte
forsakringsavtalet eller kreditavtalet dessférinnan upphort.

Vad ersatter forsakringen?

Offrivillig arbetsléshet (géller endast dig som ar Iéntagare)
Forsakringen lamnar erséttning vid ofrivillig arbetsléshet som innebér
att forsakringstagaren, utan egen méjlighet till paverkan, ar arbetslos
i mer an 30 dagar till minst 50 % av férsékringstagarens totala
arbetstid som géllde for férsakringstagaren tiden narmast innan
intraffad arbetsloshet och att forsékringstagaren i sadant fall star till
arbetsmarknadens férfogande, ar inskriven som arbetssbkande hos
Arbetsférmedlingen samt inte nekat méjlighet till arbete.

Sjukskrivning (géller endast dig som ar l6ntagare eller egen-
foretagare)

Forsékringen ldmnar erséttning vid sjukskrivning som innebér att
férsékringstagaren blir sjukskriven i mer an 30 dagar till minst 50 % av
den totala arbetstid som géllde for férsakringstagaren tiden narmast
fore sjukskrivningen.

Sjukhusvistelse (géller dig som &r egenféretagare eller
alderspensionar, fortidspensionér eller sjukpensionér)

I det fall du som férsékringstagare tvingas till sjukhusvistelse
alternativt tvingas till vistelse pa annan ort painradan av lakare i mer
an totalt 5 dagar ersétter forsékringen kreditens ordinarie
manadsbelopp. For varje pabdrjad 5-dagarsperiod darutover ersatter
forsakringen med ytterligare manadsbelopp enligt ovan, dock max
12 manadsbelopp.

Dodsfall till foljd av olycksfall

| det fall férsakringstagaren avlider till fljd av ett olycksfall utbetalas
en summa till férsékringstagarens dédsbo som motsvarar
forsakringstagarens skuld till kreditgivaren vid dodstillfallet.
Forsakringen ersatter max 50 000 SEK.

Viktiga begransningar

Forsakringen lamnar inte ersattning for kredit som tagits i ansprak
efter det att forsékringstagaren fatt kannedom om, eller borde haft
kédnnedom om, handelse vilken medfor ratt till erséattning.

Vid ofrivillig arbetsldshet utgér inte ersattning vid:

a) arbetsloshet till f6ljd av sdsongsarbetsldshet, provanstéllining
eller tidsbegrénsad anstélining

b) arbetsléshet om férsékringstagaren uppbar aktivitetsersattning

c) frivillig arbetsloshet eller avsked pa grund av misskotsel.

Ersattning lamnas inte for kredit som har tagits i ansprak efter det att
forsékringstagaren fatt kinnedom om, eller borde haft kdinnedom om
varsel.

Solid

Forsakring
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Vid sjukskrivning utgar inte erséttning da:
a) fdrsékringstagaren inte uppbér sjukpenning,
b) férsakringstagaren uppbar sjukersattning.

Vid dédsfall till foljd av olycksfall utgar inte ersattning vid:

a) skada som intraffar och har samband med att férsakringstagaren
ar paverkad av alkohol, andra berusningsmedel, somnmedel eller
narkotiska medel,

b) skadasom drabbar dig under deltagande i riskfylld verksamhet,
exempelvis i samband med bergsbestigning, bungyjumping,
flygsport sasom fallskdrmshoppning och drakflygning, motor-
och idrottstavling eller traning infér sadan.

Samtliga undantag och begrénsningar i forsakringen framgér av de
fullsténdiga villkoren.

Forsakringens upphorande

Forsakringen upphdér automatiskt om kreditavtalet upphér.
Forsakringen upphdr &ven om den sags upp i enlighet med reglerna i
Forsakringsavtalslagen eller om Gruppavtalet upphér.
Forsakringstagaren far nar som helst saga upp forsakringen.

Om férsakringen sdgs upp innan avtalstidens slut tilldmpas reglerna
for aterbetalning av premie enligt Forsakringsavtalslagen.

Solid Forsakring forbehaller sig ratten att inte erbjuda efterskydd

eller fortsattningsforsakring till Forsékringstagaren pa grund av
forsakringens art enligt bestdmmelserna i Forsakringsavtalslagen (SFS
2005:104).

Skadeanmadlan

Vid skada ska du sa fort som mojligt skicka in ditt ansprak pa
erséttning till Solid Forsékring.

Du kan skriva ut en skadeanmaélan pa www.ellos.se eller kontakta
Resurs Banks kundservice pa 033-435 75 00.

Skicka din skadeanmalan till:

Solid Férséakring, Box 22068, 250 22 Helsingborg

E-post: betalforsakring @solidab.se

Fullstandiga forsakringsvillkor

Det hér &r en kortfattad information om f6rsékringen. For fullstdndiga
forsakringsvillkor ber vi dig att ga in pa www.ellos.se eller
www.resursbank.se eller ringa Resurs Banks kundservice pa telefon
033-435 75 00.

Solid Forsakrings behandling av personuppgifter enligt
dataskyddsforordningen

For behandlingen av dina personuppgifter ar Solid
Forsakringsaktiebolag (516401-8482) ("Solid Férsakring”)
personuppgiftsansvarig. Det innebér att det ar var skyldighet att
sékerstélla att hantering sker pa ett sikert sitt och enligt géllande
lagar och regler.

Insamling av personuppgifter

Na&r du blir kund eller visar intresse att bli kund hos Solid Férsékring
blir du ombedd att l&mna vissa personuppgifter om dig sjélv sasom
namn, adress, personnummer, mailadress, telefonnummer, uppgifter
om anstallning mm. Uppgifterna hédmtas direkt fran dig men kan &ven
erhdllas fran exempelvis annat bolag inom koncernen, fran nagon av
vara samarbetspartners, férsakringsformedlare eller fran din
arbetsgivare. Uppgifterna kan ocksa hamtas eller kompletteras och
uppdateras fran myndigheters register eller andra privata och
offentliga register. Solid Férsékring kan &ven spela in telefonsamtal,
spara epostkommunikation eller pa annat satt dokumentera din
interaktion och kommunikation med Solid Forsékring.

Andamal

Solid Forsakring behandlar personuppgifterna for de &ndamal
som anges nedan. Behandlingarna &r nédvandiga utifran
nedanstaende andamal.

Férberedelse och administration av avtal

Det huvudsakliga &ndamalet med Solid Forsékrings behandling
av personuppgifterna ar att samla in, kontrollera och registrera
personuppgifterna infor ett ingdende av ett avtal med dig som
kund samt att dokumentera, administrera och fullgéra ingangna
avtal. Om du inte ingér avtal med Solid Forsakring sparas dina
personuppgifter som langst i tre manader. Personuppgifterna
lagras under den tid vi behover for att uppfylla vart avtal med
dig, vilket foljer lagstadgade preskriptionstider.

Resurs
Bank

Uppfyllande av férpliktelser enligt lag, annan férfattning och/

eller myndighetsbeslut

I samband med ovan sker ocksa behandling av personuppgifter

for att Solid FOrsakring ska kunna uppfylla sina forpliktelser enligt

lag, annan férfattning och/eller myndighetsbeslut. Personuppgifterna

lagrasi enlighet med géllande lagstiftning.

Exempel pa saddan behandling &r:

(i) behandling av personuppgifter for att uppfylla
kraven enligt bokféringslagstiftningen,

(i) behandling av personuppgifter i samband med rapportering till
Skatteverket, Polismyndigheten, Kronofogden,
Finansinspektionen och andra myndigheter.

Marknads- och kundanalyser

Personuppgifter behandlas ocksa inom ramen fér marknads- och
kundanalyser som underlag fér marknadsféring och affarsutveckling

i syfte att forbéattra Solid Forsakrings produktutbud gentemot kunder.
Uppgifterna behandlas ocksa fér &andamal som

ar ndédvandiga i forsakringsverksamheten, till exempel
premieberékning, statistik och férebyggande av skador.
Personuppgifter kan vidare behandlas som underlag for
forsakringsradgivning. Personuppgifterna kan, om du inte har begart
direktreklamsparr, anvandas till att rikta direktreklam och
erbjudanden till dig. Personuppgifterna lagrasi enlighet med
géllande lagstiftning.

Behandling av personuppgifter av annan an Solid Forsakring
Behandling av personuppgifterna kan, inom ramen fér géllande
regler om sekretess och for &ndaméal som anges ovan, ske av
bolag i koncernen och av féretag som koncernen samarbetar

med for att utféra sina tjianster, exempelvis fér skadereglering,
riskoedémning, aterférsakring, diverse analyser m.m. Den réttsliga
grunden fér behandlingen ar Solid Forsékrings fullgérande

av avtal eller pa grund av Solid Forsakrings beréttigade intresse.
Personuppgifterna lagras i enlighet med géllande lagstiftning.

Tredjelandsoverforing

| vissa fall kan Solid Férsakring dverféra personuppgifter till land
utanfér EU/EES (s.k. tredjeland) samt till utlandska organisationer.
| sddant fall vidtar Solid Forsakring rimliga atgéarder for

att sékerstalla att dina personuppgifter hanteras sékert och med
en adekvat skyddsniva jamférbar med och i samma niva som det
skydd som erbjuds inom EU/EES.

Dina rattigheter

Du har rétt att fa information om Solid Férsékrings behandling av

dina personuppgifter och darmed har rétt att:

a) faregisterutdrag,

b) begérarattelse av felaktig eller ofullstandig uppagift,

c) begéraradering eller begrénsning av behandlingen av
personuppgifter,

d) invdnda mot behandlingen,

e) om Solid Férsékring behandlar personuppgifter med stéd av
avtal eller samtycke, ratt att under vissa forutsattningar fa ut de
personuppgifter fran Solid Forsékring som du sjalv har
tillhandahallit till Solid Forsakring och rétt att fa dessa 6verférda
direkt till annan personuppgiftsansvarig om det &r tekniskt
mojligt (dataportabilitet).

Din begéran och/eller invandning enligt ovan avseende punkterna
b-e ovan prévas av Solid Férsékring i det enskilda fallet. Vid
begéran och/eller invdndning enligt ovan, kontakta
Dataskyddsombudet pa Solid Forsékring.

Sparr mot direktmarknadsforing

Du kan vanda dig till Solid Férsakring for att begéra sparr mot
direktmarknadsféring (s.k. direktreklamsparr). Detta innebér att

dina personuppgifter inte kommer behandlas i marknadsféringssyfte
och marknadsféring kommer inte heller att skickas till dig.

Anmalan om sparr gors till Solid Forsékrings kundservice pa

telefon 0771-113 113 eller till kunder@solidab.se

Profilering och behandling baserat pa berattigat intresse

Du har rétt att i vissa fall motsétta dig profilering och behandling
av personuppgifter som grundar sig pa Solid Forséakrings
beréattigade intresse. Med profilering avses automatisk
behandling av personuppgifter som anvands fér att bedéma
vissa personliga egenskaper hos en fysisk person, i synnerhet

Solid

Forsakring
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for att analysera eller forutsdga exempelvis denna fysiska
persons ekonomiska situation, personliga preferenser, intressen
m.m. Profilering anvands av Solid Férsakring for att exempelvis
go6ra kundanalyser for marknadsféringsandamal. Du har ratt

att motsétta dig profilering i de fall som géller profilering fér
marknadsforingsandamal.

Fragor om personuppgiftsbehandlingen
Vid frdgor om personuppgiftsbehandlingen, véanligen kontakta
Solid Forsakring:

Dataskyddsombud Solid Férsakring
Telefon: 042-38 21 00

E-post: DPO @solidab.se

Adress: Solid Forsakring

Box 22068

SE-250 22 Helsingborg

Du kan &ven vanda dig till Datainspektionen med klagomal.
Datainspektionen

Box 8114

104 20 Stockholm

Fér mer information om hur Solid Forsakring behandlar
personuppgifter, se Solid Forsakrings hemsida, www.solidab.se

Angerritt

| enlighet med bestd&mmelserna i lagen om distansavtal och

avtal utanfor affarslokaler (2005:59) har forsakringstagare réatt att
frantrada avtal som &r ingangna pa distans t ex via telefon eller
internet eller utanfor saljarens affarslokaler (3ngerratt). Angertiden
ar 14 dagar fran den dag da avtalet ingicks. Angerfristen boérjar
I6pa tidigast nér den forsékrade har fatt lagstadgad information
och villkor. For att utdva din angerrétt kontaktar du Resurs Bank pa
telefon eller skriftligen inom ovanndmnda tid.

Har forsékringstagaren eventuellt hunnit betala férsékringspremie
aterbetalas pengarna inom 30 dagar, dock med avdrag fér den tid
férsékringen har varit giltig. Har ingen forsakringspremie betalts
kan forsékringstagaren istéllet krévas att betala fér den tid
forsakringen varit giltig.

Om vi inte skulle komma overens

Om duinte ar n6jd med ett beslut avseende skadereglering eller
andra frdgor som ror vara

produkter och tjéanster ber vi dig ta kontakt med oss. Vi tycker att

det &r av storsta vikt att hora din asikt och att félja upp fragor som
du &r missndjd med. Vi ar givetvis beredda att omprodva ett beslut
om t.ex. férutséttningar andrat sig eller vi missforstatt varandra.

Skicka ett skriftligt klagomal via e-post eller brev till
klagomalsansvarig pa Solid Forsakring klagomal@solidab.se eller
Solid Forsakring, Att: Klagomalsansvarig, Box 220 68, 250 22
Helsingborg. Om du dérefter fortfarande inte ar n6jd, har du
mojlighet att Gverklaga beslutet till Solids Férsakringsndmnd.

Om du inte godtar Solid Forsékrings beslut har du méjlighet att f&

arendet prévat externt enligt féljande:

e  Allmanna Reklamationsndmnden (statlig myndighet som
provar konsumenttvister kostnadsfritt), Box 174, 103 23
Stockholm

e Domstolsprévning - En forsakringstvist kan ocksa i de flesta
fall prévasi allmén domstol.

Vill du ha kostnadsfri radgivning i forsakringsfragor kan du vanda

dig till:

. Konsumenternas Forsakringsbyra ger allménna upplysningar
och vagledning i forsakringsfragor. Skriv till: Konsumenternas
Forsakringsbyra, Box 24215, 104 51 Stockholm

e  Halld Konsument (www.hallakonsument.se), oberoende
vagledning genom Konsumentverket.

e Kommunal konsumentvégledare kan ocksa ge rad och
information.

Forsakringsgivare

Solid Forsakringsaktiebolag

Org. nr. 516401-8482

Postadress: Box 22068, 250 22 Helsingborg
Besbksadress: Landskronavégen 23, 252 32 Helsingborg
Webbplats: www.solidab.se, E-post: kunder@solidab.se

Resurs
Bank

Solid Forsakring star under Finansinspektionens tillsyn:.
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, tel. 08-787 80 00,
webbplats: www.fi.se, e-post: finansinspektionen@fi.se

Solid Forsakring star dven, vad avser marknadsféring, under tillsyn av:
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad, tel. 0771-42 33 00,
webbplats: www.konsumentverket.se,

e-post: konsumentverket @konsumentverket.se

Solid Forsakring tillhandahéller ej radgivning avseende de
forsakringar Solid Forsakring distribuerar.

Vissa av Solid Forsakrings anstéllda som &r sysselsatta inom
forsakringsdistribution erhaller viss rorlig ersattning som &r baserad
patecknade forsakringar.

Gruppforetradare och Forsakringsformedlare
Gruppforetradare och forsakringsformedlare

Resurs Bank Aktiebolag (publ) (org.nr 516401-0208), Box 22209,
250 24 Helsingborg.

Forsakringsférmedlare:

Ellos AB (org. nr 556044-0264), Box 961, 501 10 Boras

Resurs Bank AB och Ellos AB ér registrerad forsakringsférmedlare i
forsakringsformed|arregistret som halls tillgénglig hos Bolagsverket,
www.bolagsverket.se. Tillsynsmyndighet &r Finansinspektionen i
Sverige, www.fi.se.

Vid fragor, kontakta Resurs Bank pa telefon 033-435 75 00.
Webbplats: www.resursbank.se E-post: forsakra@resurs.se.

Varuskydd

Om du véljer att teckna betalférsakringen omfattas du dessutom av
en obligatorisk gruppfdrsakring, enligt ett separat
gruppférsakringsavtal mellan Resurs Bank och Solid Férsakring. som
ger dig ett varuskydd fér den eller de varor som du har kdpt hos Ellos
genom din kredit hos Resurs Bank.

Du betalar ingenting extra for férsakringsskyddet och har ingen
sjalvrisk vid en eventuell skada. Visst skydd for liknande handelser kan
finnas i din hemforsékring, men oftast galler hemférsakringen med
sjalvrisk och med avdrag for dlder och slitage.

Vad ersatts pa varuskyddet?

Forsakringen ersétter skada pa den forsakrade varan som

uppstar genom plotslig och oférutsedd yttre handelse. Forsakringen
erséatter &ven stéld av varan i samband med inbrott i din bostad.
Forsékringen omfattar inte mobiltelefoner och elmotordrivet

fordon.

Vid erséttningsbar skada betalar Solid reparationskostnad upp

till varans ateranskaffningsvarde vid skadetillféllet, hdgst den
forsékrade varans inképspris. Om reparation inte kan utféras till
sadan kostnad (s.k. totalskada) ersétts istallet motsvarande vara ur
Ellos sortiment, dock inte till ett h6gre varde an den forsékrade
varans inképspris.

Viktiga begransningar for varuskyddet

Forsakringen ersatter exempelvis inte:

- forlust

- skador orsakade av djur eller ohyra

- skada orsakad av fargning, tvatt, &ndring, bearbetning,
reparation, rengdéring eller renovering

- skada som direkt eller indirekt orsakats av atmosfariska
forhallanden eller klimatforhallanden

- skadagenom slitage

- skador som inte paverkar forsakrad produkts anvandbarhet,
exempelvis skdnhetsfel

For att ersattning ska utga krévs det att du har uppvisat normal
aktsamhet och uppsikt dver den forsdkrade egendomen. Vid
bristande aktsamhet eller uppsikt kan erséattningen séttas ned
eller helt utebli. Exempelvis far varan inte Iamnas utan uppsikt
utanfor hemmet och skall i 6vrigt forvaras pa ett sakert séatt.
Tillverkarens bruksanvisningar, eventuella skotselrad och
rekommendationer ska féljas.

Samtliga undantag och begrénsningar i forsakringen framgar av
de fullstéandiga villkoren.

Forsakringstid (varuskyddet)

Forsakringen géller i 12 manader fran det datum da varan/varorna
levererades till dig. Férsakringen upphér automatiskt att gélla efter
forsékringstiden.

Solid

Forsakring
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