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Tietoa vakuutusedustuksesta Suomessa

Resurs Bank AB (publ) Suomen sivuliike

Y-tunnus 2110471-4

Kéayntiosoite: Teknobulevardi 3-5, 01530 Vantaa

Postiosoite: PL 3900, 00002 Helsinki

Puhelin +358 (0)9 622 4308

Kotisivu: www.resursbank.fi; SGhkoposti: asiakaspalvelu@resurs.fi

Resurs Bank AB (publ)

Ruotsalainen rek.nro: 516401-0208; Kotipaikka: Helsingborg
Osoite: Ekslingan 9, 254 67 Helsingborg, Ruotsi

Postiosoite: PO Box 22209, SE-250 24 Helsingborg, Ruotsi
Puhelin: +46 (0)42 38 20 00

Webbplats: www.resursbank.se, e-post: kundservice@resurs.se

Resurs Bankin paaasiallinen toiminta

Resurs Bank on pankkiosakeyhtid, joka tarjoaa mm. pankki- ja rahoi-
tuspalveluja, kuten maksu- ja luottokorttitoimintaa seka factoring- ja
leasing-rahoitusta. Resurs Bankin toiminta muodostuu muun muassa
rahoituksen tarjoamisesta edullisin ehdoin kuluttajille ja yrityksille.

Vakuutusvalittaja/asiamies

Resurs Bank AB on rekisterdity Ruotsissa rekisteriviranomaisen Bo-
lagsverket yllapitaméaén rekisteriin Solid Forsékringsaktiebolagetia
edustavaksi vakuutusasiamieheksi.

Resurs Bank valittaa vakuutuksia, joissa Solid Forsakringsaktiebolag
on vakuutuksenantajana ja toimii taman nimissa ja lukuun. Resurs
Bank AB Suomen sivuliike toimii vakuutuksenantajan Solid For-
sakringsaktiebolaget asiamiehend Suomessa.

Resurs Bank AB:n rekisterdinti on tarkistettavissa:

Bolagsverket, SE-851 81 Sundsvall, Ruotsi; Puhelin +46 (0)60 18 40 00;
Séhkoposti: bolagsverket@bolagsverket.se

Verkkosivu: www.bolagsverket.se.

Sivutoiminen vakuutusedustaja:

Ellos Finland Oy on rekisteroity Solid Forsékringsaktiebolagin sivutoi-
miseksi vakuutuksenvalittajaksi. Ellos Finland Oy valittaa vakuutuksia,
joissa Solid Forsakringsaktiebolag on vakuutuksenantajana ja toimii
taman nimissa ja lukuun. Ellos Finland Oy:n rekisterdinti on tarkistet-
tavissa:

Finanssivalvonta,

PL 103, SF-00101 Helsinki, Suomi, puhelin 010 831 51.

Séhkoposti: kijaamo@finanssivalvonta.fi.

Verkkosivu: www.finanssivalvonta.fi,

Ellos Finland Oy

Y-tunnus 1442131-6

Yhteystiedot:

Asiakaspalvelu: 01019 1313

Postiosoite: Ellos, 501 86, Boras, Sweden
Sahkopostiosoite: info@ellos. fi

Valvonta

Resurs Bank AB Suomen sivuliike on ruotsalaisen Finansinspek-
tionenin valvonnan alainen, Box 7821, SE-103 97 Stockholm, Ruotsi,
Puhelin +46 (0)8 787 80 00. Verkko-osoite: www.fi.se,

séhkoposti: finansinspektionen@fi.se.

Toimintaa valvoo myds Suomen Finanssivalvonta:

PL 103, SF-00101 Helsinki, Suomi, puhelin 010 831 51.

Sahkoposti: kirjaamo@finanssivalvonta. fi.

Verkkosivu: www.finanssivalvonta.fi,

Ellos Finland Oy vakuutusvélitystoimintaa valvoo Suomen Finanssival-
vonta:

PL 103, SF-00101 Helsinki, Suomi, puhelin 010 831 51.

Séhkoposti: kirjaamo@finanssivalvonta. fi.

Verkkosivu: www.finanssivalvonta.fi

Omistusosuus

Resurs Bankilla ei ole suoraa tai epasuoraa 10 % aanivallasta tai paa-
omasta ylittdvaa omistusta Solid Forsakringsaktiebolagetissa. Solid
Forsakringsaktiebolagetin emoyhtiolla Resurs Holding AB:lla on
suora tai epasuora omistusosuus Resurs Bank AB:ss&, joka on yli 10 %
Resurs Bank AB:n &anivallasta tai padomasta. Ellos Finland Oy:lla ei
ole omistusyhteytta em. yhtidihin.
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Korvaus vakuutuksen valityksesta

Resurs Bank saa palkkion vakuutusten vélityksesta ja kasittelysta Solid
Forsakringaktiebolagetilta. Palkkio muodostuu kahdesta osasta. En-
simmainen osa on provisio, jonka suuruus on neljikymmentéa prosent-
tia vakuutusmaksusta. Vakuutusmaksu maaraytyy asiakkaan Resurs
Bankille olevan velan maksamattoman mé&aran mukaan. Toinen osa
palkkiosta Resurs Bankille riippuu vakuutusten mahdollisesta voitosta.
Voitto lasketaan vakuutus- maksujen perusteella sen mukaan, mita jaa
jaljelle provisioiden ja muun ohella késittely- ja vahinkokulujen seka
vakuutuskorvauksien vahentamisen jalkeen. Mikéli voittoa jaa, on Re-
surs Bankilla oikeus kahdeksaankymmeneen prosenttiin tasta maa-
rasta.

Ellos Finland Oy saa vakuutusvalityksesta Resurs Bankilta palkkion.
Palkkio koostuu osuudesta siihen tulokseen, jonka Resurs Bank an-
saitsee vakuutusten valityksesta ja hallinnoinnista.

Solid Forsakringsaktiebolag vastaa puhtaasta omaisuusvahingosta
Solid Forsakringsaktiebolag on vastuussa puhtaasta omaisuusvahin-
gosta, joka kohtaa asiakasta, vakuutusyritysta tai tahoa, joka johtaa
oikeutensa asiakkaalta, sen johdosta, etté Resurs Bank tai Ellos Fin-
land Oy on tahallisesti tai huolimattomuudesta laiminlyonyt velvolli-
suutensa vastoin Ruotsin vakuutusedustusta koskevan lain (2018:1219)
4 luvun 1 §:n sd&nnoksia.

Neuvonta

Resurs Bank ja Ellos Finland Oy eivat tarjoa riippumattomaan analyy-
siin perustuvaa neuvontaa eikd mydskaan anna henkilokohtaisia suo-
situksia vakuutuksiin liittyen.

Valitus

Jos olet tyytyméton Ellos Finland Oy:n toimintaan voit kaantya Ellok-
sen asiakaspalautevastaavan puoleen. Ota yhteytta asiakaspalaute-
vastaavaan sahkopostilla klagomal@ellos.se tai 1aheta kirjallinen vali-
tuksesi osoitteella: Klagomalsansvarig, Ellos AB, Box 961, SE-501 10
Boras, Sverige

Jos olet tyytyméatdn Resurs Bankin vakuutusedustustoimintaan, voit
kaantya vakuutuksen valittaneen henkilon tai pankin asiakaspalaute-
vastaavan puoleen. Ota yhteytta asiakaspalautevastaavaan sahkdpos-
titse: reklamaatio@resurs.fi tai laheta valituksesi

Resurs Bank AB Suomen sivuliike, PL 3900, 00002 Helsinki.

Ellei asiassasi paasta ratkaisuun, voit kdantya ulkopuolisten riidanrat-
kaisuelinten puoleen:

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta

FINE Vakuutus- ja rahoitusneuvonta antaa veloituksetta puolueetonta
neuvontaa ja ohjausta. FINEn Vakuutuslautakunta antaa liséksi ratkai-
susuosituksia riita-asioissa:

FINE Vakuutus- ja rahoitusneuvonta:

Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki;

Sahkoposti: info@fine.fi; Puh. 09 6850 120; www.fine.fi

Kuluttajariitalautakunta

Kuluttajariitalautakunta on puolueeton ja riippumaton ratkaisuelin,
joka antaa ratkaisusuosituksia kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien va-
lisissa erimielisyyksissa. Lautakunnan yhteystiedot ovat:

Hameentie 3; PL 306, 00531 Helsinki

Sahkoposti: kril@oikeus.fi; Puh. 029 566 5200
www.kuluttajneuvonta.fi tai www.kuluttajariita.fi.

Tuomioistuinkasittely

Vakuutusriita voidaan ratkaista myds asianosaisen Suomessa olevan
kotipaikan karajaoikeudessa, Suomessa olevan vahinkopaikan kargja-
oikeudessa tai Helsingin kéréjaoikeudessa, jollei Suomen kansainvali-
sisté sopimuksista muuta johdu.

Tietoa Solid Forsakringsaktiebolagetista

Ruotsalainen yhteisdtunnus: 516401-8482;

kayntiosoite: Landskronavagen 23, 252 32 Helsingborg, Ruotsi
postiosoite: Box 22068, SE-250 22 Helsingborg, Ruotsi;

puhelin: +358 9 698 12 96. www.solidab.se

Vakuutuksenantaja tarjoaa palveluita Suomessa sivuliikkeen kautta:
Solid Forsakringsaktiebolag Suomen sivuliike (Y-tunnus 1714344-6)
c/o Resurs Bank, PL 3900, 00002 Helsinki

Asiakaspalvelu: +358 (0)9 278 48 04
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Information om forsakringsformedling i Finland

Resurs Bank AB (publ) filial i Finland

FO-nummer 2110471-4

Besdksadress: Teknobulevarden 3-5, 01530 Vanda

Postadress: PB 3900, 00002 Helsingfors

Telefon: +358 (0)9 622 4308

Webbplats: www.resursbank.fi; e-post: asiakaspalvelu@resurs.fi

Resurs Bank AB (publ)

Svensk org.nr: 516401-0208; Hemort: Helsingborg
BesoOksadress: Ekslingan 9, 254 67 Helsingborg, Sverige
Postadress: PO Box 22209, SE-250 24 Helsingborg, Sverige
Telefon: +46 (0)42 38 20 00

Webbplats: www.resursbank.se, e-post: kundservice@resurs.se

Resurs Banks huvudsakliga verksamhet

Resurs Bank &r ett bankaktiebolag som bl.a. tillhandahaller bank- och
finansieringstjanster sdsom betal- och kreditkortverksamhet, samt
factoring och leasing. Resurs Banks verksamhet bestar bland annat av
att erbjuda finansiering till formanliga villkor for konsumenter och
foretag.

Forsakringsformedlare/ombud:

Resurs Bank AB &r i Sverige registrerad hos svenska Bolagsverket
som anknuten forsékringsformedlare till Solid Forsakringsaktiebolag.
Resurs Bank formedlar forsakringar med Solid Forsékringsaktiebolag
som forsakringsgivare och agerar for dess rakning. Resurs Bank AB
filial i Finland agerar som ombud for forsékringsgivaren Solid
Forsakringsaktiebolag i Finland.

Resurs Bank AB:s registrering kan kontrolleras hos:

Bolagsverket, SE-851 81 Sundsvall, Sverige; Tel. +46 (0)60 18 40 00.
E-post: bolagsverket@bolagsverket.se; Webb: www.bolagsverket.se

Sidoverksam forsakringsformedlare

Ellos Finland Oy ar registrerad som sidoverksam
forsékringsférmedlare till Solid Forsakringsaktiebolag. Ellos Finland
Oy formedlar forsakringar med Solid Forsakringsaktiebolag som
forsékringsgivare och agerar for dess rakning. Ellos Finland Oy:s
registrering kan kontrolleras hos:

Finansinspektionen

PB 103, 00101 Helsingfors, Finland, telefon 010 831 51.

Webb: www.finanssivalvonta.fi, e-post: kijaamo@finanssivalvonta.fi.

Ellos Finland Oy

FO-nummer 1442131-6
Kontaktuppagifter:

Kundservice 01019 1313

Postadress: Ellos, 50186, Boras, Sweden
E-post: info@ellos.fi

Tilsyn

Resurs Bank AB filial i Finland star under den svenska
Finansinspektionens tillsyn, Box 7821, SE-103 97 Stockholm, Sverige,
telefon +46 (0)8 787 80 00. Webbadress: www.fi.se, e-post:
finansinspektionen@fi.se. Verksamheten kontrolleras &ven av finska
Finansinspektion i Finland:

PB 103, 00101 Helsingfors, Finland, telefon 010 831 51.

Webb: www.finanssivalvonta.fi, e-post: kijaamo@finanssivalvonta.fi.
Ellos Finland Oy stéar under finska Finansinspektionens tillsyn:

PB 103, 00101 Helsingfors, Finland, telefon 010 831 51.

Webb: www.finanssivalvonta.fi, e-post: kijaamo@finanssivalvonta.fi.

Agarandel

Resurs Bank har ingen direkt eller indirekt &garandel som utgor mer
an 10 % av rostetal eller kapital i Solid Forsakringsaktiebolag. Solid
Forsakringsaktiebolags moderbolag Resurs Holding AB har en direkt
eller indirekt &garandel i Resurs Bank AB som utgor mer n 10 % av
Resurs Bank AB:s rostetal eller kapital. Ellos Finland Oy har inte
agandeandel i ovannamnda bolagen.

Ersattning for formedling

Resurs Bank far ersattning for formedlingen och administrationen av
forsakringarna fran Solid Forsakringar. Ersattningen bestar av tva
delar. Den forsta delen ar en provision som uppgar till fyrtio procent
av betald premie. Premien bestams utifran storleken pa utestaende
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skuld till Resurs Bank. Den andra delen av ersattningen till Resurs
Bank ar beroende av eventuell vinst som uppstar avseende dessa
forsakringar. Vinsten beréknas p& summan av intjanade premier efter
avdrag for provision och bland annat administrations- och
skaderegleringskostnader, skadeersattningsutbetalningar m.m.
Uppkommer vinst har Resurs Bank ratt till attio procent av denna.
Ellos Finland Oy erhaller ersattning fran Resurs Bank for sin
formedling av forsakringen. Ersattning bestér av del av Resurs Banks
vinst som harror fran Resurs Banks férmedling och administration av
forsakringen.

Solid Forsakringar ansvarar for ren formogenhetsskada

Solid Forsakringsaktiebolag ar ansvarigt for ren formoégenhetsskada
som drabbar en kund, ett forsakringsforetag eller ndgon som
harleder sin ratt fran kunden till foljd av att Resurs Bank eller Ellos
Finland Oy uppsétligen eller av oaktsamhet &sidosatt sina
skyldigheter enligt 4 kap 1 § svensk lag (2018:1219) om
forsakringsdistribution.

Radgivning

Resurs Bank och Ellos Finland Oy tillhandahaller inte radgivning
baserad pa opartisk analys och inte heller ger personliga
rekommendationer om forsakringar.

Klagomal

Om du &r missndjd med Ellos Finland Oy:s handlaggning kan

du vanda dig till klagomalsansvarig hos Ellos. Kontakta
klagomalsansvarig via e-post klagomal@ellos.se eller skicka ditt
klagomal till: Klagomalsansvarig, Ellos AB, Box 961, SE-501 10 Boras,
Sverige.

Om du &r missndjd med Resurs Banks forsakringsférmedling kan du
vanda dig till den som férmedlat forsékringen eller till
kundklagomalsansvarig pa banken.

Kontakta kundklagomalsansvarig via e-post: klagomal@resurs.fi
eller skicka ditt klagomal till

Resurs Bank AB filial i Finland, PL 3900, 00002 Helsingfors.

Kan du inte godta vart beslut har du dessutom mojlighet att fa
arendet provat externt genom féljande institutioner:

Forsakrings- och finansradgivningen

Forsakrings- och finansradgivningen FINE ger oberoende rad och
handledning gratis till kunder. FINE och Férsékringsnamnden ger
rekommendationer till avgérande i tvistemal:

FINE Forsakrings- och finansradgivningen

Porkalagatan 1. 00180 Helsingfors

E-post: info@fine.fi; tel. 09 6850 120; www.fine.fi/sv.

Konsumenttvistendmnden

Konsumenttvistendmnden ar ett opartiskt och oberoende
beslutsorgan som ger rekommendationer for beslut i
meningsskiljaktigheter mellan konsumenter och naringsidkare.
Namnden kontaktuppgifter &r:

Tavastvagen 3, PB 306; 00531 Helsingfors

E-post: kril@oikeus.fi; Telefon: 029 566 5200
https://www.kkv.fi/sv/konsumentradgivning/ eller
www.kuluttajariita.fi/sv.

Domstolsprévning
En forsakringstvist kan ocksa avgoras av tingsrétten i den

vederborligas i Finland varande hemvist, i tingsratten av i Finland
varande skadestélle eller Helsingfors tingsratt, ifall inte annat foljer ur
Finlands internationella avtal.

Information om Solid Forsakringsaktiebolag

Svenskt org.nr: 516401-8482

Besoksadress: Landskronavagen 23, 252 32 Helsingborg, Sverige
Postadress:, Box 22068, SE-250 22 Helsingborg, Sverige

Telefon: +358 9 698 12 96

www.solidab.se

Forsakringsgivaren ar verksam i Finland via filial:

Solid Forsakringsaktiebolag Filial i Finland (FO-nummer 1714344-6)
c/o Resurs Bank, Box 3900, 00002 Helsingfors

Kundtjéanst: +358 (0)9 278 48 04
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