Solid

Insurance

Resurs Bank Maksuvakuutus
Vakuutusta koskevat tiedot sisdltava asiakirja

Yritys: Solid Forsakringsaktiebolag Suomen sivuliike, Tuote: Maksuvakuutus

Solid Forsakringsaktiebolag Suomen sivuliike (y-tunnus 1714344-6) c/o Resurs Bank, Teknobulevardi 3-5, 01530 Vantaa on ruotsalaisen Solid
Forsakringsbolagin sivuliike. Vakuutuksenantaja: Solid Forsakringsaktiebolag (Solid Insurance), rek.nro: 516401-8482, osoite: Landskronavagen
23, 252 32 Helsingborg, Sverige. Vakuutuksenantaja on Ruotsin Finanssivalvonnan (Finansinspektionen) alainen ja silla on oikeus harjoittaa
vakuutustoimintaa. Kotipaikka Helsingborg, Ruotsi.

Tama on lyhyt kuvaus vakuutuksesta. Vakuutuksen tarkemmat tiedot I6ydéat tuotekuvauksesta seka vakuutusehdoista.
Asiakaspalvelumme voi my6s lahettdd dokumentit pyynndstasi kotiisi postitse.

Minka tyyppinen vakuutus on kyseessa?

Maksuvakuutus turvaa lainan takaisinmaksua, jos jotain odottamatonta sattuisi. Pitkdkestoisen sairausloman, tyottomaksi tai
lomautetuksi joutumisen tai eldkeldisella sairaalahoitoon joutumisen varalta on hyva olla maksuvakuutus.

Mita vakuutus ei kata?

X Kausitydttomyydestd johtuvaa tai koeaikaa tai
madraaikaista tyosuhdetta seuraavaa tyottomyytta tai

‘J“ Mita vakuutus kattaa?

+ Omasta tahdosta riippumaton tyottomyys tai lomautus
(koskee palkansaajia)

Jos joudut tydttomaksi tai lomautetuksi yli 30 paivan ajaksi, korvaa lomautusta.
vakuutus luottosopimuksen mukaiset kuukausilyhennykset
tydttémyyden ajalta, mutta enintdan 12 kuukaudelta.

X Kateiskorvauksia ei makseta, vaan korvaus kohdistetaan
Resurs Bankin luottotilille.

+ sairausloma (koskee palkansaajia ja yksityisyrittdjia)

Jos joudut sairauslomalle yli 30 paivaksi, korvaa vakuutus
luottosopimuksen mukaiset kuukausilyhennykset sairausloman
ajalta, mutta enintédan 12 kuukaudelta.

m Onko vakuutusturvalle mitaan

rajoitteita?
+ Sairaalahoito (koskee yksityisyrittdjid, vanhuus-, varhais-

tai tyokyvyttomyyselikkeelld olevia) ! Tapaturmaa, joka sattuu riskialttin  toiminnan

Jos joudut sairaalahoitoon yhteensa yli 5 paivéksi, korvaa vakuutus
luotosta tavanomaisen kuukausilyhennyksen. Vakuutus korvaa
liséksi jokaiselta alkavalta 5 pdivén jaksolta muut eraantyvat
kuukausittaiset lyhennykset edellda méaritellyn mukaisesti,
kuitenkin enintaan 12 kuukausilyhennysta

v Tapaturmainen kuolema

yhteydessa, kuten vuorikiipeilyssa, benji-hypyissa tai
lentourheilussa

! Vakuutus ei korvaa luottoa, joka on otettu sen jalkeen
kun vakuutuksenottaja on saanut tiedon tai hénen olisi
pitényt  saada  tieto korvaukseen oikeuttavasta
tapahtumasta.

Tapaturmaisen kuoleman sattuessa korvataan kuolinpesélle
vakuutuksenottajan velkaa vastaava maard, kuitenkin enintdan
6.000 euroa

Missa vakuutusturva on voimassa?

' Vakuutus on voimassa 24 tuntia vuorokaudessa seka ty6- ettd vapaa-aikana Pohjoismaissa seka alle 12 kuukautta kestavan oleskelun aikana myos
Pohjoismaiden ulkopuolella.

Mitka ovat velvoitteeni?

Jos joudut tyottdmaéksi, on vaatimuksena, ettéa olet tydmarkkinoiden kaytettavissa eli olet ilmoittautunut tyéttomaksi tydnhakijaksi TE-toimistoon,
etké kieltaydy tarjotusta tydsta

Kuinka ja milloin suoritan maksun?

Vakuutusmaksu veloitetaan kuukausittain luottotililtasi Resurs Bankissa. Maksu kay ilmi kuukausilaskustasi.

E Milloin vakuutusturva alkaa ja paattyy?

Vakuutusturva tulee voimaan sina péivéna, kun haet vakuutusta tai hyvaksyt Resurs Bankin tarjouksen, jos vakuutus voidaan myontaa.
Vakuutussopimusta jatketaan tdmén jalkeen automaattisesti kuukaudeksi kerrallaan, ellei vakuutus- tai luottosopimus paaty tatad ennen. Vakuutus
paattyy, jos laina maksetaan loppuun tai irtisanotaan sinun tai Resurs Bankin aloitteesta.

m Miten irtisanon sopimuksen?

Vakuutuksenottaja voi milloin tahansa irtisanoa vakuutuksen, jolloin vakuutus paattyy. Jos vakuutus irtisanotaan ennen sopimuskauden paattymista,
sovelletaan Suomen vakuutussopimuslain (543/1994) mukaisia vakuutusmaksujen palautussaantoja.
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Tuoteturva Ellos/Jotex Solid

Insurance

Vakuutusta koskevat tiedot sisdltava asiakirja

Yritys: Solid Forsakringsaktiebolag, Suomen sivuliike, Suomi Tuote: Tuoteturva

Solid Forsakringsaktiebolag Suomen sivuliike (y-tunnus 1714344-6) c/o Resurs Bank, Teknobulevardi 3-5, 01530 Vantaa on ruotsalaisen Solid
Forsakringsbolagin sivuliike. Vakuutuksenantaja: Solid Forsakringsaktiebolag (Solid Insurance), rek.nro: 516401-8482, osoite: Landskronavagen
23, 252 32 Helsingborg, Sverige. Vakuutuksenantaja on Ruotsin Finanssivalvonnan (Finansinspektionen) alainen ja silla on oikeus harjoittaa
vakuutustoimintaa. Kotipaikka Helsinabora. Ruotsi.

Tama on lyhyt kuvaus vakuutuksesta. Vakuutuksen tarkemmat tiedot I6ydéat tuotekuvauksesta seka vakuutusehdoista.
Asiakaspalvelumme voi my6s lahettdd dokumentit pyynnostasi kotiisi postitse.

Minka tyyppinen vakuutus on kyseessa?

Vakuutuksen kohteena on yksityishenkilon Ellokselta tai Jotexilta tililuotolla ostama tuote, joka on maksettu Resurs Bank
AB:n rahoittamalla tililuotolla ja kun henkil6 on ottanut tililuotolle maksuvakuutuksen Solid Insurancelta. Vakuutus korvaa
vakuutetulle tuotteelle aiheutuneen vahingon, joka aiheutuu &killisen ja ennalta arvaamattoman ulkoisen tapahtuman
seurauksena. Vahingolla tarkoitetaan myos tuotteen anastamista asuntomurron yhteydessa.

Mita vakuutus kattaa? Mita vakuutus ei kata?

+ Akillinen ja ennalta-arvaamaton vahinko

Jos tuotteesi vahingoittuu akillisen ja ennalta- DU EE i el 1T e M e ST

arvaamattoman ulkoisen tapahtuman johdosta, kattaa anastamisen aiheuttama vahinko

vakuutus tuotteen korjauskustannukset sen vahinkohetken . .
jalleenhankinta-arvoon  saakka, kuitenkin  enintain X Vakuutus ei kata matkapuhelimia eika
vakuutetun tuotteen hankintahinnan. Jos korjaamista ei sahkdmoottorilla toimivia ajoneuvoja.

voida tehdé tallaisella kustannuksella (ns. téysvahinko), e eees
annetaan korjaamisen sijasta Elloksen tai Jotexin m Onko vakuutusturvalle mitaan

valikoimista vastaava tuote korvaukseksi, kuitenkin .. .
enintaan vakuutetun tuotteen hankintahintaan saakka. rajoitteita?

I Vahinko, joka ei vaikuta vakuutetun tuotteen
kayttokelpoisuuteen, kuten kauneusvirhe.

Jos tuotteesi varastetaan asuntomurron yhteydessa, | Kulumisesta aiheutunut vahinko tai tuotteen

vakuutuksesta korvataan uusi vastaava tuote kuten

+ Asuntomurto

© ! virheellisestd kaytosta tai hoidon laiminlydnnista
taysvahingossa. aiheutunut vahinko

! vika, joka voidaan korvata tuotetakuun perusteella,
tai joka kuluttajansuojalain mukaan on myyjan
virhevastuun piirissa

Missa vakuutusturva on voimassa?

v Tuotteesi on vakuutettu kaikkialla maailmassa

Mitka ovat velvoitteeni?

— Noudata aina huolellisuusvelvoitteita, jotka ilmenevét vakuutusehdoista.
— Hoida ja valvo tuotettasi siten, etté vahingot voidaan mahdollisuuksien mukaan valttaa.

Kuinka ja milloin suoritan maksun?

Vakuutusturva on maksuton.

E Milloin vakuutusturva alkaa ja paattyy?

Vakuutussuoja on voimassa 12 kuukautta siitd paivamaarasta, jolloin tuote/tuotteet on toimitettu vakuutetulle. Vakuutuksen
voimassaolo paattyy vakuutuskauden jalkeen ilman irtisanomista.

m Miten irtisanon sopimuksen?

Voit irtisanoa vakuutuksen milloin tahansa vakuutuksen voimassaoloaikana tai ilmoittaa vakuutustarpeesi paattymisesta ottamalla
yhteytté asiakaspalveluumme
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Tuotekuvaus, Resurs Bank -maksuvakuutus (Ellos/Jotex -tili)

Tassa annetaan lain edellyttdmaa tietoa, joka vakuutusyhtididen on annettava ennen vakuutuksen ottamista. On térkeéa, etta tutustut ndihin
tietoihin. Huomaathan, ettd ndma tiedot antavat vain yleiset tiedot vakuutuksesta.

Arjessa voi tulla eteen ikévia tapahtumia, joihin ei
valttdmatta osaa etukateen varautua. Pitkaan kestava
sairausloma tai ty6ttdmaksi tai lomautetuksi joutuminen
omasta tahdosta riippumatta voivat aiheuttaa
taloudellisia vaikeuksia. Siksi haluamme tarjota sinulle
mahdollisuuden turvata luottosi takaisinmaksun.

Vakuutustarpeen arviointi

Ennen vakuutuksen ottamista sinun kannattaa tarkasti arvioida,

vastaako vakuutus sinun vakuutustarvettasi. Vakuutuksenantaja on

yleisesti arvioinut vakuutuksen soveltuvan seuraaville asiakkaille:

e asiakkaalla on luottosopimus Resurs Bank AB:n kanssa,

e asiakas tayttaa kohdan "Kuka voi ottaa vakuutuksen” edellytykset,
ja

o asiakkaalla ei ole toista olemassa olevaa vakuutusta, joka korvaa
luoton sovitut kuukausierat tyottdmyyden, sairasloman tai
sairaalahoidon taikka tapaturmaisen kuolemantapauksen varalta.

Vakuutuksenantaja voi esittéad vakuutushakemuksen yhteydessa

tarkempia kysymyksia vakuutustarpeen arvioimiseksi.

Yleistietoja vakuutuksesta

Vakuutus kattaa Resurs Bank AB Suomen sivuliikkeen (Resurs Bank)

myontdman luoton, jolle vakuutus on otettu, mukaan lukien luoton

mahdollinen my6hempi korotus. Vakuutus tarjoaa turvaa seuraavien

tilanteiden varalle:

a) omasta tahdosta riippumaton tydttémyys ja lomautus (koskee
vain palkansaajia)

b) sairausloma (koskee vain palkansaajia tai yksityisyrittajia)

c) sairaalahoito (koskee vain yksityisyrittajia seka vanhuus-, varhais-
tai tydkyvyttomyyselakkeella olevia)

d) tapaturmainen kuolema

Vakuutusturva ty6ttomyyden varalle ei koske yksityisyrittajia.
Vakuutusturva ty6ttémyyden tai sairausloman varalle ei koske
vanhuus-, varhais- tai tydkyvyttomyyselakkeella olevia. Vakuutusturva
sairaalahoidon varalle ei koske palkansaajia.

Kuka voi ottaa vakuutuksen

Vakuutuksen voi ottaa henkild, joka on luoton paahakijana Resurs

Bankissa ja jolle luotto mydnnetéaan seka joka tayttaa seuraavat

edellytykset:

a) yksityishenkil®

b) asuu pysyvasti Suomessa vakuutuksen ottamisen aikaan, seka
jokin seuraavista:

c!) palkansaaja, joka

- on ollut vakituisena tyontekijanéd samalla tydnantajalla
yhtéjaksoisesti vahintdan 3 kuukautta ennen vakuutuksen
ottamista. Henkilo ei saa olla irtisanottu.

- on taysin tyokykyinen eika saa sairauspéivarahaa,
osasairauspaivarahaa, tyokyvyttomyysselaketta,
kuntoutustukea, osa-aikaista tyokyvyttomyyseléketta,
tydttdmyyspéivarahaa, kuntoutusrahaa tai vastaavaa

- kuuluu suomalaisen sairausvakuutuksen piiriin ja on liittynyt
suomalaisen tydttdmyyskassan jaseneksi; tai

c?) Yksityisyrittaja, joka:

- on taysin tydkykyinen eika saa sairauspaivéarahaa,
osasairauspdivéarahaa, tyokyvyttomyyselékettd, kuntoutustukea,
osa-aikaista tyokyvyttdmyyselékettd, tyottomyyspaivéarahaa,
kuntoutusrahaa tai vastaavaa;

- eiole sairaalahoidossa

- eioleskele toisella paikkakunnalla l&akarin kehotuksesta;

Resurs
Bank

c®) on vanhuus-, varhais- tai tyokyvyttoémyyselakkeelld, mutta
- ei ole sairaalahoidossa
- ei oleskele toisella paikkakunnalla lagkérin kehotuksesta

Ketd vakuutus koskee
Vakuutus koskee vakuutuksenottajaa.

Omavastuu
Vakuutuksessa ei ole omavastuuta.

Vakuutuksen hinta

Vakuutuksen hinta on prosenttiosuus vakuutetun luottotilin
maksamattomasta saldosta kussakin kuussa. Prosenttiosuus on 0,67 %
tililla jaljella olevasta kokonaisvelasta, kuitenkin vahintaan yksi 1 euroa
kuukaudessa.

Vakuutusmaksu veloitetaan vakuutuksenottajan luottotililta Resurs
Bankissa. Resurs Bank veloittaa vakuutusmaksun Solid Insurancen
puolesta.

Vakuutuksen voimaantulo

Vakuutusturva tulee voimaan paivdméaarand, jona vakuutuksenottaja
hakee vakuutusta tai hyvéksyy luotonantajalta saamansa tarjouksen
edellyttaen, etté vakuutus voidaan myontada normaalein ehdoin.

Vakuutuksen voimassaolo ja uusiminen

Vakuutus on voimassa kuukauden kerrallaan. Vakuutussopimusta
jatketaan tdman jalkeen automaattisesti kuukaudeksi kerrallaan, ellei
vakuutus- tai luottosopimus paaty taté ennen.

Mitd vakuutus korvaa?

Omasta tahdosta riippumaton ty6ttomyys ja lomautus (koskee vain
palkansaajia):

Vakuutus siséltaa turvan omasta tahdosta riippumattoman
ty6ttdmyyden tai lomautuksen varalle edellyttéen, etta
vakuutuksenottaja on tydttémana tai lomautettuna yli 30 paivan ajan
vahintaan 50-prosenttisesti tydttomaksi joutumista edeltaneesta
kokonaistyOajastaan voimatta itse vaikuttaa asiaan, etta
vakuutuksenottaja on tuona aikana tydmarkkinoiden kaytettavissa ja
on ilmoittautunut ty6ttémaksi tydnhakijaksi TE-toimistossa eika ole
kieltaytynyt tarjotusta tyosta.

Sairausloma (koskee vain palkansaajia tai yksityisyrittajia):
Vakuutus sisaltéa turvan sairausloman varalle edellyttaen, etta
vakuutuksenottaja on sairauslomalla yli 30 paivan ajan vahintaan 50-
prosenttisesti sairauslomaa edeltdneesta kokonaistybajastaan.

Sairaalahoito (koskee yksityisyrittajaa, vanhuus-, varhais- tai
tyokyvyttdmyyselakkeellé olevia):

Jos vakuutuksenottaja joutuu sairaalahoitoon tai oleskelemaan
toisella paikkakunnalla l1aékéarin kehotuksesta yhtajaksoisesti yli 5
paivaksi, vakuutus korvaa luotosta maksettavan tavanomaisen
kuukausilyhennyksen. Vakuutus korvaa liséksi jokaiselta alkavalta 5
paivan jaksolta muut erdantyvat kuukausilyhennykset edella
maaéritellyn mukaisesti, kuitenkin enintdén 12 kuukausilyhennysta.

Tapaturmainen kuolema:

Jos vakuutuksenottaja menehtyy tapaturman seurauksena, hanen
kuolinpesélleen maksetaan vakuutuksesta kertakorvauksena summa,
joka vastaa vakuutuksenottajan velkaa luotonantajalle kuolinhetkella.
Vakuutus korvaa enintaan 6 000 euroa.

Tarkeita rajoituksia

Vakuutus ei korvaa luottoa, joka on otettu sen jalkeen kun
vakuutuksenottaja on saanut tiedon tai hanen olisi pitanyt saada tieto
korvaukseen oikeuttavasta tapahtumasta. Toistuvaa korvausta

Solid

Insurance
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suoritetaan luottosopimuksen mukaisena kuukausilyhennyksen&
enintdan 12 kuukaudelta vakuutustapahtumaa kohti. Ty6ttémyyden,
lomautuksen ja sairausloman korvattavuuteen sovelletaan 30 paivan
karenssiaikaa vakuutusehtojen mukaisesti.

Jos kyseessa on omasta tahdosta riippumaton tyottomyys tai

lomautus, vakuutus ei korvaa

a) kausityottomyydestd johtuvaa tai koeaikaa tai méaaraaikaista
tydsuhdetta seuraavaa tyottomyytta tai lomautusta

b) ty6ttdmyytta tai lomautusta, jos vakuutuksenottaja saa
kuntoutustukea tai -rahaa

c) omasta tahdosta johtuvaa tydttodmyytta tai lomautusta taikka
irtisanomista, jonka perusteena on vakuutuksenottajan kaytos tai
laiminlyonti

d) tyottdmyytté tai lomautusta, jonka syyna on lakko tai
vakuutuksenottajan laiton menettely

e) tyottdmyytté tai lomautusta, mikali vakuutuksenottaja ei saa
tydttdmyyspaivarahaa tai tydmarkkinatukea, ja tdéhan on jokin
muu peruste kuin tydttdmyysturvan paattyminen.

Vakuutus ei korvaa luottoa, joka on otettu sen jalkeen kun
vakuutuksenottaja on saanut tiedon tai hanen olisi pitdnyt saada tieto
tydsopimuksensa irtisanomisesta sen mukaan, miten
vakuutusehdoissa on tarkemmin maéritelty.

Jos kyseessa on sairausloma, vakuutus ei korvaa

a) sairauslomaa, jonka ajalta vakuutuksenottaja ei saa
sairauspaivérahaa tai osasairauspéaivarahaa

b) sairauslomaa, jos vakuutuksenottaja saa
osatyokyvyttomyyselaketta.

Jos kyseessa on tapaturmainen kuolema, vakuutus ei korvaa

a) vahinkoja, jotka sattuvat riskialttiin toiminnan yhteydessa, kuten
vuorikiipeilyssa, benji-hypyissa, lentourheilussa (esim.
laskuvarjohypyissa ja riippuliidossa), moottori- ja
urheilukilpailuissa tai sellaisiin harjoiteltaessa

b) vahinkoja, jotka sattuvat matkalla paikoissa, joihin matkustamista
ulkoministerié on kehottanut valttamaan

c) vahinkoja, jotka johtuvat vakuutuksenottajan aktiivisesta
osallistumisesta rikolliseen toimintaan.

Korvausta ei suoriteta koroista ja maksuista, joiden syyna on
vakuutetun luotonsaajan maksuvelvollisuuden laiminlyonti.

Vakuutuksen taydelliset poikkeukset ja rajoitukset on esitetty
vakuutusehdoissa.

Maksuvakuutuksen paattyminen

Vakuutuksen voimassaolo lakkaa automaattisesti, kun
vakuutuksenottajan luotto on maksettu kokonaan tai jompikumpi
osapuoli irtisanoo luottosopimuksen. Jos vakuutus irtisanotaan ennen
sopimuskauden paattymista, sovelletaan Suomen
vakuutussopimuslain (543/1994) mukaisia vakuutusmaksujen
palautussaantoja.

Vahinkoilmoitus

Korvaushakemus vakuutustapahtumasta on ldhetettava Solid
Insurancelle mahdollisimman pian.

Vahinkoilmoituksen voi tulostaa osoitteesta www.resursbank.fi tai
pyytaa Resurs Bankin asiakaspalvelusta numerossa 09 622 4308
Vahinkoilmoitus ldhetetadn osoitteeseen

Resurs Bank AB Suomen sivuliike

Asiakaspalvelu, PL 3900, 00002 Helsinki

séhkdposti: vahingot@resurs.se

Vakuutusehdot
Tassa ovat tiivistetyt tiedot vakuutuksesta. Vakuutusehdot
kokonaisuudessaan ovat luettavissa osoitteessa www.resursbank.fi, tai

Resurs
Bank

ne voi pyytaa puhelimitse Resurs Bankin asiakaspalvelusta numerosta
09 622 4308.

Tuotekuvaus ja vakuutusehdot ovat saatavilla suomeksi ja ruotsiksi.
Solid Insurance on yhteydessa vakuutuksenottajaan vakuutuskauden
aikana suomeksi tai ruotsiksi.

Peruutusoikeus ja irtisanominen

Kuluttajansuojalain (38/1978) eta- ja kotimyyntisaddosten mukainen
peruuttamisoikeus ei koske vakuutuksia. Vakuutussopimuslain
(543/1994) mukaan vakuutuksenottajalla on oikeus milloin tahansa
irtisanoa vakuutus vakuutuskauden aikana. Irtisanominen on tehtéava
kirjallisesti. Irtisanomisoikeutta ei kuitenkaan ole, jos
vakuutussopimuksen sovittu voimassaoloaika on alle 30 paivaa. Solid
Insurancella on oikeus peria vakuutusmaksu silté ajalta, jonka
vakuutus on ollut voimassa.

Henkilotietojen kasittely
Solid Insurance toimii rekisterinpitdjana henkildtietojesi kasittelyssa.

Henkildtietoja kasitellaan lahinna vakuutussopimusten valmistelussa,
hallinnoinnissa ja taytantdonpanossa mutta myds muiden
oikeudellisten velvoitteiden johdosta sekéa Solid Insurancen
oikeudellisten etujen mukaisesti, kuten markkinointitarkoituksiin.

Huomautamme, etta henkil6tietojasi voidaan kayttaa profilointiin
asiakas- ja markkina-analyysien yhteydessa.

Voit lukea lisda henkilttietojesi késittelysta:
www.solidab.se/Henkilotiedot_Personuppgifter. Taalta saat myos
lisétietoja oikeuksistasi, kuten mahdollisuudesta saada rekisteriote,
pyytaa oikaisua, tietojen poistamista ja kasittelyn rajoittamista tai
oikeudestasi vastustaa kasittelya taikka pyytaa tietojen siirtamista.

Voit ilmoittaa Solid Insurancelle, jos haluat kieltda henkildtietojesi
kayton suoramarkkinointitarkoituksiin. llmoitus tasta tehdaan
Solid Insurancen asiakaspalveluun puh. 09-278 48 04

tai: vakuutus@solidab.se.

Erimielisyydet

Mikéli olet tyytymaton Solid Insurancen tekemaan paatokseen tai
muutoin Solid Insurancen tuotteisiin tai palveluihin, kehotamme sinua
ottamaan meihin yhteyttd. Mielestdmme on ensisijaisen tarkeda
kuulla mielipiteesi ja ryhtyd toimenpiteisiin mahdollisen
tyytymattdmyyden johdosta. Olemme valmiita harkitsemaan paatosta
uudelleen, jos esim. korvausten perusteissa on tapahtunut muutoksia
tai jos osapuolet ovat ymmartaneet toisensa vaarin.

Laheta kirjallinen valitus Solidin Asiakasvaltuutetulle sahkopostitse
klagomal@solidab.se tai kirjeena osoitteella Solid
Forsakringsaktiebolag; Klagomalsansvarig, Box 22068, SE-250 22
Helsingborg. Jos et tamén jalkeenk&an ole tyytyvainen, Solidin
Muutoksenhakulautakunta voi pyynnéstasi kasitella asian.

Ellei asiassasi paasta ratkaisuun, voit kdantya ulkopuolisten
riildanratkaisuelinten puoleen:

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta

FINE Vakuutus- ja rahoitusneuvonta antaa veloituksetta puolueetonta
neuvontaa ja ohjausta. FINEn Vakuutuslautakunta antaa liséksi
ratkaisusuosituksia riita-asioissa:

FINE Vakuutus- ja rahoitusneuvonta:

Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki;

Séhkoposti: info@fine.fi; Puh. 09 685 0120; www.fine.fi

Kuluttajariitalautakunta

Kuluttajariitalautakunta on puolueeton ja riippumaton ratkaisuelin,
joka antaa ratkaisusuosituksia kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien
valisissa erimielisyyksissa. Lautakunnan yhteystiedot ovat:
Hameentie 3; PL 306, 00531 Helsinki

Séhkoposti: kril@oikeus.fi; Puh. 029 566 5200
www.kuluttajneuvonta.fi tai www.kuluttajariita.fi.
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Tuomioistuinkasittely

Vakuutusriita voidaan ratkaista my6s asianosaisen Suomessa olevan
kotipaikan karajaoikeudessa, Suomessa olevan vahinkopaikan
karajaoikeudessa tai Helsingin karajaoikeudessa, jollei Suomen
kansainvalisista sopimuksista muuta johdu.

Vakuutuksenantaja

Solid Forsakringsaktiebolag (Solid Insurance), rek.nro: 516401-8482,
osoite: Landskronavagen 23, 252 32 Helsingborg, Sverige, on
vakuutusyhtid, joka on harjoittanut toimintaa vuodesta 1993.
Ruotsissa Solid Insurancella on noin kolme miljoonaa asiakasta.
Yhtién paakonttori on Helsingborgissa, se on Ruotsin
Finanssivalvonnan (Finansinpektionen) valvonnassa ja silla on lupa
harjoittaa vakuutustoimintaa erityyppisilla vakuutuksilla. Solid
Insurance on rekisterdity Ruotsin Bolagsverketin yllapitamaan
rekisteriin.

Vakuutuksenantaja tarjoaa palveluita Suomessa sivuliikkeen kautta:
Solid Forsakringsaktiebolag Suomen sivuliike (Y-tunnus 1714344-6)
c/o Resurs Bank

PL 3900, 00002 Helsinki

Asiakaspalvelu: +358 (0)9 278 48 04

E-posti: kunder@solidab.se

Vakuutusasiamies

Resurs Bank Aktiebolag (publ)

Rek.nro: 516401-0208

Kayntiosoite: Ekslingan 9, 254 67 Helsingborg, Sverige
Postiosoite: Box 22209, 250 24 Helsingborg, Sverige
Puh. 042-382000

Edustaja Suomessa:

Resurs Bank AB Suomen sivuliike

Y-tunnus: 2110471-4

Kéayntiosoite: Teknobulevardi 3-5, 01530 Vantaa
Postiosoite: PL 3900, 00002 Helsinki

Puh. 09 622 4308.

Resurs Bank Aktiebolag (publ) on rekisterdity vakuutusedustaja
Ruotsin vakuutusedustajarekisterissa, jota yllapitad Bolagsverket,
www.bolagsverket.se. Valvontaviranomainen on Ruotsin
Finanssivalvonta. (Resurs Bank Aktiebolag (publ) toimii Suomessa
Resurs Bank AB Suomen sivuliikkeen kautta vakuutuksenantajan eli
Solid Forsakringsaktiebolagin vakuutusasiamiehena.

Sivutoiminen vakuutusedustaja:
Ellos Finland Oy

Y-tunnus: 1442131-6

Yhteystiedot:

Asiakaspalvelu: 01019 1313

Osoite: Ellos, 501 86, Bords, Sweden
Séhkopostiosoite: info@ellos. fi

Valvonta
Solid Forsakringsaktiebolag ja Resurs Bank Aktiebolag (publ) ovat
Ruotsin finanssivalvonnan (Finansinspektionen) valvonnassa.

Yhteystiedot:

Box 7821, SE-10397 Stockholm, Sverige
Puh. +46 (0)8 408 980 00

Verkkosivut: www.fi.se

Séhkoposti: finansinpektionen@fi.se

Solid Forsakringsaktiebolag Suomen sivuliikkeen ja

Resurs Bank AB Suomen sivuliikkeen seka Ellos Finland Oy:n
toimintaa valvoo Suomen Finanssivalvonta:

PL 103, 00101 Helsingfors

Puh. 010 831 51

Verkkosivut: www.finanssivalvonta.fi

Séhkoposti: kirjaamo@finanssivalvonta.fi

Resurs
Bank

Ellos Finland Oy on Solid Forsékringsaktiebolagin rekisterdity
sivutoiminen vakuutusedustaja, joka toimii Solid
Forsékringsaktiebolagin lukuun. Ellos Finland Oy:n rekisterdinti on
tarkistettavissa Suomen Finanssivalvonnan yllapitdamasta rekisterista.

Nama tuotetiedot annetaan Suomen lain mukaan.

Vakuutukseen sovelletaan Suomen lakia. Tuotetiedot ja
sopimusehdot ovat saatavilla suomeksi ja ruotsiksi. Vakuutuskauden
aikana yhteydenpito tapahtuu suomeksi tai ruotsiksi.

Tuoteturva

Ottaessasi maksuvakuutuksen kuulut samalla pakollisen
ryhméavakuutuksen piiriin, josta on sovittu Resurs Bankin ja Solid
Insurancen vélilld ja joka antaa tuoteturvan Ellos Finland Oy:lta
ostamillesi tuotteille, jotka on maksettu Resurs Bankin tililuotolla.
Tuoteturvasta ei veloiteta erillistéd vakuutusmaksua eika
vakuutuskorvauksesta perité vahingon sattuessa omavastuuta.
Kotivakuutuksesi saattaa myds kattaa vastaavia vahinkoja, mutta
kotivakuutukseen siséltyy yleensé vakuutuskorvausta pienentéava
omavastuu ja ikdvahennys.

Tuoteturva korvaa

Vakuutus korvaa vakuutetulle tuotteelle aiheutuneen vahingon, joka
aiheutuu &killisen ja ennalta arvaamattoman ulkoisen tapahtuman
seurauksena. Vahingolla tarkoitetaan myds tuotteen anastamista
asuntomurron yhteydessé. Vakuutus ei kata matkapuhelimia eika
sahkdmoottorilla toimivia ajoneuvoja.

Korvattavan vahingon osalta Solid korvaa korjauskustannukset
tuotteen vahinkohetken jalleenhankinta-arvoon saakka, kuitenkin
enintaan vakuutetun tuotteen hankintahinnan. Jos korjaamista ei
voida tehda tallaisella kustannuksella (ns. tdysvahinko), voidaan
korjaamisen sijasta antaa Ellos Finland Oy:n valikoimista vastaava
tuote korvaukseksi, kuitenkin enintaan vakuutetun tuotteen
hankintahintaan saakka.

Tuoteturvan térkeita rajoituksia

Vakuutuksesta ei korvata esimerkiksi:

—  kadottamista

— eléinten tai sydpalaisten aiheuttamia vahinkoja

—  varjayksesta, pesusta, muuttamisesta, tydstamisesta,
korjaamisesta, puhdistamisesta tai kunnostamisesta aiheutunut
vahinko

—  vahinko, joka suoraan tai epasuorasti aiheutuu ilmakehan
olosuhteista tai ilmasto-olosuhteista

—  kulumisesta aiheutunut vahinko

—  vahinkoja, jotka eivat vaikuta vakuutetun tuotteen
kayttokelpoisuuteen, kuten kauneusvirheita

Korvauksen maksaminen edellyttad, ettd vakuutettu on hoitanut ja
valvonut omaisuuttaan tavanomaisella huolellisuudella. Mikéli hoito
tai valvonta on ollut puutteellista, voidaan korvausta alentaa tai evata
korvaus kokonaan. Tuotetta ei esimerkiksi saa jattaa valvonnatta
kodin ulkopuolella ja sité tulee muutoinkin sailyttaa turvallisella
tavalla. Valmistajan kayttdohjeita, mahdollisia hoito-ohjeita seka
suosituksia tulee noudattaa.

Kaikki poikkeukset ja rajoitukset kayvét ilmi vakuutusehdoista.

Tuoteturvan voimassaoloaika

Vakuutussuoja on voimassa 12 kuukautta siitéd paivamaéarasta, jolloin
tuote/tuotteet on toimitettu vakuutetulle. Tuoteturvan vakuutussuoja
paattyy voimassaoloajan jalkeen ilman irtisanomista.
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Produktfaktablad for forsakringsprodukten

Foretag: Solid Forsakringsaktiebolag filial i Finland Produkt: Betalforsakring

Solid Forsakringsaktiebolag filial i Finland (FO-nummer 1714344-6) c/o Resurs Bank, Teknobulevarden 3-5, 01530 Vanda ar filial av Solid
Forsakringsbolag Forsakringsgivare: Solid Forsakringsaktiebolag (Solid Insurance), org.nr: 516401-8482, adress: Landskronavagen 23, 252 32
Helsingborg, Sverige. Forsakringsgivaren har sitt huvudkontor i Helsingborg, star under svenska Finansinspektionens tillsyn och har tillstand
att bedriva forsakringsverksamhet.

Det hér &r en kortfattad beskrivning av férsakringen. Du kan lasa mer i produktbeskrivningen och i det fullstandiga villkoret. Du
kan ocksa fa dokumenten hemskickade av var kundservice.

Vilken typ av forsakring handlar det om?
Betalforsakring skyddar l&net om nagot oférutsett skulle handa. Skulle du bli sjukskriven en langre period, bli av med jobbet
eller ar pensionar och blir inlagd pa sjukhus ar det smart att ha en betalforsakring

“/d Vad ingdr i forskringen? ﬂ Vad ingdr inte i forsakringen?
w/ Ofrivillig arbetsloshet (galler dig som &r lontagare) X Ersattning om du innan du blev arbetslés haft en

Om du blir arbetslés i mer an 30 dagar l&mnas ersattning med sasongsanstallning eller tillfallig anstallning

kostnaden du har for lanet varje manad i maximalt 12 manader s

N . - X Kontantersattning utgér inte till valfritt konto,
lange du ar arbetslos

ersattningen satts in pa ditt Resurs Bank konto
v Sjukskrivning (galler for dig som ar lontagare eller

egenforetagare)

Om du blir sjukskriven i mer &n 30 dagar limnas ersittning med m Finns det négra begri‘:insningar av
kostnaden du har for lanet varje manad i maximalt 12 manader s& e .

lange du &r sjukskriven vad forsakringen tacker?

' Sjukhusvistelse (géller for dig som &r pensiondr och ! Olycksfallsskada som drabbar dig under deltagande i
egenforetagare) riskfylld verksamhet, t.ex. i samband med bergsbestigning,
Om du tvingas till sjukhusvistelse i mer &n totalt 5 dagar ersatter bungyjump eller flygsport

forsakringen kreditens ordinarie manadsbelopp. For varje paborjad I Forsakringen lamnar inte ersittning for kredit som tagits

5- dagarsperiod déarutéver ersatter forsakringen med ytterligare

i ansprék efter det att forsakringstagaren fatt kinnedom om,
manadsbelopp enligt ovan, dock max 12 manadsbelopp

eller borde haft kannedom om, handelse vilken medfor ratt
' Dsdsfall till f5ljd av olycksfall till ersattning.

Vid dodsfall till foljd av ett olycksfall betalas till d6dsboet en summa

som motsvarar den aktuella skulden, upp till 6 000 €

Var galler forsakringen

v Forsakringen galler under dygnets alla 24 timmar, saval arbetstid som fritid. Forsakringen géller i Norden samt vistelse utanfér Norden under
forutsattning att vistelsen inte varar langre tid 4n 12 manader.

Vilka ar mina skyldigheter?

— Om du blir arbetslés s& kravs det att du star till arbetsmarknadens forfogande, d.v.s. star inskriven hos arbetsférmedlingen och inte nekar
mojligheten till arbete

Nar och hur ska jag betala?

Forsakringspremien debiteras pa ditt konto som du har hos Resurs Bank AB, premien framgar pa din faktura

E Nar borjar och slutar forsakringen galla?

Forsakringen géller fran dag d& du ansoker om forsakringen eller antar ett anbud fr&n Resurs Bank om forsakringen kan beviljas. Avtalet forlangs
automatiskt med en manad i sénder om inte avtalet eller kreditavtalet dessférinnan upphort. Férsakringen upphdr om ditt 1&n slutbetalats eller
kreditavtalet sagts upp av dig eller Resurs Bank.

m Hur kan jag saga upp avtalet?

Forsakringstagaren kan nér som helst saga upp forsékringen och férsakringen upphor. Om forsékringen upphor fore avtalets |6ptid géller reglerna
for aterbetalning av premier i enlighet med lagen om forsakringsavtal (543/1994).
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Produktfaktablad for forsakringsprodukten

Foretag: Solid Forsakringsaktiebolag filial i Finland Produkt: Varuskydd

Solid Forsakringsaktiebolag filial i Finland (FO-nummer 1714344-6) c/o Resurs Bank, Teknobulevarden 3-5, 01530 Vanda ér filial av Solid
Forsakringsbolag Forsakringsgivare: Solid Forsakringsaktiebolag (Solid Insurance), org.nr: 516401-8482, adress: Landskronavagen 23, 252 32

Helsingborg, Sverige. Forsakringsgivaren har sitt huvudkontor i Helsingborg, star under svenska Finansinspektionens tillsyn och har tillstand
att bedriva forsakringsverksamhet.

Det har &r en kortfattad beskrivning av forsakringen. Du kan lasa mer i produktbeskrivningen och i det fullstandiga villkoret.
Du kan ocksa f& dokumenten hemskickade av var kundservice.

Vilken typ av forsakring handlar det om?
Forsakringen galler for vara som inkdpts hos Ellos eller Jotex av privatperson som har en kredit hos Resurs Bank, p.g.a. avtal
med Ellos eller Jotex om delbetalning genom konto, och som kredittagaren tecknat en betalférsakring hos Solid for.

Forsakringen ersatter skada pa den forsakrade varan som uppstar genom plétslig och oférutsedd yttre handelse samt stold
av varan i samband med inbrott i bostad.

“/d Vad ingér i forsikringen? g Vad ingér inte i forsakringen?

+ Otursskador

. o X Forlust/stold av varan dn annat sétt 4n i samband med
Om din vara skadas genom en yttre plotslig och

oférutsedd hindelse omfattar forsakringen kostnader for inbrott i bostad

reparation av varan upp till varans ateranskaffningsvarde o . .

vid skadetillfallet, dock maximalt upp till varans inkopspris. X Forsakringen omfattar inte varoma mobiltelefoner och
Vid totalskada, dvs. néar reparation inte kan utforas, ger elmotordrivet fordon

forsékringen ersattning i form av en ny motsvarande vara
ur Ellos respektive Jotex sortiment, dock maximalt upp till

varans inkGpspris m Finns det nagra begransningar
 Inbrott i bostad av vad forsakringen tacker?
Om din vara stjéls genom inbrott i bostad s& ersétts du ! Skador av mindre art som inte paverkar férsakrad

med ny produkt s& som vid totalskada. produkts anvandbarhet, t.ex. repor eller skonhetsfel

- -

Skada genom slitage, handhavandefel eller for-
summat underhall

! Fel som ersattas enligt produktgaranti eller omfattas
av saljarens felansvar enligt konsumentkoplagen

Var galler forsakringen?

v Din vara &r forsakrad for skador i hela vérlden.

Vilka ar mina skyldigheter?

—  Folj alltid vara aktsamhetskrav. Alla aktsamhetskrav finns i forsakringens villkor.
— Handha varan pa s&dant satt att skada om mojligt kan undvikas.

Nar och hur ska jag betala?

Forsakringsskydd ar kostnadsfritt.

Nar borjar och slutar forsakringen galla?

Forsakringsskyddet galler i 12 manader fran det datum da varan/varorna levererades till dig. Forsakringen upphor att galla utan
foregédende uppsagning efter forsakringstiden.

Hur kan jag saga upp avtalet?

Du kan meddela oss att du vill avsluta forsakringen nar du vill under férsakringsperioden eller om foérsakringsbehovet upphdr,
genom att kontakta var kundservice.
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Produktbeskrivning, Resurs Bank Betalforsakring (Ellos/Jotex kredit)

Detta &ar information som forsakringsforetag enligt lag ska lamna innan kop av forsékring. Det ar viktigt att du laser informationen. Notera att
informationen endast ger en 6versikt av forsakringen och att den ej aterger de fullstandiga forsakringsvillkoren.

Ibland hander det trakigheter, handelser som man inte
raknat med som vander upp och ner pa vardagen. Att
bli sjukledig en langre period eller réka ut for en
ofrivillig arbetsloshet eller permittering kan bli
ekonomisk svarhanterligt. Vi har darfor gjort det mojligt
for dig att aterbetalningsskydda din kredit.

Kartlaggning av forsakringsbehov

Innan du tecknar férsékringen ska du noggrant utvardera om

forsékringen motsvarar ditt forsakringsbehov. Férsakringsgivaren har

pa en allman niva klargjort att forsakringen passar for en kund som:

e haringatti ett kreditavtal med Resurs Bank AB,

o uppfyller férutsattningarna under punkt “Vem kan teckna
férsakringen?”, och

e inte har en annan forsakring som erséatter kreditavtalsmassiga
méanadsrater vid arbetsloshet, sjukledighet, sjukhusvistelse eller
dodsfall till foljd av olycksfall.

Forsakringsgivaren kan stalla tillaggsfragor i samband med
forsakringsansdkan for att narmare klarlagga forsékringsbehovet.

Allmant om forsakringen

Forsakringen omfattar den kredit hos Resurs Bank AB filial i Finland

(Resurs Bank) for vilken forsékring tecknats inklusive eventuell senare

héjning av krediten. Forsakringen lamnar ersattning vid féljande

situationer:

a) Ofrivillig arbetsldshet och permittering (géller endast dig som &r
lI6ntagare).

b) Sjukskrivning (galler endast dig som &r I6ntagare eller
egenforetagare).

c) Sjukhusvistelse (géller endast dig som &r egenforetagare,
alderspensionar, fortidspensionar eller sjukpensionar).

d) Daodsfall till féljd av olycksfall.

Egenforetagare omfattas inte av ndgot forsakringsskydd gallande
arbetsldshet. Alderspensionér, fortidspensionér eller sjukpensionar
omfattas inte av nagot forsakringsskydd géallande arbetsloshet eller
sjukskrivning. Lontagare omfattas inte av nagot forsakringsskydd vid
sjukhusvistelse

Vem kan teckna forsakringen?
Forsakring kan tecknas av kredittagare som &r huvudsdkande hos

Resurs Bank och som beviljats kredit samt uppfyller férutséttningarna:

a) privatperson,
b) stadigvarande bosatt i Finland vid forsakringens tecknande, samt
nagot av nedanstaende;
c!) Lontagare som ar:
- tillsvidareanstalld hos en och samma arbetsgivare under minst
3 ménaders sammanhangande tid fore forsakringens
tecknande. Varsel om uppséagning eller verkstalld uppséagning
far ej foreligga.
fullt arbetsfor och ej uppbér sjukdagpenning, partiell
sjukdagpenning, sjukpension, rehabiliteringsstod,
delinvalidpension, sjukerséttning, arbetsléshetsdagpenning,
rehabiliteringspenning eller liknande
omfattas av finsk sjukforsékring och &r ansluten till finsk
arbetsloshetskassa; eller
c?) Egenforetagare som:
- fullt arbetsfor och ej uppbar sjukdagpenning, partiell
sjukdagpenning, sjukpension, rehabiliteringsstod,

Resurs
Bank

delinvalidpension, sjukerséttning, arbetsldéshetsdagpenning,
rehabiliteringspenning eller liknande
- inte &rinlagd pa sjukhus
- inte vistas pa annan ort till foljd av lakares inradan.
c? Alderspensionar, fortidspensionar eller sjukpensionar som:
- inte &r inlagd pa sjukhus
- inte vistas pa annan ort till foljd av ldkares inradan.

Vem giller forsakringen for?
Forsakringen géller for dig som forsakringstagare.

Sjalvrisk
Forsékringen géller utan sjalvrisk.

Forsakringens pris

Priset for forsakringen utgors av en procentsats av det utestaende
saldot pa forsakrade kreditkontot varje manad. Procentsatsen &r 0,67
% av kontots totala utestdende skuld, dock minst en 1 euro per
manad.

Forsakringspremien debiteras forsakringstagarens kreditkonto hos
Resurs Bank. Premien debiteras av Resurs Bank pa uppdrag av Solid
Insurance.

Nar borjar forsakringen galla?

Forsakringsskyddet galler frin och med den dag d&
forsakringstagaren ansoker om forsakringen eller antar ett anbud fran
kreditgivaren under forutsattning att forsakring kan beviljas pa
normala villkor.

Forsakringstid och fornyelse

Forsakringen géller en manad i taget. Forsakringsavtalet forlangs
darefter automatiskt med en manad i sénder om inte
forsékringsavtalet eller kreditavtalet dessforinnan upphort.

Vad ersatter forsakringen?

Offrivillig arbetsléshet och permittering (géller endast dig som &r
I6ntagare):

Ur forsakringen utgar ersattning vid ofrivillig arbetsloshet eller
permittering som innebar att forsakringstagaren, utan egen mojlighet
till paverkan, &r arbetslos eller permitterad i mer &n 30 dagar till minst
50 % av forsakringstagarens totala arbetstid som géllde for
forsakringstagaren tiden narmast innan intraffad arbetsléshet och att
forsakringstagaren i sddant fall star till arbetsmarknadens forfogande,
ar inskriven som arbetssdkande hos arbets-och naringsbyran samt
inte nekat mojlighet till arbete.

Sjukskrivning (galler endast dig som &r l6ntagare eller

Ur forsakringen utgar ersattning vid sjukskrivning som innebaér att
forsakringstagaren blir sjukskriven i mer an 30 dagar till minst 50 % av
den totala arbetstid som gallde for forsakringstagaren tiden narmast
fore sjukledigheten.

Sjukhusvistelse (géller dig som &r egenféretagare eller
alderspensionar, fortidspensionar eller sjukpensionar):

| det fall du som forsékringstagare tvingas till sjukhusvistelse
alternativt tvingas till vistelse p& annan ort pa inrddan av lakare i mer
an totalt 5 dagar erséatter forsékringen kreditens ordinarie
manadsbelopp. For varje paborjad 5-dagarsperiod darutéver ersatter
forsakringen med ytterligare manadsbelopp enligt ovan i den man
sé&dana faller till betalning, dock max 12 méanadsbelopp.
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Dodsfall till f6ljd av olycksfall:

| det fall forsakringstagaren avlider till foljd av ett olycksfall utbetalas
en summa som engangsersattning till forsakringstagarens dodsbo
som motsvarar forsékringstagarens skuld till kreditgivaren vid
dddstillfallet. Forsakringen ersatter dock max 6 000 euro.

Viktiga begransningar

Forsakringen lamnar inte erséttning for kredit som tagits i ansprék
efter det att forsakringstagaren fatt kannedom om, eller borde haft
kédnnedom om, héndelse vilken medfor ratt till ersattning. Lopande
ersattning lamnas under maximalt 12 manader per skadetillfalle med
det manadsbelopp som ska erlaggas till foljd av kreditavtalet och det
utbetalas direkt till Resurs Bank. Vid ersattning for arbetsléshet,
permittering eller sjukskrivning géller en karenstid pa 30 dagar i
enlighet med forsékringsvillkoren.

Vid offrivillig arbetsloshet eller permittering utgar inte ersattning

a) arbetsloshet eller permittering till féljd av sdsongarbetsloshet,
provanstallning eller tidsbegrénsad anstallning

b) arbetsloshet eller permittering om forsékringstagaren uppbér
rehabiliteringsstod eller rehabiliteringspenning

c) frivillig arbetsloshet, permittering eller uppsagning pa grund av
misskotsel

d) arbetsloshet eller permittering beroende pa strejk eller olaglig
handling utford av forsakringstagaren

e) arbetsldshet eller permittering nér forsakringstagaren inte
erhaller arbetsloshetsdagpenning eller arbetsmarknadsstod pa
annan grund an upphdorande av utkomstskydd for arbetslosa.

Ersattning lamnas inte for kredit som har tagits i ansprak efter det att
forsakringstagaren fatt kainnedom om, eller borde haft kannedom
om, uppséagning av arbetsavtal eller permittering enligt vad som
narmare framgar i villkoren.

Vid sjukskrivning utgar inte ersattning vid:

a) sjukskrivning da forsakringstagaren inte uppbér sjukdagpenning
eller partiell sjukdagpenning,

b) sjukskrivning om férsékringstagaren uppbar delinvalidpension.

Vid dodsfall till félid av olycksfall utgdr inte ersattning vid:

a) skada som drabbar dig under deltagande i riskfylld verksamhet,
exempelvis i samband med bergsbestigning, bungyjumping,
flygsport sdsom fallskarmshoppning och drakflygning, motor-
och idrottstavling eller traning infor sddan

b) skada som intraffar under resa pa en plats som Utrikesministeriet
avrader resa till

c) skada pa grund av forsakringstagarens aktiva deltagande i
brottsliga handlingar.

Ersattning utgar ej for ranta och avgifter som uppkommer pa grund
av den forsékrade kredittagarens betalningsforsummelse.

Samtliga undantag och begransningar i forsakringen framgar av de
fullstandiga villkoren.

Betalforsakringens upphorande

Forsakringen upphor automatiskt om forsakringstagarens 1an
slutbetalats eller kreditavtalet sagts upp av dig eller Resurs Bank.
Om forsakringen ségs upp innan avtalstidens slut tillampas reglerna
for aterbetalning av premie enligt finska forsakringsavtalslagen
(543/1994).

Skadeanmadlan

Vid skada ska du s& fort som mgjligt skicka in ditt ansprak pa
erséttning till Solid Insurance.

Du kan skriva ut en skadeanmaélan pa www.resursbank.fi eller
kontakta Resurs Banks kundservice pa 09 622 4308.

Skicka din skadeanmalan till:

Resurs
Bank

Resurs Bank AB filial i Finland
Kundservice, Box 3900, 00002 Helsinki
E-post: vahingot@resurs.se

Fullstandiga forsakringsvillkor

Det har ar en kortfattad information om forsakringen. For fullstandiga
forsakringsvillkor ber vi dig att ga in pa www.resursbank.fi eller ringa
Resurs Banks kundservice pa telefon 09 622 4308.

Angerritt och uppsigning

| enlighet med bestdmmelserna i konsumentskyddslagen (38/1978)
och dess stadganden om distans- och hemforsaljning omfattas
forsakringen inte av angerrétt. Enligt forsakringsavtalslagen
(543/1994) har forsakringstagaren rétt att nar som helst sdga upp
forsékringen att upphora under forsékringsperioden. Uppséagningen
bor goras skriftligt. Uppsagningsratten bortfaller dock ifall den
avtalade tiden for forsékringsavtalets ikraftvarande underskrider 30
dagar. Solid Insurance har ratt att krava premie for den tid
forsékringen varit giltig.

Behandling av personuppgifter
Solid Forsakringsaktiebolag (Solid Insurance) ar
personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter.

Personuppgifterna behandlas framst for att forbereda, administrera
och fullgora forsakringsavtal, men ocksa for att uppfylla rattsliga
forpliktelser och for Solid Insurances berattigade intressen sdsom
marknadsféringsandamal.

Du uppmarksammas pa att dina personuppgifter d&ven kan anvandas
for profilering i syfte att vidta kund- och marknadsanalyser.

Du kan lasa mer om var behandling av dina uppgifter pa:
www.solidab.se/Henkilotiedot_Personuppgifter. Dér finns
tillaggsuppgifter om dina rattigheter sdsom din ratt att fa
registerutdrag, begara rattelse, radering och begransning av
behandlingen, framstalla invandningar och din méjlighet att fa dina
uppgifter éverforda till annan.

Du kan vanda dig till Solid Insurance for att motsatta dig behandling
av dina personuppgifter for direktmarknadsforingsandamal. Anmalan
harom gors till Solid Insurance kundservice pa telefon:

09-278 48 04 eller till vakuutus@solidab.se

Om vi inte skulle komma Gverens

Om du inte ar néjd med ett beslut eller andra fragor som ror vara
produkter och tjanster ber vi dig ta kontakt med oss. Vi tycker det &r
av storsta vikt att hora din asikt och att folja upp frdgor du ar
missnojd med. Vi ar givetvis beredda att ompréva ett beslut om t.ex.
forutsattningar andrat sig eller vi missforstatt varandra.

Skicka ett skriftligt klagomal via e-post eller brev till
klagomalsansvarig pa Solid Forsakring klagomal@solidab.se eller
Solid Forsakring, Att: Klagomalsansvarig, Box 220 68, 250 22
Helsingborg. Om du dérefter fortfarande inte ar ndjd, har du
mojlighet att 6verklaga beslutet till Solids Forsakringsnamnd.

Kan du inte godta vart beslut har du dessutom mgjlighet att fa
arendet provat externt genom féljande institutioner:

Forsakrings- och finansradgivningen

Forsakrings- och finansradgivningen FINE ger oberoende rad och
handledning gratis till kunder. FINE och Forsékringsndmnden ger
rekommendationer till avgtrande i tvistemal:

FINE Forsékrings- och finansradgivningen

Porkalagatan 1. 00180 HELSINGFORS

E-post: info@fine.fi; tel. 09 6850 120; www.fine.fi/sv.
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Konsumenttvistendmnden

Konsumenttvistendmnden &r ett opartiskt och oberoende
beslutsorgan som ger rekommendationer for beslut i
meningsskiljaktigheter mellan konsumenter och néringsidkare.
Namnden kontaktuppagifter &r:

Tavastvagen 3, PB 306; 00531 Helsingfors

E-post: kril@oikeus.fi; Telefon: 029 566 5200 (véxel)
https://www.kkv.fi/sv/konsumentradgivning/ eller
www.kuluttajariita.fi/sv.

Domstolsprévning
En forsakringstvist kan ocksa avgoras av tingsratten i den

vederbdrligas i Finland varande hemvist, i tingsratten av i Finland
varande skadestalle eller Helsingfors tingsrétt, ifall inte annat foljer ur
Finlands internationella avtal.

Forsakringsgivare

Solid Forsakringsaktiebolag (Solid Insurance), org.nr: 516401-8482,
adress: Landskronavagen 23, 252 32 Helsingborg, Sverige, ér ett
forsakringsbolag som varit verksamt sedan 1993. | Sverige har Solid
Insurance idag 3 miljoner kunder. Solid Insurance har sitt
huvudkontor i Helsingborg, star under svenska Finansinspektionens
tillsyn och har tillstdnd att bedriva forsakringsverksamhet for en rad
forsékringstyper. Solid Insurance &r registrerad hos svenska
Bolagsverket.

Fdrsakringsgivaren ar verksam i Finland via filial:

Solid Forsakringsaktiebolag Filial i Finland (FO-nummer 1714344-6)
c/o Resurs Bank

Box 3900

00002 Helsinki

Kundtjanst: +358 (0)9 278 48 04

E-post: kunder@solidab.se

Forsakringsformedlare

Resurs Bank Aktiebolag (publ). Org. nr: 516401-0208
Gatuadress: Ekslingan 9, 254 67 Helsingborg, Sverige
Postadress: Box 22209, 250 24 Helsingborg, Sverige
Tfn 042-382000

Representant i Finland:

Resurs Bank AB filial i Finland

FO-nummer: 2110471-4

Gatuadress: Teknobulevarden 3-5, 01530 Vanda
Postadress: PB 3900, 00002 Helsinki

Tfn 09 622 4308.

Resurs Bank Aktiebolag (publ) &r registrerad forsakringsformedlare i
det svenska forsakringsformedlarregistret som halls tillganglig hos
svenska Bolagsverket, www.bolagsverket.se. Tillsynsmyndighet &r
Finansinspektionen i Sverige. Resurs Bank Aktiebolag (publ) agerar i
Finland genom Resurs Bank AB filial i Finland som férsakringsombud
till férsakringsgivaren Solid Forsakringsaktiebolag.

Sidoverksam forsékringsformedlare
Ellos Finland Oy

FO-nummer: 1442131-6
Kontaktuppagifter:

Kundtjénst: 01019 1313

Postadress: Ellos, 501 86, Boras, Sweden
Epost: info@ellos.fi

Tillsyn

Solid Forsakringsaktiebolag och Resurs Bank Aktiebolag (publ) star
under svenska Finansinspektionens tillsyn,

Kontaktuppagifter:

Box 7821, SE-10397 Stockholm, Sverige

Tfn +46 (0)8 408 980 00. Webbsida: www.fi.se

e-post: finansinpektionen@fi.se

Resurs
Bank

Solid Forsakringsaktiebolag filial i Finland och Resurs Bank AB filial i
Finland samt Ellos Finland Oy sté&r under finska Finansinspektionens
tillsyn:

PB 103, 00101 Helsingfors

Tfn 010 831 51

Webbsida: www.finanssivalvonta.fi

e-post: kijaamo@finanssivalvonta.fi

Ellos Finland Oy ar registrerad som sidoverksam
forsakringsformedlare till Solid Forsakringsaktiebolag. Ellos Finland
Oy formedlar forsakringar med Solid Forsakringsaktiebolag som
forsakringsgivare och agerar for dess rékning. Ellos Finland Oy:s
registrering kan kontrolleras hos finska Finansinspektionen.

Denna forhandsinformation lamnas i enlighet med finsk lag.
P& forsakringen tillampas finsk lag. Produktinformation och
avtalsvillkor tillnandahalls pa finska och svenska. Under
avtalsperioden kommunicerar vi pa finska och svenska.

Varuskydd

Om du valjer att teckna betalforsédkringen omfattas du dessutom av
en obligatorisk gruppférsakring, enligt ett separat
gruppforsékringsavtal mellan Resurs Bank och Solid Forsékring. som
ger dig ett varuskydd for den eller de varor som du har kdpt hos Ellos
Finland Oy genom din kredit hos Resurs Bank.

Du betalar ingenting extra for forsakringsskyddet och har ingen
sjalvrisk vid en eventuell skada. Visst skydd for liknande héndelser kan
finnas i din hemforséakring, men oftast géller hemforsakringen med
sjalvrisk och med avdrag for alder och slitage.

Vad ersétts pa varuskyddet?

Forsakringen ersatter skada pa den férsakrade varan som

uppstar genom plotslig och oférutsedd yttre handelse. Forsakringen
ersatter aven stold av varan i samband med inbrott i din bostad.
Forsakringen omfattar inte mobiltelefoner och elmotordrivet
fordon.

Vid erséattningsbar skada betalar Solid reparationskostnad upp

till varans ateranskaffningsvarde vid skadetillfallet, hbgst den
forsakrade varans ink&pspris. Om reparation inte kan utforas till
sadan kostnad (s.k. totalskada) ersatts istallet motsvarande vara ur
Ellos Finland Oy:s sortiment, dock inte till ett hdgre varde &n den
forsékrade varans inkopspris.

Viktiga begransningar for varuskyddet
Forsékringen ersatter exempelvis inte:

—  forlust

—  skador orsakade av djur eller ohyra

—  skada orsakad av fargning, tvétt, &ndring, bearbetning,

—  reparation, rengdring eller renovering

—  skada som direkt eller indirekt orsakats av atmosfériska

- forhallanden eller klimatférhallanden

—  skada genom slitage

- skador som inte paverkar forsékrad produkts anvandbarhet,
exempelvis skdnhetsfel

FOr att ersattning ska utga kravs det att du har uppvisat normal

aktsamhet och uppsikt 6ver den forsdkrade egendomen. Vid

bristande aktsamhet eller uppsikt kan ersattningen sattas ned

eller helt utebli. Exempelvis far varan inte lamnas utan uppsikt

utanfér hemmet och skall i 6vrigt forvaras pa ett sékert sétt.

Tillverkarens bruksanvisningar, eventuella skétselrad och

rekommendationer ska foljas.

Samtliga undantag och begransningar i forsakringen framgar av

de fullstandiga villkoren.

Forsakringstid (varuskyddet)

Forsakringen géller i 12 manader fran det datum da varan/varorna
levererades till dig. Forsékringen upphor automatiskt att galla efter
forsakringstiden.
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