


7 starka fordelar

Skydd mot olyckshédndelser
Tappskador, vatskeskador, olyckshandelser &
blixtnedslag.

Ingen sjalvrisk
Undantaget ar mobiltelefon, dar sjalvrisken ar 499 kr
fér mobil upp till 4999 kr, och 699 kr fér dyrare mobiler.

Skydd mot funktionsfel
Produktférsakring omfattar funktionsfel som inte tacks
av garanti eller reklamationsratt.

Q| (DN | -

Skydd mot stéld
Vid inbrott i ditt hem, kontor eller fritidshus.

Ersattningsprodukt

Om den skadade produkten inte kan

repareras far du en erséattningsprodukt med
motsvarande specifikationer, dock hogst

5 upp till ursprungligt inkdpspris. | de fall

dar ersattande produkts pris dverskrider

férsaljningspriset lamnas erséattning i form av

ett presentkort motsvarande den forsdkrade

produktens inképspris.

Inget dldersavdrag
6 Vid utbyte far du alltid en ersattningsprodukt
med motsvarande specifikationer.

Skydd i hela varlden

Det spelar ingen roll om olyckan ar framme
7 nar du &r pa semester,hemma eller pa
affarsresa - skyddet géller i hela varlden.

ALDERSAVDRAG
En vanlig hem- eller kortférsékring har aldersavdrag som véasentligt kan

minska den erséttning du far om olyckan ar framme. Se tabellen till hoger.




Sa gor du vid skada

1. Din produkt skadas eller gar sonder.

2. Anmal skadan pa
http://affinity.modernaforsakringar.se
eller pa tel: 010-219 12 19

3. Vid en ersattningsbar skada gor vi en
bedémning om produkten gér att reparera
eller inte, repareras inte produkten far du
en ersattningsprodukt med motsvarande
specifikationer.

4. Din reparerade eller utbytta produkt
levereras hem till dig. Vid utbyte till
ersattningsprodukt dverférs resterande
férsakringstid till den nya produkten

Vid skada kontakta
skadecentret

http://affinity.modernaforsakringar.se
Telefon: 010-219 12 19

OPPETTIDER
Mandag-Fredag 09:00-19:00
Lérdag: 10:00-15:00
E-post: skadecenter@modernaforsakringar.se




Om garanti

& reklamation

Branschbestammelserna ger dig som konsument 1 ars garanti, vilket &r
en utdkad ratt gentemot Konsumentkdplagen. Branschbestammelserna
har antagits i samrad med Konsumentverket.

For ursprungliga fel har du reklamationsratt i tre ar fran inkopet.
Bevisbérdan vid reklamation for att felet ska ha funnits i produkten
redan vid kopet 6vergar till konsument efter 24 manader. Kontrollera
hur l&ng garanti som medféljer din produkt. Hemforsékringen kan

ha olika villkor fér nedskrivning och sjalvrisk. Kontrollera darfor

med ditt forsdkringsbolag vad som géller i ditt fall. Nar du tecknar
Produktforséakring hos oss sa har du alltid 60-dagars 6ppet kdp, det vill
saga att du kan angra ditt kdp av Produktférsakring inom denna tidsfrist
om du inte har nyttjat férsékringen.

FORKOPSINFORMATION

Har lamnas information som foérsékringsbolag enligt
lag ska lamna innan kép av férsékring. Det &r viktigt
att du laser denna. Nedan foljer en kortfattad dversikt
av férsakringen, for fullstdndiga villkor se sidan 7.

PRODUKTFORSAKRINGS OMFATTNING
+  Olyckshandelser, tappskador, vatskeskador och
blixtnedslag.

+ Funktionsfel som inte tdcks genom garanti eller
reklamationsréatt.
« Stold vid inbrott i hem, kontor eller fritidshus.

Om nagot skydd ar sarskilt viktigt for dig, kontakta
oss gérna for att ta reda pa om detta omfattas av
Produktforsakringen.




OM PRODUKTFORSAKRINGEN

Produktférsakringen féljer produkten och tillhér
saledes produktens agare.

Den ursprungliga dgaren maste anmala till
forsakringsbolaget om produkten har salts eller
Overlatits och i s& fall till vem.
Produktforséakring géller for din produkt i hela
varlden.

Produktférsékring géller i ett ar fran
teckningsdatumet.

Du har ingen sjélvrisk i Produktférsakring oavsett om din
produkt byts ut till en likvardig eller repareras. Undantaget ar
mobiltelefoner, dar sjélvrisken ar 499 kr fér mobiler upp till 4999
kr, och 699 kr for dyrare mobiler vid varje skadetillfalle.

Vid erséattningsbar skada erséatter Produktférsékring i férsta hand
en reparation av din produkt. | de fall din produkt inte repareras
utan byts ut far du en erséattningsprodukt med motsvarande
tekniska specifikationer dock hégst upp till ursprungligt
inkdépspris. | de fall dar erséttande produkts pris éverskrider
forsaljningspriset, I1amnas erséttning i form av ett presentkort
motsvarande den férsékrade produktens inkdpspris.

BEGRANSNINGAR | PRODUKTFORSAKRING

Skada som bestar i eller &r en foljd av
slitage, férbrukning, onormalt brukande
eller annan skada som inte paverkar
funktionen hos produkten.
Forbrukningsmaterial sdsom t.ex. lampor,
batterier.

Skada foérorsakad av den férsdkrade
produkten (foljdskada), se dock paragraf 5
i villkoren.

Skada pé programvara eller skada
férorsakad genom datavirus, fel i
programvara eller bristande funktion till
foljd av s&ddant fel.

Forlust av produkt férorsakad av annat
an stéld genom inbrott i din bostad, ditt
fritidshus eller pa ditt kontor




Om garanti

& reklamation

TACKER MYCKET MEN INTE ALLT

Eftersom vi inte vill att din ratt till ersattning ska nekas eller
reduceras. Kom darfor ihdg att du har skyldighet att uppfylla
vissa sékerhetsfo- reskrifter och aktsamhetskrav.

For att skadan sa langt som majligt ska forhindras ska

du se till att folja tillverkarens anvisningar fér montering,
installation, anvandning, skotsel och underhall. For att fa

full erséttning vid inbrott, skall dorrar vara lasta och fonster
belagna lagre an 4 meter 6ver mark vara lasta eller haspade.
Nycklar far aldrig lamnas kvar i laset.

Om aktsamhetskraven och
sékerhetsforeskrifterna inte uppfylls

kan erséttningen reduceras. Vid allvarlig
férsummelse kan ersattning t.o.m. helt falla
bort (nedséattning med 100%)

DE VANLIGASTE GRUNDERNA FOR

ATT REDUCERA ERSATTNINGEN

+ Skada till f6ljd av oaktsam handling.

+ Skada till féljd av grov oaktsamhet.

« Skada till féljd av brott mot
sakerhetsforeskrift, det ar ditt ansvar
att produkten anvands i enlighet med
bruksanvisningen.

Al e
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Produktforsakring

jamfort med andra skydd

Tabellen ger en snabb &versikt éver den nytta du har av Produktférsakring.
For fullstédndiga villkor, se sidan 7. Naturligtvis férekommer det vissa skillnader
mellan olika hemférsakringar.

Scenario Produktféorsdkring Konsumentképlagen Hemfoérsakring

Otur*

Inbrott™*

Vatskeskada/
Overspanning

Vateskada™*

Brand

Funktionsfel™**

Q Full ersattning

* Produktforsakring tacker skador som beror pa otur genom plétsligt och oférutsett inre haveri
eller som uppkommit genom en plotslig och oférutsedd utifrdn kommande handelse, se paragraf
5 i villkoret.

Viss ersattning Ingen erséttning

0000000
~ 000000
00|00

** Produktférsakring tacker stéld genom inbrott i ditt hem, fritidshus eller kontor, se paragraf 7 i
villkoret.

*** Produktforsakring tacker plotsliga och oférutsedda utifrdn kommande vétskeskador. En
vanlig hemférsakring tacker endast skador som uppstar i forbindelse med lackage i hemmet,
den tacker inte om du spiller vatska pa produkten.

** Produktférsakring ger tackning fér funktionsfel som inte omfattas av garanti och séljarens
felansvar. Ellos produkter har vanligtvis ett ars garanti. Reklamationsratten géller 3 ar fran
inkdpsdatum. Efter de forsta 24 manaderna maste du dock bevisa att felet redan fanns i
produkten vid inkdpsdatum.




Om du inte tycker som vi

Var malsattning ar ndjda kunder. Om du inte ar ndjd med vart beslut i
samband med skada, har du mojlighet att dverklaga &rendet till oss. Vi vill
ocksa att du beskriver vad det ar i Modernas beslut som du anser ar fel.
Arendet kommer d att ses éver av ansvarig chef. Overklagan skickas till:

MODERNA FORSAKRINGAR
Produktskadecenter

Box 7830, 103 98 Stockholm
skadecentret@modernaforsakringar.se
Telefon: 010-219 12 19

Om oenighet fortfarande rader efter att du har
fatt besked fran ansvarig chef kan ni vanda er
till Moderna Férsékringars

KLAGOMALSANSVARIG

Moderna Férsakringar

Box 7830, 103 98 Stockholm
klagomalsansvarig@modernaforsakringar.se

Du kan aven fa arendet prévat av:
Allménna reklamationsndmnden Box 174,
101 23 STOCKHOLM

Telefon: 08-508 86 000

Du har aven mgjlighet att vacka talan mot
férséakringsgivaren vid allman domstol.

TVIST MOT 0SS

Om du har en férsakring som innehaller ett
rattsskyddsmoment kan detta

rattskydd dven komma att galla vid en tvist
mot oss.

Rattsskyddsforsakringen galler under
de forutsattningar som framgar av de
forsakringsvillkoren.

RADGIVNING
Allman radgivning i forsékringsfragor kan du
fa kostnadsfritt hos:

Konsumenternas Forsakringsbyra
Box 24 215 (Karlavagen 108)

104 51 STOCKHOLM

Telefon 0200-22 58 00

Du kan &ven vanda dig till Konsumentverket,
www.konsumentverket.se eller till den
kommunala konsumentvagledningen for

rad och hjalp, for kontaktuppgifter se din
kommuns hemsida.

OM FORSAKRINGSGIVAREN
Moderna Forsékringar &r en av
marknadsledarna inom produktférsékring.

Lang forsakringserfarenhet kombinerat med
ett rikstdckande kontaktnat av noggrant
utvalda serviceverkstader garanterar dig
bésta tankbara hjalp och service.

Forsédkringsgivare ar Moderna
Forsédkringar, del av Trygg Hansa
Forsidkring, 106 26 Stockholm, Sverige,
org.nr 516403-8662, filial till Tryg
Forsikring A/S, CVR-nr. 24260666,
Klausdalsbrovej 601, DK-2750, Ballerup
Danmark.

Moderna

ELLOS PERSONUPPGIFTS-
BEHANDLING

Nar du tecknar Produktforsékring foér

din produkt kommer Ellos att samla in
personuppgifter om dig som Moderna
Forsakringar behover for att kunna teckna
din férsékring. Om du blir tvungen att utnyttja
Produktforséakring kommer vi ocksa att samla
in vissa personuppgifter som vi sedan skickar
till Moderna Férsékringar for att de ska kunna
hantera ditt férsakringsarende.

Fullstandig information om Ellos
personuppgiftsbehandling och dina
rattigheter hittar du pa var
hemsida:

www.Ellos.se.




VILLKOR 0206-1 GILTIG FR.O.M. 01-05-22

1 FORSAKRAD PRODUKT

Férsakringen kan endast tecknas i samband med

inkdp av produkt fran Ellos och galler fér det objekt som pa
orderbekraftelsen antecknats som férsékrat. Férsékringen
géller &ven for de standardtilloehér som medfdljer
produkten och som ingér i originalemballaget. Med
standardtillbehér menas de tillbehér som ar nédvéndiga for
att kunna bruka eller styra produkten fullt ut, t.ex. laddare
eller liknande. Som férsékrad produkt rédknas inte de
produkter som under sarskild period kan komma att
medfdlja i den forsédkrade produktens originalemballage i
samband med kampanj eller erbjudande.

2 FORSAKRINGSTAGARE

Forsékringen géller f6r dig som ursprunglig gare

av produkten eller fér annan som senare gjort ett

lagligt forvarv av den férsékrade produkten. Det ar
foérsdkringstagarens ansvar att till var tid informera om réatt
kontaktuppgifter. Forsékringstagaren ar inférstddd med att
kommunikation kan ske via de kontaktuppgifter som
forsakringstagaren tillatit genom att Iamna dem vid
tecknandet av forsakringen; e-post, telefon, sms eller brev.

3 VAR FORSAKRINGEN GALLER
Forsakringen géller i hela varlden.

4 NAR FORSAKRINGEN GALLER
Forsakringen galler fran leveransdatum, det vill sédga det
datum du mottagit produkten.

5 OMFATTNING

Forsakringen omfattar foljande skadehéndelser pa
férsékrad produkt, med de begréansningar som anges i
punkt 6 nedan:

Skada som innebar bristande funktion och som uppstatt
genom en plotslig, oférutsedd och utifrdn kommande
héndelse.

Skada som innebar bristande funktion och som uppstatt
genom ett plétsligt, oférutsett inre haveri som inte kan
erséattas enligt produktgaranti eller faller under saljarens
felansvar enligt Konsumentkdplagen.

For att kunna ersatta skada genom bristande funktion skall
produkten ldmnas in till anvisad reparator.

Stold genom inbrott i din bostad, ditt fritidshus eller pa ditt
kontor. For definitioner se punkt 7.

For mobiltelefoner omfattas otillaten surf- och samtalstid
upp till 25 000 kr i samband med stdld genom inbrott

i din bostad, ditt fritidshus eller pa ditt kontor, under
férutséttningarna i punkt 6.11.

Skador pa innehdll i kyl- och frysskdp samt i tvattmaskin
och torktumlare som orsakats av fel pa den forsakrade
produkten och som intraffar inom tolv manader fran
produktens inkdpsdatum. Maximalt ersattningsbelopp ar
2 000 kr under forsakringsperioden.

Om skadan tacks av din hemférsakring kan du anmala
skadan till ditt hemfoérsakringsbolag. Om den forsakrade
produkten erséatts genom din hemférsakring och skadan
aven skulle ha omfattats av denna produktférsékring, kan
vi hjélpa dig att tacka sjalvrisken fran hemfoérsakringen
upp till den férsékrade varans inkdpspris.

6 UNDANTAG
Erséttning ldmnas inte for:

Skada som bestar i eller &r en foljd av slitage,
férbrukning, onormalt brukande, handhavandefel, felaktig
installation, aldersférandring, farg- eller formférandring,
belaggning eller forsummat underhall, eller annan skada
som inte paverkar funktionen hos produkten sdsom
exempelvis repor i holjet som klassas som sa kallade
skdnhetsfel.

Forbrukningsmaterial sdsom exempelvis glodlampor,
batterier.

Kostnad for underhall, justering, modifiering eller service
samt skada som har samband med s&dan atgard.




Forsakringsvillkor

Skador som orsakats av den forsékrade produkten, sa
kallade féljdskador. Exempelvis att parketten skadas om
tv:n faller i golvet.

Kostnad for installation, demontering, och/eller montering
av utrustningen i samband med skada.

Skada eller forlust av programvara, mjukvara,
nedladdningar inklusive alla data, videor, musikfiler,
applikationer, bilder och spel samt skada férorsakad
genom datavirus, fel i programvara eller bristande
funktion till foljd av s&dant fel.

Skada pa TV-skarmar innebarande att bildpunkter
slocknat och/eller bilden "brant fast”.

Forlust av produkt fororsakad av annat &n stéld genom
inbrott i din bostad, ditt fritidshus eller pa ditt kontor.

Kostnader som ar féljden av att du utan rimlig grund
anvander en annan verkstad &n den férsakringsgivaren
anvisat. Kontakta alltid forsakringsgivaren vid skada sa
att vi kan anvisa dig till ratt instans for service.

Alla kostnader som rér aterskapande och/eller
ominstallation och/eller inhdmtning av data.

OLOVLIGT BRUKANDE

Om din mobiltelefon stjéls i samband med inbrott i

din bostad, ditt fritidshus eller pa ditt kontor, och ditt
ersattningskrav pa stold accepteras av oss, tacker vi
merkostnaderna for all olovligt brukande som uppgar till
ett varde av 25 000 kr. Maxbeloppet innefattar alla skatter
eller avgifter hos din natoperator.

For att vi ska ersatta olovligt brukande maste du:
meddela din ndtoperatér om forlusten eller stélden inom
24 timmar efter att du har upptéckt det. (De kan spérra
ditt SIMkort sa att det inte langre kan anvandas); och ge
oss: en specificerad faktura fran din natoperatér som
tydligt visar det olovliga bruket och kostnaderna som
uppstatt pa ditt manatliga abonnemang. Vi kan ocksa
komma att krava tidigare specificerade fakturor fran dig:
eller om du har kontantkort, maste du skaffa underlag
fran din natoperator pa den tillgangliga krediten vid tiden
for forlusten eller stélden, eller bevis pa dina senaste
pafyliningar.

Alla handelser som orsakas avsiktligt av dig eller ndgon
annan anvandare av din produkt.

7 DEFINITIONER
Med bostad menas ditt bostadsutrymme i byggnad déar
du ar folkbokférd och &r bofast. Med bostad forstas

aven annan lokal &n
sjalva bostaden s&

som fristdende garage
och/eller fristdende
forrddsbod som tillhér
den forsékrades bostad
och ligger pd samma
tomt. Undantaget &r dock
gemensamhetsutrymmen
sd som gemensamma
férvaringsutrymmen,
tvattstugor och liknande.

Med fritidshus menas
en fast permanent
byggnad, undantaget ar hotell, pensionat eller
liknande. Med fritidshus foérstas dven annan lokal &n
sjalva fritidshuset s& som fristdende garage och/eller
fristdende forrddsbod som tillhér den forsakrades
fritidshus och ligger p4 samma tomt. Undantaget ar
dock gemensamhetsutrymmen sd som gemensamma
férvaringsutrymmen, tvattstugor och liknande.

Med kontor menas en kontorsliknande arbetsplats i
en fast permanent byggnad dar du har ditt ordinarie
arbete. Med kontor menas inte allmanhetsutrymme
som exempelvis offentliga miljéer som butik, bibliotek,
utstaliningslokaler inte heller menas omkladningsrum,
klassrum, féreningslokal, matsalar etc.

Med fast permanent byggnad menas ett hus eller en
stuga pé en fast grund. Till exempel omfattas inte ndgon
form av fordon, husvagn, barack eller ndgon form av bat,
pram eller flotte av begreppet fast permanent byggnad.

Med inbrott menas att ndgon olovligen med vald brutit
sig in. Till inbrott raknas aven fall dar tjuven anvant
nyckel, som atkommits genom tidigare ran eller inbrott.

Med ersattningsprodukt menas en helt ny produkt eller
en renoverad produkt. Med alla ersattningsprodukter
medfdljer en garanti pa minst 12 ménader.

8 SJALVRISK

Ingen sjélvrisk oavsett om produkten byts ut eller
repareras. Undantaget &r mobiltelefoner. Fér mobil-
telefoner betalas eventuell sjalvrisk vid varje skadetillfalle
oavsett om produkten repareras eller ersatts med
motsvarande produkt eller presentkort. Se tabell nedan:

Kostnad Sjalvrisk
0-4999 kr. - 499 kr
5000 <- - 699 kr.
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9 SAKERHETSFORESKRIFTER OCH
AKTSAMHETSKRAV

Sékerhetsforeskrifter

Du ska se till att folja tillverkarens anvisningar for
montering, installation, anvandning, skdtsel och
underhdll. Produkten ska anvandas pa ett satt som
motsvarar konsumentbruk. Nar du I&mnar produkten
i din bostad, ditt fritidshus eller pa ditt kontor ska du
se till att alla ytterddrrar och alla 6ppningsbara fonster
som &r belagna lagre an fyra meter dver markytan

ar lasta med lasanordningar godkénda av Svenska
Stoldskyddsforeningen. | samtliga fall far nycklar ej
lamnas kvar i lasen.

Aktsamhetskrav

Den férsékrade produkten skall handhas med normal
aktsamhet samt s& att skada s& langt som majligt
férhindras. Exempelvis far produkten inte anvandas
eller férvaras i miljéer dar risken for skada ar uppenbar.
Transport av forsakrad produkt ska ske pé ett satt s&
skada sa langt som majligt forhindras, exempelvis

ska transportinstruktionerna i bruksanvisningen/
instruktionsboken féljas.

Reduktion eller bortfall av ersattning Har
sakerhetsforeskrifterna eller aktsamhetskraven inte
uppfyllts minskas ersattningen som regel med ett sarskilt
avdrag, normalt med 25 %. Vid allvarlig férsummelse kan
ersattningen helt bortfalla (nedséttning med 100 %).

10 ERSATTNINGSBESTAMMELSER

Vid erséattningsbar skada lamnas ersattning for
reparationskostnaderna, dock hdgst upp till produktens
inkdépspris. Om produkten inte repareras ersatts den med
en ersattningsprodukt av samma modell och mérke eller,
om sadan produkt inte finns att tillgd, en produkt med
narmast motsvarande specifikation som den skadade
produkten, dock hogst upp till inkdpspriset som framgar
av inkdpskvittot.

| de fall dér en tekniskt motsvarande produkt inte finns
att tillga i aterforséljarens sortiment eller dar kostnaden
for en sadan 6verskrider inkGpspriset I1amnas ersattning
i form av ett presentkort, summan pé presentkortet
motsvarar den férsdkrade produktens inkdpspris.

Forsékringsgivaren avgoér ndr en produkt ska repareras,
ersattas med erséattningsprodukt eller ersattas med
presentkort/vardekod. Erséttning kan endast ges ut i
samma land som produkten ar kopt i.

Avdrag for vardeminskning pé grund av alder och bruk
sker ej. Kontanterséttning 1amnas endast i de fall dar
skadan ersatts genom din hemférsékring, och vi darefter
tacker din sjalvrisk, se punkt 5.5.

Hemservice inom 50 km fran serviceverkstaden betraktas
som skalig kostnad om det p& grund av produktens
storlek, mer &n 20 kg eller om TV har en skarmstorlek

pa mer an 42 tum, &r oskaligt att férsakringstagaren

sjalv ska transportera produkten till serviceverkstad.
Forsékringsgivaren avgor i vilka fall hemservice ska
accepteras. Kontakta darfor alltid forsakringsgivaren sa
att vi kan avgdra om du har rétt till hemservice och utse
lamplig servicefirma.

11 FORSAKRINGSTID

Forsakringen I6per fran begynnelsedagen som anges pa
orderbekraftelsen och upphor att gélla utan foregdende
uppségning senast ndr den maximala tiden forflutit.
Forsakringen betalas manadsvis. Denna férlangs en
manad i taget, i maximalt 3 ar, sdvida den inte sags upp
av dig fore detta.

Foérsékringen kan ségas upp under férsakringsperioden
om forsakringsbehovet har upphért eller om ndgon annan
liknande omsténdighet har intraffat. En uppsagning skall
alltid goras direkt till Moderna Forsékringar. Du far da
resterande premie aterbetald.

Under forsakringstiden far forsakringsgivaren saga upp
forsakringen att upphéra under férsakringstiden, om du
grovt har asidosatt era forpliktelser mot
forsakringsgivaren eller om det finns andra synnerliga
skal. Uppsagningen blir gallande 14 dagar efter den dag
da vi avsant skriftligt meddelande till dig om
uppsagningen.

12 PREMIEBETALNING
Du ansluts till denna férsékring per automatik i.o.m.
att den férsta manaden &r en gratis obligatorisk
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gruppforsékring som ingér i ditt kbp av en forsakringsbar
vara hos Ellos. | god tid innan gruppfdrsékringen
upphor (efter en manad) blir du kontaktad av Moderna
férsakringar for att kunna teckna en individuell
produktforsakring pa just din produkt. Premien

for forsakringen betalar du via automatiserade,
aterkommande betal-/konto-/ kreditkortsdebiteringar*.
Betalningarna dras fran ditt kort sa du ska se till

att ha tackning pa kontot senast dagen fore varje
betalningsperiods utgdng. Om du inte har tackning pa
kontot, eller later bli att uppdatera kortnummer som
16pt ut, sags forsakringen upp efter padminnelse fran
oss. Forsakringsgivaren har ratt att justera premien i
samband med fornyelse av férsakringen. Du kommer

i sa fall att informeras fore det priset trader i kraft. Du
kan nar som helst under forsékringstiden avbryta din
I6pande forsékring genom att maila skadecenter@
modernaforsakringar.se ange d& personnummer och
att du vill sdga upp din I6pande férsakring. Férlangning
tecknas genom betalning av premie fér ndstkommande
férsakringsperiod, senast sista dagen av innevarande
férsakringsperiod for att forsékringen ska fortsatta att
galla. Har du valt att betala hela premien i forskott, och
det ar en produkt som ska férnyas, blir du erbjuden
férnyelse i god tid fére din huvudfdrfallodag.

*Kortet ska vara ett debet-, eller kreditkort med s.k. "off-
line-funktionalitet”, sdsom Visa eller MasterCard. Vi tar
inte American Express eller Diners

13 VID SKADA

Vid skada kontaktas Skadecenter, anmal skada pa
affinity.modernaforsakringar.se/ eller 010-219 12 19.
Skadeanmalan ska goras utan dréjsmal efter det att du
fick kdnnedom om skadan. Betréffande preskription, se
punkt 14 nedan.

Inbrott skall anmalas till polisen pa den ort dar inbrottet
skett, polisanmélan och originalkvitto ska sedan bifogas
skadeanmaélan.

Om din mobiltelefon har férlorats eller stulits
rekommenderar vi att du anmaler detta till din
natoperatdr inom 24 timmar efter att du har upptéckt
detta. For att framstalla ett ersattningskrav grundat pa
olovligt brukande maste du meddela din natoperatér
inom 24 timmar. Vid stold ska du &ven sparra
produktens IMEI-nummer innan erséttning kan ges. For
ersattningskrav grundat pé skada och fel maste du lasa
upp eventuellt sdkerhetsskydd pa din produkt innan vi
kan behandla ditt ersattningskrav, om din produkt ar
sakerhetsskyddad med t.ex. Activation Lock eller Hitta
Min iPhone pé iPhone.

14 ALLMANNA
BESTAMMELSER
Har samma produkt
férsdkrats mot samma
risk hos flera bolag, ar
varje bolag ansvarigt
mot dig som om det
bolaget ensamt hade
beviljat férsakring. Du
har dock inte réatt till
hogre ersattning fran
bolagen &n vad som
sammanlagt svarar mot
skadan. Om du begéar
ersattning i bedrégligt
syfte, uppgivit, fortigit eller dolt ndgot av betydelse

fér bedémningen av ersattningen eller asidosatt din
skyldighet enligt ovan eller inte fullgjort dina plikter enligt
punkterna 9 och 13, kan erséattningen séttas ned efter
vad som &r skaligt med hansyn till omsténdigheterna.

Det samma géller skada som du orsakat genom grov
vardsloshet eller uppsat. Med dig jamstalls den som med
ditt samtycke har tillsyn éver den forsakrade produkten,
samt din maka, make, sambo eller annan familjemedlem.
Du maste i samband med skadeanmalan forse
férsakringsgivaren med alla upplysningar av betydelse
for forsakringsarendet och en utforlig beskrivning av vad
som orsakat skadan, plats och tidpunkt ska alltid anges.

Om férsakringsgivaren kan komma att exponeras for
nagon sanktion, férbud eller inskrankning under en
resolution fran FN eller handels- eller ekonomiska
sanktioner, lagar eller foreskrifter fran EU, Storbritannien
eller USA, galler inte forsakringen for skada, forman eller
annan ersattning.




Forsakringsvillkor

Ingen ersattning lamnas for skada vars uppkomst eller
omfattning star i samband med atomkarnprocess,
averkan eller skada fran karnvapen och/eller kemiska
och/eller biologiska och/eller radiologiska vapen, krig
(inklusive cyberkrigsféring), krigsliknande handelse,
agerande av fiendemakt, inbérdeskrig, myteri, revolution,
terrorism (inklusive cyberterrorism), terrorhandling,
upplopp eller uppror, militarkupp, revolt, civila oroligheter
som antar samma proportioner som, eller motsvarar, en
resning, militarkupp eller évertagande av makt,
konfiskation, rekvisition eller skada pa férsakrat objekt
genom myndighets ingripande. Forsakringsgivaren ar
inte heller ansvarig for forlust genom att
skaderegleringen férdrdjts genom handelse som avses i
féregaende stycke eller pa grund av
arbetsmarknadskonflikt, pandemi eller epidemi. | den
man forsakringsgivaren har betalt ersattning évertar
forsakringsgivaren din ratt att krdva ersattning av den
som ar ansvarig for skadan. Om du efter intréffad skada
avstar din ratt till ersattning av annan enligt kontrakt,
garanti eller liknande eller avstar fran aterkravsratt,
begransas forsakringsgivarens ersattningsskyldighet

i motsvarande man och utgiven forsakringsersattning ska
aterbetalas till forsakringsgivaren. Vill du ha
forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd sa
maste du vacka talan inom 10 ar fran tidpunkten nar det
férhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till
sadant skydd intradde. Annars gér réatten till ersattning
forlorad. Har du framstallt anspréket till
férsakringsbolaget inom den tid som nu angetts har du
alltid minst sex manader pé dig att vacka talan vid
domstol frén det att bolaget har forklarat att det har tagit
slutlig stallning till anspraket

15 SAMMANFATTNING AV INTEGRITETSPOLICY
Dina personuppgifter behandlas i enlighet med EU:s
dataskyddsférordning och kompletterande svensk
dataskyddslagstiftning. Personuppgifterna som
behandlas ar t ex namn, adress, personnummer,
betalningsinformation, évriga uppgifter som behovs for
tecknande, férnyelse- eller andring av forsakring eller
Ovrig forsakringsadministration, saval som uppgifter som
lamnas i samband med skadereglering, etc.

Uppgifterna hamtas vanligtvis fran dig som kund

men kan dven erhallas fran t.ex. nagon av vara
samarbetspartners eller férsakringsférmediare.
Uppgifterna kan ocksa hamtas in eller kompletteras och
uppdateras fran myndigheters register.

Personuppgifterna behandlas for att vi ska kunna
fullgora vara skyldigheter mot dig som kund enligt
forsakringsavtalet, eller nar det galler kansliga
personuppgifter for att faststalla, géra gallande eller
forsvara rattsliga ansprak, sasom vid bedémning av
forsakringsansokan, utredning av forsakringsarenden
samt administrering av ditt forsakringsavtal.
Personuppgifterna kan aven anvandas for
marknadsforing och som underlag for riskbedomning,
analyser, affarsutveckling och statistik. Uppgifter

kan fér namnda dndamal komma att [dmnas ut till
samarbetsparters, inom och utom EU- och EES-
omradet, forsakringsformedlare eller andra bolag inom
koncernen. Uppgifterna kan enligt lag aven behéva
lamnas ut till myndigheter. Uppgifterna sparas inte
langre @n nédvandigt for andamalen. For fullstandig
information om behandlingen av personuppgifter, se
Moderna Forsakringars integritetspolicy pa https://
affinity.modernaforsakringar.se/gdpr/swedish/.
Moderna Forsakringar ar personuppgiftsansvarig. Du
har ratt att fa veta om hur dina uppgifter behandlas av
oss och fa ett utdrag om detta (registerutdrag). Du har
aven ratt att fa felaktiga uppgifter rattade eller raderade i
vissa fall. Du kan &ven begéra att hanteringen
begransas eller invanda mot hanteringen av dina
uppgifter samt begara att de uppgifter du sjalv har

lamnat till oss flyttas till nAgon annan (s.k.
dataportabilitet). Du kontaktar oss genom att skriva till
dataskydd@modernaforsakringar.se eller till Moderna
Foérsakringar, Dataskyddsombud, Box 7830 103 98
Stockholm. Genom att kontakta oss kan du &ven
begéra att integritetspolicyn skickas per post till dig
samt meddela att dina personuppgifter inte ska
anvéandas for direktmarknadsféring.

FORSAKRINGSAVTALSLAGEN (FAL)

For denna forsékring galler i dvrigt
Forsékringsavtalslagen (2005:104 (FAL Pa detta
férsékringsavtal tillampas svensk ratt. Har vi inte uppfyllt
vara ataganden i forsakringsavtalet kan du begara
rattelse genom att i brev till oss redogéra for ditt &rende
och be om vart yttrande. Majlighet finns ocksa att fa din
ratt prévad enligt dessa forsakringsvillkor genom att
vécka talan i allman domstol.

Forsakringsgivare ar Moderna Forsakringar, del av
Trygg Hansa Férsakring, 106 26 Stockholm, Sverige,
org.nr 516403-8662, filial till Tryg Forsikring A/S, CVR-
nr. 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750, Ballerup
Danmark.






