ALLMANNA KREDITVILLKOR ELPY VID KOP FRAN WWW.JOTEX.SE

ELPYKONTO
Galler fran 2026-10-13

Elpy &r en betallésning inom Ellos Group AB, org. nr 556217-1925, Odesgérdsgatan 6, 501 86 Boras, Sverige ('Ellos Group”) och all
kommunikation géllande din kontokredit hos Ellos Group ("Elpykonto”) kommer att ske med Ellos Group under varumarket Elpy.

1. KREDITGIVARE. Jotex Sweden AB, org. nr 556249-7106, Odegérdsgatan 6, 501 86 Boras ("Jotex”), ett féretag inom koncernen Ellos
Group.

2. ELPYKONTO. Elpykontot &r en revolverande kontokredit dar detta avtal [6per pa obestamd tid, vilket innebér att du far ett kreditutrymme
for att finansiera dina kop av varor fran Ellos Group. Din kreditgréns bestams individuellt och uppgar till hdgst 70 000 kr. Delbetalningstiden
ar hogst trettiosex (36) manader. Antalet manader och villkor valjs av dig i samband med att du valjer att nyttja Elpykontot, dvs. nar du valjer
nagot av de betalplaner ("Betalplanerna”) som presenteras i samband med din betalning av ditt kdp hos Ellos Group (se nedan punkt 6
avseende Betalplaner). Jotex forbehaller sig ratten att géra en ny kreditprévning enligt punkten 3 for varje nytt kép som du genomfor hos
Ellos Group. Forandras forutsattningarna for Elpykontot ger Jotex ratt att sanka beviljad kreditgrans till en nivé som Jotex finner godtagbar
sett till din aterbetalningsférmaga. Du som kontohavare av ett Elpykonto &r betalningsansvarig for kontoskulden.

3. ANSOKAN OCH KREDITPROVNING.

3.1 Ansokan. Du ansoker om Elpykonto i samband med att du véljer Betalplan for forsta gangen. Kreditavtalet ingas forst nar du genom
en aktiv och separat bekréftelse uttryckligen har samtyckt till avtalet. Forutsattningar for att fa anséka om Elpykonto ar att du &r myndig, har
fast inkomst av tjanst eller pension och att varuleveransen fran Ellos Group sker till din folkbokféringsadress.

3.2 Kreditprovning. Innan kredit beviljas gérs en grundlig kreditprévning i ditt intresse pa grundval av fillrdckliga och kontrollerade
uppgifter om bland annat dina inkomster, utgifter och skulder. Kontroll gdrs aven mot eventuella 6vriga krediter fran Ellos Group och Resurs
Bank samt hos externa kreditupplysningsféretag. Nar vi tar del av uppgifter fran en extern databas ska detta generera en omfragekopia.
Detta brev kommer att skickas till dig fran det kreditupplysningsféretag som vi samarbetar med. Om du nekas kredit, har du ratt att erhalla
information om anledningen dartill samt vilka uppgifter som anvants och vilken databas de kommer fran.

4. KREDITGRANSER. Din individuella kreditgrans framgar av kreditavtalet och far inte dverstiga 70 000 kronor. Jotex eller Resurs Bank
far, om det finns sakliga skal, sanka eller stoppa en tidigare beviljad kredit samt kreditbevaka en beviljad kredit. Du far information om en
minskning av kreditgransen och skélen for den i den form som du har valt enligt punkt 10 minst 30 dagar innan andringen trader i kraft. Om
minskningen innebar att ett utnyttjat belopp forfaller till betalning erbjuds du, innan indrivningsatgarder vidtas, att betala beloppet genom tolv
lika stora manadsbetalningar jamte avtalad kreditranta.

5. UNDERRATTELSE OM OVERLATELSE AV FORDRAN. Resurs Bank Aktiebolag (publ), org. nr 516401-0208, Box 22209, 250
24 Helsingborg ("Resurs Bank”) kommer att kdpa fordran nar bestallningen skickats till dig. Samtliga rattigheter enligt detta avtal dverlats
da fran Jotex till Resurs Bank. Du far mot Resurs Bank géra samma invéndningar som du vid éverlatelsen kunde gora mot Jotex. Betalning
med befriande verkan av kapitalbelopp, rénta och avgifter kan darfér endast ske till Resurs Bank eller till Resurs Banks samarbetspartner
Trustly Group AB, org.nr 556754-8655, Radmansgatan 40 5tr, 113 57 Stockholm ("Trustly Group”) i enlighet med Resurs Banks anvisningar.
Genom att ans6ka om Elpykonto bekréaftar du att du har informerats om den planerade dverlatelsen. Du medger vidare att Resurs Bank far
ta del av samtliga kreditvillkor och dvrig information rérande dig som registrerats i Jotex system.

6. BETALPLANER

BETALA INOM 14-120 DAGAR

6.1 Betalning. Tid for betalning och eventuella avgifter for Betalplanerna 'Betala inom 14 dagar’, ‘Betala inom 30 dagar’, ‘Betala inom 60
dagar’, 'Betala inom 90 dagar’, och 'Betala inom 120 dagar’, finns beskriva under avsnitt 6.2. Faktura med betalningsanvisningar skickas
med e-post till de kontaktuppgifter som du angav vid képet. Du kan dven se och ladda ner din elektroniska faktura for betalning pa
www.elpy.com. Faktura gar att fa via brev mot en avgift. Betalning ska ske i sa god tid att betalningen bokforts pa anvisat Resurs Bank
tillhorigt bank-, eller plusgiro eller bankkonto “oss tillhanda” senast forfallodatumet angivet pa fakturan eller annars dverenskommet med
Resurs Bank enligt punkt 6.2. Du kan &ven nar som helst under I6ptiden p& www.elpy.com &ndra din betalplan till Betalplanen 'Delbetala’,
se mer info under punkt 6.10-6.12 for villkor rérande den Betalplanen.

6.2 Avgifter och kostnader. For Betalplanerna 'Betala inom 14 dagar’, '‘Betala inom 30 dagar’, ‘Betala inom 60 dagar’, ‘Betala inom 90
dagar’, och 'Betala inom 120 dagar’, utgar en administrationsavgift med belopp som framgar av Prisbilagan. Du far en faktura forst nar dina
varor ar skickade och har sedan 14, 30, 60, 90 eller 120 dagar pa dig att betala den beroende pa vilken Betalplan du valt. Nar du har fatt din
faktura har du méjlighet att flytta fram forfallodagen med antingen 10 eller 30 dagar. En administrationsavgift med belopp som framgar av
Prisbilagan debiteras for att flytta fram forfallodagen. En bekraftelse kommer att skickas till dig via e-post. Betalningen av avgiften gors i
samband med betalningen av det ursprungliga fakturabeloppet pa ditt nya forfallodatum. Om du begér att fa en faktura via brev, utgar en
aviavgift med belopp som framgar av Prisbilagan. Betalningen av aviavgiften gérs i samband med betalningen av fakturabeloppet.

Om du har rapporterat en retur pausas din faktura utan kostnad.

6.3 Forsenad betalning. Om betalning inte sker i ratt tid, kommer en paminnelse att skickas till dig, vilket innebéar att du blir paférd en
paminnelseavgift enligt lagen (1981:739) om erséttning for inkassokostnader m.m. med belopp som framgar av Prisbilagan. Om betalning
uteblir, pafors ranta och avgifter i enlighet med villkoren for Betalplanen 'Delbetala’ och betalning ska ske enligt villkoren for Betalplanen med
en tillampad I6ptid om 33-35 manader, se mer info under punkt 6.10-6.12.
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BETALA | SLUTET AV MANADEN, BETALA | SLUTET AV KOMMANDE MANAD OCH MANADSFAKTURA

6.4 Betalning. Tid for betalning och eventuella avgifter for Betaplanerna 'Betala i slutet av manaden’, ‘Betala i slutet av kommande manad’ och
'Manadsfaktura’ finns beskriva under 6.5. Faktura skickas med e-post till de kontaktuppgifter som du angav vid képet. Du kan &ven se och ladda ner
din faktura pa www.elpy.com. Faktura gar att fa via brev mot en avgift. Betalning ska ske i sa god tid att betalningen bokforts pa anvisat Resurs Bank
tillhorigt bank-, eller plusgiro eller bankkonto “oss tillhanda” senast férfallodatumet angivet pa fakturan. Du kan @ven nar som helst under |6ptiden pa
www.elpy.com andra din betalplan till Betalplanen 'Delbetala’, se mer info under punkt 6.10-6.12 for villkor rérande den Betalplanen.

6.5 Avgifter och kostnader. For Betalplanerna 'Betala i slutet av manaden’, ‘Betala i slutet av kommande manad’ och 'Manadsfaktura’ utgar en
administrationsavgift med belopp som framgar av Prisbilagan. Du far en faktura forst nar dina varor ar skickade och har sedan fram till den sista
bankdagen i nastféljande manad (for Betalplanen 'Betala i slutet av manaden’) eller sista bankdagen i manaden efter nastkommande manad (for
Betalplanen 'Betala i slutet av kommande manad’) pa dig att betala den. For Betalplanen 'Manadsfaktura’ samlas alla kép som du gjort under en
kalendermanad pa en gemensam faktura, med betalningstid enligt antingen Betalplanen 'Betala i slutet av manaden’ eller Betalplanen 'Betala i slutet
av kommande manad’. Om du begar att fa en faktura via brev, utgar en aviavgift med belopp som framgar av Prisbilagan. Betalningen av aviavgiften
gors i samband med betalningen av fakturabeloppet.

6.6 Forsenad betalning. Om betalning inte sker i ratt tid, kommer en paminnelse att skickas till dig, vilket innebar att du blir p&férd en
paminnelseavgift enligt lagen (1981:739) om erséttning for inkassokostnader m.m. med belopp som framgar av Prisbilagan. Om betalning uteblir,
pafdrs ranta och avgifter i enlighet med villkoren f6r Betalplanen 'Delbetala’ och betalning ska ske enligt villkoren for Betalplanen med en tillampad
|6ptid om 33-35 manader, se mer info under punkt 6.10-6.12.

DELBETALA RANTEFRITT

6.7 Betalning. For Betalplanen 'Delbetala Rantefritt’ kan du dela upp betalningen av skulden pa Elpykontot mellan 3 till 18 manader. Det
lagsta godkénda belopp du ska betala framgar av den faktura med betalningsanvisningar som du far varje manad via e-post till de
kontaktuppgifter som du angav vid kdpet. Du kan &ven se och ladda ner din faktura p4 www.elpy.com. Faktura gar att fa via brev mot en
avgift. Betalning ska ske i sa god tid att betalningen bokforts pa anvisat Resurs Bank tillhérigt bank-, eller plusgiro eller bankkonto "oss
tillhanda” senast forfallodatumet angivet pa fakturan eller annars 6verenskommet med Resurs Bank enligt punkt 6.8. Du kan &ven nar som
helst under I6ptiden pa www.elpy.com andra din betalplan till Betalplanen 'Delbetala’, se mer info under punkt 6.10-6.12 for villkor rérande
den Betalplanen.

6.8 Avgifter och kostnader. For Betalplanen 'Delbetala Rantefritt’ utgar ingen ranta for det fallet betalning erlaggs i enlighet med dessa
villkor. Det utgar en administrationsavgift och en upplaggningsavgift med belopp som framgar av Prisbilagan. Du har alltid rétt att helt eller
delvis betala din skuld i fortid. Vid fortidsbetalning minskas aterstaende kreditkostnader i enlighet med lag. Om du begér att fa en faktura via
brev, utgar en aviavgift med belopp som framgar av Prisbilagan. Betalningen av aviavgiften gérs i samband med betalningen av
fakturabeloppet.

6.9 Forsenad betalning. Om betalning inte sker i ratt tid, kommer en paminnelse att skickas till dig, vilket innebéar att du blir paférd en
paminnelseavgift enligt lagen (1981:739) om erséttning for inkassokostnader m.m. med belopp som framgar av Prisbilagan. Om betalning
uteblir, pafors ranta och avgifter i enlighet med villkoren for Betalplanen 'Delbetala’ och betalning ska ske enligt villkoren for Betalplanen med
en tilldmpad 16ptid om 33-18 manader (dvs. differensen mellan den 16ptid du valt for 'Delbetala Rantefritt’ och 36 manader), se mer info under
punkt 6.10-6.12.

DELBETALA

6.10 Betalning. For Betalplanen 'Delbetala’ delas din betalning av skulden p& Elpykontot upp pa 36 manader. Det lagsta godkanda belopp
du ska betala framgar av den faktura med betalningsanvisningar som du far varje manad via e-post till de kontaktuppgifter som du angav vid
kopet, och beréknas sa att skulden blir &terbetald pa 36 manader (dvs. ca 3% av skulden per manad), dock lagst 70 kronor i manaden. Du
kan aven se och ladda ner din faktura p4 www.elpy.com. Faktura gar att fa via brev mot en avgift. Betalning ska ske i s& god tid att betalningen
bokforts pa anvisat Resurs Bank tillhérigt bank-, eller plusgiro eller bankkonto "oss tillhanda” senast forfallodatumet angivet pa fakturan. En
betalningsfri manad kan komma att erbjudas och i sa fall anges det direkt pa faktura.

6.11 Avgifter och kostnader. For Betalplanen 'Delbetala’ utgar en arlig ranta (fran det datum du erhaller meddelande att dina varor har
skickats till dig) med den niva som framgar av Prisbilagan, vilken kapitaliseras manadsvis, samt en administrationsavgift med belopp som
framgar av Prisbilagan. En betalningsfri manad innebar att réntan for den betalningsfria manaden laggs fill skulden samt att
aterbetalningstiden forlangs en manad. Utnyttjas betalningsfri ménad medfdr detta rénte- och avgiftsdebitering enligt vad som framgar av
Prisbilagan. Rantan far &ndras av Jotex endast i den utstréckning som motiveras av kreditpolitiska beslut, &ndrade upplaningskostnader eller
andra kostnadsférandringar som Jotex inte skaligen kunde forutse nar avtalet ingicks. En ranteéndring tillampas pa samma satt till din férdel
som till din nackdel. Du informeras i férvag i den form som du har valt enligt punkt 10 om den nya rantan, nér den bérjar galla och hur dina
betalningar paverkas. Du har alltid ratt att helt eller delvis betala din skuld i fortid. Vid fortidsbetalning betalar du rénta och andra
kreditkostnader endast for tiden fram till fortidsbetalningen, och aterstdende kreditkostnader minskas i enlighet med lag. Om du begar att fa
en faktura via brev, utgar en aviavgift med belopp som framgar av Prisbilagan. Betalningen av aviavgiften gors i samband med betalningen
av fakturabeloppet.

6.12 Forsenad betalning. Om betalning inte sker i ratt tid &r hela skulden forfallen till betalning om 1) du sedan mer &n en manad ar i
dréjsmal med en betalning och det férfallna beloppet uppgar till mer &n tio procent av skulden, 2) du sedan mer &n en manad &r i dréjsmal
med tva eller fler betalningar som forfallit vid olika tidpunkter och de férfallna beloppen uppgar till mer &n fem procent av skulden, 3) du pa
nagot annat satt ar i vasentligt dréjsmal med betalningen, eller 4) det star klart att du genom att avvika, skaffa undan egendom eller forfara
pa nagot annat satt undandrar dig fran att betala din skuld. Krav pa betalning i fortid enligt 1-3 gérs genom uppségning med minst fyra
veckors uppsagningstid. Om du fére uppsagningstidens utgang betalar det forfallna beloppet och eventuella avgifter behéver du inte betala
skulden i fortid. Denna ratt géller inte om du tidigare har befriats fran skyldigheten att betala skulden i fértid pa samma grund. Om betalning
inte sker i ratt tid skickas en paminnelse och du kan paféras paminnelseavgift samt kostnader for inkassoatgarder enligt lagen (1981:739)
om erséttning for inkassokostnader m.m. Ingen annan erséttning tas ut med anledning av dréjsmalet. Du har ratt att helt eller delvis betala
skulden i fortid utan extra kostnad.


http://www.elpy.com/
http://www.elpy.com/
http://www.elpy.com/
http://www.elpy.com/
http://www.elpy.com/
http://www.elpy.com/

7. AVSLUT AV ELPYKONTO

Detta avtal galler tillsvidare. Saval du som Jotex eller Resurs Bank har rétt att bestdmma att Elpykontot ska avslutas. Du kan séga upp
avtalet till omedelbart upphdrande. Jotex eller Resurs Banks uppsagning av Elpykonto ska ske minst tva manader i forvag. Om krediten inte
har utnyttjats far Jotex eller Resurs Bank séga upp avtalet med omedelbar verkan. Du far information om uppségningen och skalen fér den
i den form som du har valt enligt punkt 10. Observera att Elpykontot inte avslutas med automatik utan att det kraver att det sdgs upp av dig,
Jotex eller av Resurs Bank.

Jotex och Resurs Bank far dock séga upp avtalet med omedelbar verkan om;
1. det finns outnyttjat kreditutrymme och om det &r skaligt (t.ex. d& du inte langre anses ha betalningsférmaga for krediten),
du vasentligen asidosatt dessa villkor eller sarskilda villkor eller andra instruktioner eller verenskommelser som géller for Elpykontot,

du avlider, forsatts i konkurs, inleder skuldsanering eller om forvaltare férordnas.

2
3
4. du har Iamnat oriktiga uppgifter eller det finns en konkret risk for bedréageri,
5. misstanke finns om penningtvétt eller finansiering av terrorism, eller

6

misstanke finns om att Jotex tjénster eller produkter kommer att anvandas for eller i samband med brottslig verksamhet eller i dvrigt i
strid med gallande réatt eller pa annat satt som kan orsaka skada for Jotex, Resurs Bank eller annan.

Du informeras om uppségningen och skélen for den i den form som du har valt enligt punkt 10. Om sérskilda skél hindrar att du informeras,
t.ex. vid missbruk av krediten eller misstanke om brott, [dmnas informationen omedelbart darefter eller nér lamnande av sadan information
ar tillatet enligt tillamplig lag.

Nar avtalet upphor under I6pande giltighetstid pa grund av uppsagning eller av annan anledning, upphor samtidigt ratten att anvanda
Elpykontot for nya kdp. Vid var tid géllande villkor for Elpykonto galler i tilldmpliga delar for den skuld som belastar Elpykontot. Detta innebar
att du ar betalningsskyldig for kép som genomférs innan Elpykontot sagts upp men som debiteras Elpykontot forst efter
uppsagningstidpunkten. Om uppséagningen medfér att ett utnyttjat belopp forfaller till betalning erbjuds du, innan indrivningsatgarder vidtas,
att betala beloppet genom tolv lika stora manadsbetalningar jamte avtalad kreditrdnta, om inte andra lampliga atgarder vid
betalningssvarigheter vidtas enligt lag.

8. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER.

Ellos Group behandlar personuppgifter i enlighet med gallande lag, inklusive EU:s dataskyddsférordning. Med benédmningarna "vi, vara, vart
och oss” nedan avses Ellos Group.

8.1 Varfor och enligt vilken réttslig grund behandlar vi dina personuppgifter?

For kreditgivning: Vi behandlar uppgifter om dig och ditt kop for att méjliggora for dig att genomféra kop pa kredit. Vi kommer av den
anledningen att behandla ditt kundnummer, din kdphistorik, kreditinformation sasom t.ex. din beviljade kredit samt ditt personnummer. Den
réattsliga grunden for var behandling av dina personuppgifter &r att den &r nddvandig for att vi ska kunna fullgéra vart avtal med dig eller for
att vidta atgarder innan ett sadant avtal ingas.

For administration av kundférhallande: Vi behandlar namn, adress, personnummer, mobil- och telefonnummer, e-postadress och képhistorik
i syfte att administrera vart kundforhallande med dig. Den réttsliga grunden fér var behandling av dina personuppgifter ar att den ar nédvandig
for att vi ska kunna fullgora vart avtal med dig eller for att vidta atgarder innan ett sadant avtal ingar. Foér marknadsforing, automatiserat
beslutsfattande och profilering: Vi behandlar namn, adress, mobil- och telefonnummer, e-postadress, din kdphistorik och uppgifter om din
anvandning av sociala medier for att marknadsfora vara tjanster till dig. Vi behandlar ocksa fodelsedatum, kén, kunduppgifter, IP-adress,
operativsystem, information om den hard- och mjukvara du anvéander, uppgifter relaterade till dina kontakter med oss, information om dina
surfvanor, sokhistorik, vilka varor du besokt eller lagt i var varukorg, betalsatt och kontosaldo och om du har kdpt din vara pa kredit samt din
dvriga aktivitet pa vara sidor, sociala natverk och var sajt for att analysera ditt anvandarbeteende (s.k. profilering) och for att skapa automatiskt
anpassad information i form av annonser och erbjudanden som vi tror du kommer uppfatta som intressanta och relevanta for dig. Det finns
for narvarande inget automatiserat beslutsfattande eller profilering som skulle paverka dig juridiskt eller pa annat sétt i betydande grad. Den
rattsliga grunden for var behandling av dina personuppgifter ar vart berattigade intresse av att informera om och marknadsféra vara tjanster
till dig. Vart intresse av att behandla dina personuppgifter for detta &ndamal gar fore ditt eventuella intresse av att skydda din personliga
integritet.

For bokforing: Vi behandlar uppgifter om den transaktion som skett mellan dig och oss for bokforingsandamal. Vi behandlar uppgifter om
kopet, namn, adress, mobil- och telefonnummer och e-postadress. Den réttsliga grunden for var behandling av dina personuppgifter ar att
den ar nodvandig for att fullgéra en rattslig forpliktelse som avilar oss.

8.2 Till vem lamnar vi vidare personuppgifterna och var behandlar vi dem geografiskt?

Dina personuppgifter kan komma att 1amnas ut till Resurs Bank, bolag som ingar i Ellos Group-koncernen och till tredje part, sasom till
exempel samarbetspartners for marknadsforing, kreditupplysnings- eller inkassobyraer for kreditupplysningskontroller och advokatbyraer for
hantering av juridiska fragor i var verksamhet. Samtliga dessa aktorer &r sjélvstandigt ansvariga for sin behandling av dina personuppgifter.

Ellos Group kan komma att l&mna ut dina personuppgifter till tjansteleverantérer som behandlar personuppgifter for var rakning, sa kallade
personuppgiftsbitraden, och till myndigheter som kréver att Ellos Group l&mnar ut personuppgifter. Ellos Group kan ocksa komma att lamna
ut dina personuppgifter for att tillata en fusion, ett forvarv eller en forsaljning av alla, eller delar av, Ellos Groups tillgangar.

Ellos Group behandlar, som huvudregel, dina personuppgifter endast inom EU och EES. Skulle personuppgifter behandlas utanfér EU och
EES, kommer vi att vidta atgarder for att sakerstalla att Gverféringen sker pa ett lagligt satt och att dina uppgifter fortsatter att vara skyddade
av de mottagande parterna undanfér EU/EES.



8.3 Hur ldnge behandlar vi personuppgifterna?

Vi behandlar bara personuppgifter sa lange som det &r nodvandigt for de dndamal som uppgifterna lamnades eller samlades in for.
Personuppgifter som vi behandlar for att méjliggora kreditgivning och for att administrera ditt kundférhallande behandlas under den tid det ar
noédvandigt for att vi ska kunna fullgéra vart avtal med dig.

Personuppgifter som vi behandlar fér marknadsforing och profilering behandlas under ett ar fran det att ditt kundférhallande med oss upphar.
Sa langt det ar mgjligt kommer vi da att radera de personuppgifter som vi behandlar om dig relaterade till automatiserat beslutsfattande
och/eller profilering.

Personuppgifter som vi behandlar fér bokféringséndamal behandlas i sju ar i enlighet med géllande bokfdringslagstiftning.

8.4 Dinarattigheter

Nar vi behandlar dina personuppgifter har du vissa rattigheter enligt lag. Observera att utévandet av dessa réattigheter ar féremal for vissa
krav och villkor som nérmare anges i EU:s dataskyddsférordning.

Ratt till information, tillgang, réttelse, radering m.m.: Du har ratt att, utan kostnad, skriftligen begéra att fa information om vilka personuppgifter
vi behandlar om dig. Du kan nar som helst begara rattelser av felaktiga uppgifter och du kan ocksé ha rétt att be oss radera de personuppgifter
vi har registrerade om dig, begara att behandlingen begransas samt begéra att vi ger dig en kopia av dessa personuppgifter.

Om du inte har grund for din begaran eller din begaran ar orimlig, t.ex. om du begéar utdrag eller radering ofta och med korta intervaller
emellan, har vi rétt att vagra att ga din begaran tillmotes alternativt ta ut en avgift som tacker de administrativa kostnader din begéran medfér.

Ratt att invanda mot direktmarknadsféring: Du kan nér som helst invanda mot att dina personuppgifter behandlas for direktmarknadsféring
eller profilering for sddana &ndamal. Om du inte vill att vi behandlar dina personuppgifter for detta/dessa a&ndamal ber vi dig att meddela oss
det genom att kontakta oss pa vara kontaktuppgifter. Vi kommer da att upphdra med behandling av dina personuppgifter for detta/dessa
andamal samt ta bort personuppgifterna, forutsatt att vi inte behdver fortséatta behandla dem fér nagot annat andamal i enlighet med denna
personuppgiftspolicy.

Ratt till dataportabilitet: Du kan ha rétt att fa ut de personuppgifter som ror dig och som du har tillhandahallit oss i ett strukturerat, allmént
anvant och maskinlasbart format och ha rétt att Gverfora dessa personuppgifter till en annan personuppgiftsansvarig.

Ratt att 1amna in klagomal: Om du ar missnéjd med hur vi behandlat dina personuppgifter kan du kontakta oss pa vara kontaktuppgifter. Du
har dven réatt att ge in ett klagomal avseende var personuppgiftsbehandling till: Integritetsskyddsmyndigheten, Box 8114, 104 20 Stockholm,

imy@imy.se

9. RESURS BANKS BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER.

| samband med att samtliga rattigheter enligt avtalet dverlats fran Jotex till Resurs Bank enligt punkten 5 ovan ansvarar Resurs Bank for
bankens behandling av de personuppgifter som du Iamnat till Ellos Group i enlighet med punkten 8 ovan. Det huvudsakliga andamalet med
Resurs Banks behandling av personuppgifterna ar att administrera ditt Elpykonto och dina betalningar. Personuppgifterna kommer att lagras
i enlighet med gallande rétt sa lange fordringsférhallandet bestar och dérefter i hdgst tio (10) ar.

Behandling av personuppgifter sker ocksa for att Resurs Bank ska kunna uppfylla sina forpliktelser enligt gallande ratt (tex lag,
myndighetsforfattning och/eller myndighetsbeslut). Personuppgifterna kommer att lagras sa lange det finns rétt eller skyldighet harfér enligt
respektive lag/myndighetsfdrfattning och/eller myndighetsbeslut.

Exempel pa sadan behandling av personuppgifter ar;

1. att uppfylla kraven enligt bokféringslagstiftningen,

2. att uppfylla kraven enligt penningtvéttslagen,

3. kontroll av personuppgifterna mot sanktionslistor som Resurs Bank enligt lag eller myndighetsbeslut ar skyldig eller har ratt att
tilldmpa i syfte att sakerstalla att inte bristande forutsattningar foreligger for att genomféra vissa banktjanster,

4. rapportering till Skatteverket, Polismyndigheten, Kronofogden, Finansinspektionen och andra myndigheter, savél svenska som
utlandska,

5. att uppfylla lagstiftning angaende riskhantering. Med riskhantering avses @ven behandling av uppgifter om kredittagare och
krediter for kvalitetsbedémning av krediter for kapitaltdckningsandamal, eller

6. for att uppfylla lagstiftning angaende betaltjanster.

Personuppgifter behandlas ocksa inom ramen for Resurs Banks beréattigade intresse for marknads- och kundanalyser som utgér underlag
for marknadsforing och metod- och affarsutveckling. Personuppgifter kan vidare behandlas som underlag for finansiell radgivning.
Personuppgifterna kan, om du inte har begért direktreklamspérr (se avsnitt nedan), komma att anvandas till att rikta direktreklam och
erbjudanden till dig. Personuppgifterna kommer att lagras i enlighet med géllande lagstiftning.

Behandling av personuppgifterna kan, inom ramen foér géllande regler om banksekretess, ske av bolag i koncernen och av féretag som
koncernen samarbetar med for att utféra sina tjanster. | vissa fall kan Resurs Bank komma att éverféra personuppgifter till land utanfér
EU och EES (s.k. tredjeland) samt till utlandska organisationer. | sadant fall skyddas alltid dina personuppgifter genom att kommissionen
tagit beslut om adekvat skyddsniva eller andra lampliga skyddsatgarder som sanktionerats av kommissionen.

Du har rétt att fa information om vilka personuppgifter om dig som behandlas av Resurs Bank (s.k. registerutdrag). Du har ocksa rétt att:
1. begara rattelse av felaktig eller ofullstédndig uppgift, begara radering eller begransning av behandlingen av personuppgifter,
2. invanda mot behandlingen / motsétta dig att behandlingen gors,
3. under vissa forutsattningar fa ut de personuppgifter fran Resurs Bank som du sjalv har till Resurs Bank och ratt att fa dessa
Overforda direkt till annan personuppgiftsansvarig om det ar tekniskt mojligt (dataportabilitet). Detta galler enbart uppgifter som
Resurs Bank behandlar med stdd av avtal eller samtycke.

Du kan vénda dig till Resurs Bank for att begara sparr mot direktmarknadsforing (s.k. direktreklamspérr). Du har ocksa rétt att i vissa fall
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motsatta dig profilering (med profilering avses automatisk behandling av personuppgifter som anvéands for att bedéma vissa personliga
egenskaper hos en fysisk person, t.ex. for att analysera eller férutséga denna fysiska persons arbetsprestationer, ekonomiska situation,
hélsa, personliga preferenser, intressen, palitighet, beteende, vistelseort). Du kan &ven véanda dig till Integritetsskyddsmyndigheten med
klagomal.

Vid fragor om Resurs Banks personuppgiftsbehandling eller f6r mer information om hur Resurs Bank behandlar kunders personuppgifter, se
Resurs Banks webbplats resursbank.se. Du kan ocksa kontakta Resurs Banks kundservice pa 0771-11 22 33.

10. MEDDELANDEN OCH KOMMUNIKATION.

Information och meddelanden, inklusive fakturor och kontoutdrag ("Meddelanden”), Idmnas av Ellos Group (via varumarket Elpy) och Resurs
Bank. Nar kreditavtalet ingas véljer du om Meddelanden som enligt lag ska l&mnas i lasbar och varaktig form ska lamnas via e-post eller
annan avtalad elektronisk kommunikationstjénst. Du kan senare &ndra ditt val genom att kontakta Jotex. Kontoutdrag lamnas minst en gang
per manad i din valda form och innehéller information om bland annat utnyttjanden, betalningar, saldo, ranta, avgifter och belopp att betala.
Du kan aven kontrollera ditt Elpykonto via www.elpy.com. Du kan nar som helst utan kostnad begara en betalningsplan som visar hur varje
betalning fordelas mellan kapital, rénta och avgifter. Vid betalningssvarigheter kan du kontakta Jotex eller Resurs Bank for information om
mdjliga atgarder och kommunens budget- och skuldradgivning. Tillsynsmyndighet for kreditgivningen ar Finansinspektionen, Box 7821, 103
97 Stockholm.

11. ANDRADE FORHALLANDEN. Andring av namn, adress, e-postadress eller telefonnummer ska anmalas till Jotex pa
Odegérdsgatan 6, 501 86 Boras.

12. VILLKORSANDRING. Ellos har ritt att gora vissa andringar av villkoren utan att i forvag inhamta ditt godkannande. Sadana andringar
trader i kraft tvd manader efter det att du underrattats om densamma. Om du inte godkanner andringen far du séga upp avtalet il
omedelbart upphdrande genom meddelande till Jotex pa ovan ndmnd adress eller e-post customerservice@ellos.se.

En andring av kreditavtalet som enligt lag kréver ditt samtycke blir géllande forst sedan du uttryckligen har godkant andringen. Innan
andringen trader i kraft far du i den form som du har valt enligt punkt 10 information om andringen, nar den ska bdrja gélla, att ditt
samtycke kravs och hur du kan klaga hos behdrig tillsynsmyndighet

13. ANGERRATT. Du har rétt att frantrada avtalet om Elpykonto inom 14 dagar fran den dag dé avtalet ingicks. Du kan utéva din angerratt
genom att anvanda den digitala &ngerfunktionen pa www.elpy.com/se/app/cancel-credit eller genom att skicka ett meddelande till Jotex pa

customerservice@jotex.se. Du ska sedan inom 30 dagar fran att du Iamnat meddelande om att du vill utnyttja din &ngerréatt atersanda den vara
som du képt med ditt Elpykonto eller, om du vill behalla varan, slutbetala krediten inklusive upplupen ranta och eventuella avgifter. Ranta ska
utga fran den dag kontohavare fick tillgang till krediten till och med den dag den aterbetalades till banken. Banken ska snarast och senast inom
30 dagar fran den dag da banken tog emot kontohavares meddelande om att avtalet frantrads aterbetala de avgifter som kontohavare har
erlagt med anledning av krediten, med undantag for utgifter som banken kan ha erlagt till det allmé@nna. Om kontohavare utnyttjar sin angerratt
betraffande kreditavtalet ar kontohavaren inte heller bunden vid ett anknytande avtal om tjanst som tecknats med anledning av kreditavtalet
t.ex. betalférsakring. Kontohavare svarar dock for att utge vederlag for den tid tjansten nyttjats och kostnader som redan uppstatt, t.ex. en
upplupen premie.

14. PRISBILAGA

Den Prisbilaga som galler nar kreditavtalet ingas Idmnas tillsammans med kreditavtalsdokumentationen i den form som du har valt enligt
punkt 10. Vid var tid gallande Prisbilaga finns &ven tillganglig p4 www.elpy.com/se/terms-and-conditions och I&mnas pa begéran i lasbar och
varaktig form.
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BILAGA I

STANDARDISERAD EUROPEISK KONSUMENTKREDITINFORMATION (1)

Viktig information

Del I [alltid pa blankettens forsta sida]:

Kreditgivare

Jotex Sweden AB (“Jotex™), 556249-7106

Sammanlagt kreditbelopp

Detta dr den dvre kreditgrdns eller det
totala belopp som stdlls till forfogande
enligt kreditavtalet.

10 000 kr

Beloppet 4r ett representativt exempel for denna typ av kredit

Kreditavtalets varaktighet

Revolverande (16pande)

Kreditrénta eller 1 tillimpliga fall de olika
kreditréntor som géller for kreditavtalet

20.28 %, rorlig i enlighet med nedan > Villkor for att dndra de ovanndmnda
kostnaderna i samband med kreditavtalet” (Sektion 2. Kreditkostnader, under
Ytterligare information om kreditavtalet)

Effektiv rdnta

Detta dr den sammanlagda kostnaden
uttryckt i procent per ar av det
sammanlagda kreditbeloppet.

Den effektiva rintan anges for att hjdlpa
dig att jamfora olika erbjudanden.

Den effektiva rdntan berdknas pa exemplet
om fullt kreditutnyttjande

29,69 %

Det sammanlagda belopp som du maste
betala vid fullt kreditutnyttjande.

Detta dr det lanade kapitalet plus rinta och
eventuella kostnader i samband med din
kredit vid fullt kreditutnyttiande

11 480,23 kr

Kostnader i samband med sena betalningar

Du kommer att debiteras lagstadgad paminnelseavgift samt lagstadgade
inkassokostnader, for sena betalningar.




Del 11

2]:

[om féljande inslag inte kan visas pa ett tydligt séitt pa en sida ska de visas i den forsta delen av blanketten pa sidan

Avbetalningar och, i forekommande fall, i vilken
ordning dessa ska fordelas

Du kan dela upp betalningen av skulden pa kontot i upp till 36 manader.
Lagsta betalning &r 1/24 av skulden. Du méste betala foljande (exemplet
baseras pa fullt kreditutnyttjande och 12 méanaders betalplan):

Manad Kostnader Avgifter Rinta Kapital

1 0,00 kr 29,00 kr 169,00 kr 758,69 kr
2 0,00 kr 29,00 kr 156,18 kr 771,51 kr
3 0,00 kr 29,00 kr 143,14 kr 784,55 kr
4-12 0,00 kr 261,00 kr 663,91 kr 7 685,26 kr

Avrikning sker i foljande ordning: avgifter, rdnta och darefter kapital.

Varning avseende konsekvenserna av uteblivna eller
sena betalningar

Uteblivna eller sena betalningar kan fa allvarliga
konsekvenser for dig (t.ex. tvangsforsdljning) och
gora det svarare for dig att fa kredit i framtiden.

Om betalning inte sker i rétt tid pafors en lagstadgad paminnelseavgift i
tillagg till avtalad rénta. Overlamnas fordran for inkassering tillkommer
dartill lagstadgade inkassokostnader. Utestdende rinta kapitaliseras
(laggs pa totala kreditskulden) manatligen.

Angerritt Ja
Du har ritt att frantrdda kreditavtalet inom 14
kalenderdagar.

Fortidsaterbetalning Ja

Hela eller delar av krediten kan dterbetalas i fortid
ndr som helst.

Jotex har ritt till kompensation vid fortidséaterbetalning i form av den
rdnta som uppkommit innan fortidsbetalning sker.

Kreditgivare
Geografisk adress
Telefonnummer
E-postadress

Webbadress (*)

Jotex Sweden AB, 556249-7106
Odegirdsgatan 6, 501 86 Boras
033-330 00
customerservice@jotex.se

WWWw.jotex.se

1.

Ytterligare information om kreditavtalet

Beskrivning av kreditproduktens huvuddrag

Typ av kredit

Revolverande kontokredit

Villkoren for kreditutnyttjandet

Du kan anvinda din kredit for att handla varor fran Ellos Group.

Du kan anvénda din kredit enligt foljande betalplaner i kassan:

Betalplan Kreditranta Uppldggningsavgift | Administrationsavgift
for faktura

Betala om 14 - 120 dagar 0% 0 kr 29 - 59 kr

Betala i slutet av méanaden, Betala 0% 0 kr 29 - 59 kr

i slutet av kommande manad eller

Manadsfaktura

Delbetala Rantefritt 3 - 18 0% 99 - 399 kr 39 kr

manader

Delbetala 1 - 36 manader 20.28% 0 kr 29 kr

Vilka betalplaner som erbjuds kan variera 6ver tid och darfor erbjuds inte alla
betalplaner vid varje givet tillfdlle.

Avbetalningarna medfor inte omedelbar
amortering av kapitalet.
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2. Kreditkostnader

Ett representativt exempel som visar den effektiva
rantan och det totala belopp som konsumenten ska
betala

Effektiv rinta for ditt kreditavtal dr 29,69 % baserat pa ett representativt
exempel vid kdp av varor f6r 10 000 kr med en upplaggningsavgift pa 0 kr
som delbetalas under 12 manader samt en administrationsavgift per faktura
om 29 kr och dér varje delbelopp 4r 927,69 kr.

Totalkostnad &r 11 480,23 kr. Uppgift om effektiv rinta forutsitter att arlig
rinta dr ofordndrad under delbetalningsperioden. Andra sétt att utnyttja
krediten kan leda till savil en hogre som ldgre effektiv rinta.

Ar det, for att erhalla krediten eller for att erhalla
den enligt villkoren i marknadsforingen,

Nej

obligatoriskt att inga avtal om Nej

— en forsdkring som sédkrar krediten, eller

— ndgon annan kompletterande tjanst?

Hiirtill horande kostnader

Andra kostnader i samband med kreditavtalet
Betalplan Upplaggnmgs- Admlmst}'atlons- Pappersfftktura-

avgift avgift avgift

Betala om 30 dagar 0 kr 29 kr 19 kr
Betala om 60-120 dagar 0 kr 59 kr 19 kr
Betala i slutet av ménaden 0 kr 29 kr 19 kr
Betala i slutet av kommande 0kr 59 ke 19 kr
méinad
Mainadsfaktura 0 kr 29 kr 19 kr
Delbetala Réintefritt 3 manader 99 kr 39 kr 19 kr
Delbetala Réintefritt 6 manader 199 kr 39 kr 19 kr
Deolbetala Rintefritt 12 299 kr 39 ke 19 kr
méinader
Dealbetala Rintefritt 18 399 kr 39 kr 19 kr
méinader
Delbetala 24 manader 0 kr 29 kr 19 kr
Delbetala 36 manader 0 kr 29 kr 19 kr

Avgift for forlingning av kreditavtal 10 eller 30 dagar uppgar till 9 kr respektive 19 kr.

Villkor for att dndra de ovanndmnda kostnaderna i
samband med kreditavtalet

Arlig réinta fér dndras till din nackdel i den utstrickning som det motiveras
av kreditpolitiska beslut, andrade upplaningskostnader for Jotex eller andra
kostnadsfordndringar som Jotex inte skéligen kunde forutse nér
kreditavtalet ingicks. Jotex underréttar dig om dndrad arlig réntesats innan
andringen borjar gilla.

Avgifter far dndras till din nackdel i den utstradckning som det motiveras av
okningar av de kostnader som ska tdckas av avgifterna. Jotex underréttar
dig innan &ndringen borjar gélla.




3.

Andra viktiga rittsliga aspekter

I tillampliga fall

Kreditgivaren har ritt till kompensation vid
fortidsaterbetalning

[Faststéllande av kompensationen (berdkningsmetod) i
enlighet med bestimmelserna for genomférande av
artikel 29 i Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2023/2225]

Sokning i en databas

Om en kreditansokan avvisas pa grundval av
sokning i en databas

mdste kreditgivaren omedelbart och kostnadsfritt
meddela dig resultatet av sokningen.

Kreditprévning sker mot interna register inom Ellos Group-koncernen,
Resurs Bank AB och hos externa kreditupplysningsforetag. Om
kreditansdkan avvisas pa grundval av s6kning i ovan register, har du som
konsument ritt att kostnadsfritt meddelas resultatet av sokningen.

Ritt att fa ett utkast till kreditavtal

Du har rdtt att pa begdran kostnadsfritt fd en
kopia av utkastet till kreditavtal. Denna
bestimmelse dr tillimplig om kreditgivaren vid
tidpunkten for din begdran dr beredd att ingd
kreditavtalet med dig.

Du kan nér som helst och utan tilliggskostnader fa ett exemplar av géllande
villkor. Det kan du fa via www.jotex.se. Du kan @ven kontakta Jotex pa 033-
330 00.

Den tidsperiod under vilken kreditgivaren &r
bunden av forhandsinformationen.

Informationen i denna blankett géller frdn och med den - 13 oktober 2026
tills vidare under forutséttning att Jotex inte gjort nagon dndring av rénta
och/eller avgifter innan kreditavtalet ingatts.

Betriffande prévning

Du har rdtt att fa tillgang till en mekanism for
klagomadl och provning utanfor domstol.

Klagomal bor i forsta hand framforas till kundservice. M6jlighet finns ocksé
att kontakta klagomalsansvarig pa Jotex via brev till Jotex c/o Ellos Group
AB, Klagomalsansvarig, 501 86 Boras eller via e-post till
complaints@jotex.se.

Vid tvist med Jotex har du dven mojlighet att vinda dig till Allménna
reklamationsndmnden som ar en ndmnd for alternativ tvistlosning, Box 174,
101 23 Stockholm, www.arn.se. En anmaélan till nAmnden maéste vara
skriftlig. For att ndimnden ska prova drendet finns bland annat vissa vérde-
och tidsgrinser. Jotex atar sig att medverka i Allménna
Reklamationsndmndens behandling

av tvisten.

Varning om de rittsliga och finansiella
konsekvenserna av bristande efterlevnad

Om de skyldigheter som dr knutna till
kreditavtalet inte uppfylls, utom i fraga om sena
eller uteblivna betalningar, kan detta fa
allvarliga konsekvenser for dig.

Om du inte uppfyller andra skyldigheter enligt kreditavtalet, exempelvis att
lamna oriktiga uppgifter, har Jotex ritt att sdga upp krediten till omedelbar
betalning.

Aterbetalningsplan

Du kan nér som helst och utan tilliggskostnader fa ett exemplar av din
aterbetalningsplan som innehaller alla betalningar och aterbetalningar som
du ska gora under kreditavtalets 16ptid, inbegripet betalningar for eventuella
kompletterande tjanster. Det kan du fa via www.jotex.se. Du kan dven
kontakta Jotex pa 033-330 00.

4.

Ytterligare information vid distansforsiljning av finansiella tjinster

a) Betréffande kreditgivaren

Registrering

Jotex dr registrerat hos Bolagsverket med organisationsnummer 556249-7106

Tillsynsmyndigheten

Jotex star under Konsumentverkets tillsyn.

b) Betriffande kreditavtalet

I tillampliga fall

Utdvande av angerréitten

Du har ritt att frantrdda avtalet om Elpykonto inom 14 dagar fran den dag da
avtalet ingicks. Du kan utdva din angerrétt genom att anvanda den digitala
angerfunktionen pd www.elpy.com/se/app/cancel-credit eller genom att skicka
ett meddelande till Jotex pa customerservice@jotex.se. Du ska sedan inom 30
dagar fran att du ldmnat meddelande om att du vill utnyttja din angerrétt
atersdnda den vara som du kopt med ditt Elpykonto eller, om du vill behalla
varan, slutbetala krediten inklusive upplupen rénta och eventuella avgifter.
Rénta ska utgé frén den dag kontohavare fick tillgang till krediten till och med
den dag den aterbetalades till banken. Banken ska snarast och senast inom 30
dagar fran den dag da banken tog emot kontohavares meddelande om att
avtalet frantrads aterbetala de avgifter som kontohavare har erlagt med
anledning av krediten, med undantag for utgifter som banken kan ha erlagt till
det allmdnna. Om kontohavare utnyttjar sin angerrétt betraffande kreditavtalet
ar kontohavaren inte heller bunden vid ett anknytande avtal om tjénst som
tecknats med anledning av kreditavtalet t.ex. betalforsékring. Kontohavare
svarar dock for att utge vederlag for den tid tjénsten nyttjats och kostnader
som redan uppstétt, t.ex. en upplupen premie.

Den lagstiftning som kreditgivaren har anvént
som grundval for att uppritta forbindelser med
dig innan kreditavtalet ingicks

Svensk lag.
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Klausul om tillamplig rétt for kreditavtalet Svensk ritt och svensk domstol ifall du inte sjdlv 1dmnat saken for en domstol
och/eller behdrig domstol i en annan stat inom det europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

Sprékordning Information och avtalsvillkor ldmnas pa svenska.

Med ditt samtycke har vi for avsikt att under kreditavtalets 16ptid
kommunicera pé svenska.




