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1.  Allmént

Solid Forsakringsaktiebolag (Solid) har ingatt ett gruppforsakringsavtal
(Gruppavtalet) med Resurs Bank AB (Resurs Bank), som utgor grundvalen for
den forsdkring avseende varuskydd som omfattas av dessa forsakringsvillkor.
Resurs Bank ar gruppforetradare for denna obligatoriska gruppforsakring.
Elpy ar ett varumarke &gt av Ellos. Ellos ingar i samma bolagskoncern som
Jotex, dar dven e-handelsplatsen Homeroom ingar.

Gruppavtalet innebar att alla kredittagare hos Resurs Bank som uppfyller
foljande forutsattningar omfattas av gruppférsakringsavtalet och darmed
erhaller detta varuskydd:

1.  Kredittagaren har kopt en vara hos Ellos, Homeroom eller Jotex

2. Kredittagaren har en I6pande kredit hos Resurs Bank genom
vilken kredittagaren har kopt en eller flera varor hos Ellos,
Homeroom eller Jotex (krediten); och

3. Kredittagaren har tecknat en betalférsakring hos Solid Forsakring
for krediten.

Forsakringen galler till forman for kredittagaren (den forsakrade) som
uppfyller forutsattningarna i punkt 1-3 ovan. Forsakringen galler endast
for den forsakrade i dennes egenskap av privatperson.

2. Omfattning

Forsakringen ersatter skada pa den forsakrade varan som uppstar
genom plétslig och oférutsedd yttre hdandelse. Med skada avses dven
stold av varan i samband med inbrott i bostad. Forsakringen omfattar
inte varorna mobiltelefoner och elmotordrivet fordon. Forsakringen
omfattar dven varor som kopts inom 14 dagar fore teckningsdatum men
skada far ej ha intraffat innan forsakring tecknats.

2.1 Undantag

Forsakringen ersatter inte:

- fel som kan ersattas enligt produktgaranti eller omfattas av séljarens
felansvar enligt konsumentkoplagen

- forlust

- skada orsakad av stold pd annat satt an i samband med inbrott i
bostad

- skador orsakade av djur eller ohyra

- skador orsakade av mogel, svamp eller oxidering

- skador som inte paverkar férsakrad produkts anvandbarhet,
exempelvis skonhetsfel

- skada genom slitage

- skada till foljd av handhavandefel eller forsummat underhall

- skada orsakad av fargning, tvatt, andring, bearbetning, reparation,
rengoring eller renovering

- ursprungliga defekter

- skada som uppkommer under transport av varan

- kostnad for att ersatta oskadade varor eller delar av varor som utgér del
av ett set, svit eller annan artikel av enhetlig natur, farg eller design

- skada som direkt eller indirekt orsakats av atmosfariska
forhallanden eller klimatférhallanden

- skador som beror pa s.k. datavirus eller mjukvarurelaterade problem

- forbrukningsartiklar (t.ex. batteri)

- lagrad information pa harddisk, intern minne, minneskort, band
eller liknande

- skada pa produkt som har utsatts for mjukvarumanipulerade
program som inte tillhandahallits av produktens tillverkare t.ex. sa
kallad "jailbreak”

3. Forsakringstid

Forsakringsskyddet géller i 12 manader fran det datum d3 varan/varorna
levererades till den forsakrade. Forsakringen upphor att galla utan
foregaende uppsagning efter forsakringstiden.

Forsakringstagaren far nar som helst under férsakringstiden saga upp
forsakringen till upphorande.
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4.  Ersattning

Vid ersattningsbar skada ersatts reparationskostnad upp till varans/varornas
ateranskaffningsvarde vid skadetillfillet, dock maximalt upp till den/de
forsikrade varans/varornas inkdpspris. Om reparation inte kan utféras till
sadan kostnad (s.k. totalskada) kan istillet motsvarande vara ur sortimentet
ldmnas som erséttning, dock maximalt upp till den/de férsakrade
varans/varornas inkdpspris. Solid/ Resurs Bank har ratt att avgéra om skadad
vara skall repareras eller ersattas med en motsvarande vara, samt att utse
motsvarande vara.

Om varan stigit i pris sedan inkopet far den forsakrade sjalv betala
skillnaden mellan nya priset vid skadetillfallet och inkdpspriset.

Kontantersattning utgar inte. For det fall ersattning lamnas med
ersattningsvara vid totalskada géller férsakringen for ersattningsvaran och
|6per vidare pa oférandrade villkor till forsakringstidens slut.

Utfors reparation pa skadad vara utan att skadan anmalts enligt detta
villkor eller anlitas annan verkstad dan den som Solid/ Resurs anvisat
kan eventuell ersattning reduceras eller helt utebli.

Solid Forsakring 6vertar dganderatten till foremal som ersatts vid
skada.

5.  Aktsamhetskrav

For att ersattning ska utga kravs det att den forsakrade uppvisat normal
aktsamhet och uppsikt 6ver sin egendom. Vid bristande aktsamhet eller
uppsikt kan ersattningen sattas ned eller helt utebli. Exempelvis far varan inte
ldmnas utan uppsikt utanfor hemmet och skall i Gvrigt forvaras pa ett sdkert
satt. Tillverkarens bruksanvisningar, eventuella skotselrad samt
rekommendationer ska foljas.

6. Sjalvrisk
Forsakringen géller utan sjalvrisk.

7. Overlatelse
Den forsakrade far inte pantsatta eller dverlata forsakringen.

8. Skadeanmalan
Ansprak pa ersattning under denna varuskyddsforsakring ska framstallas
skriftligen till Resurs Bank snarast mojligt efter intraffad skada.

Vid ansprak pa ersattning ska den forsdkrade tillhandahalla Resurs Bank de
handlingar Resurs Bank vid varje tid anser sig behéva

for att kunna bedéma rétten till ersattning. Den forsakrade ska ocksa

ge Resurs Bank fullmakt att inhdmta uppgifter som Resurs Bank vid varje tid
anser sig behdéva inhamta.

Till skadeanmalan ska det bifogas:

Vid intraffad stold i samband med inbrott i bostad:
. Polisanmaélan som bekraftar datum, tid samt omstandigheter for
stolden.

Vid intréffad olycka:
. Fotografi som bevis for/ dokumentation av olyckan.

I tillagg till ovan ska for respektive alternativ dessutom andra handlingar som
behovs for bedomningen av skadan biogas.

For att inte ersattningen ska paverkas negativt ska anmalan 6ver
intraffad skada goras sa snart som majligt. Finns det ndgon annan
forsakring som géller for samma skada, maste uppgift om denna finnas
med i skadeanmalan.

Skadeanmélan skickas till:
Resurs Bank AB c/o Elpy Konto
Box 22209

250 24 Helsingborg

9. Preskription
For att ha ratt till ersdttning maste talan vackas inom tio (10) ar fran
tidpunkten nar det férhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till
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sadant skydd intradde. Om anspraket ar anmalt till Solid Forsakring inom den
tid som anges i forsta meningen, ar fristen att vdcka talan alltid minst sex (6)
manader fran det att Solid har forklarat att Solid tagit slutlig stallning till
anspraket. Om talan inte vacks enligt det nu sagda, gar ratten till
forsakringsskydd forlorad.

10. Uppséagning av forsékring

Den forsakrade kan genom muntlig eller skriftlig anmalan avsta fran
forsakringen. Uppsagningen far da verkan dagen efter den dag da den
mottogs av Solid Forsdkring.

11. Force majeure

Forsakringen géller inte for forlust som kan uppsta om skadeutredning,
reparationsatgard eller betalning av ersattning fordréjs pa grund av krig,
krigsliknande hédndelser, inbérdeskrig, militdra dvningar, revolution, upplopp,
terrorism, uppror, atom- eller kdrnprocess, myndighetsatgard, beslag, strejk,
lockout, blockad eller liknande hdandelse. Som force majeure handelse rdaknas
ej lockout om Solid Forsékring sjalvt vidtar sadan konfliktatgard.

12. Dubbelférséakring och aterkrav

Ar den risk som denna férsakring omfattar dven férsikrat genom annan
forsakring kan den férsdakrade vanda sig till vilket av forsdkringsbolagen han
eller hon vill for att fa ut ersattning for sin skada. Dock kan inte hogre
ersattning utga sammanlagt dn som svarar mot skadan. | samma utstrackning
som ersattning utbetalats, 6vertar Solid Forsakring ratten att aterkrava
utbetald ersattning av den som &r ansvarig for skadan eller fran annan
forsakring.

13. Tillamplig lag
For forsakringsavtalet ska svensk lag galla. Utover forsakringsvillkoren géller
Forsakringsavtalslagen (2005:104).

14. Omyvi inte skulle komma 6verens

Om du inte dr nojd med ett beslut eller andra fragor som ror vara produkter
och tjanster ber vi dig ta kontakt med oss. Vi tycker att det &r av storsta vikt
att hora din asikt och att félja upp fragor som du dr missnéjd med. Vi ar
givetvis beredda att omprova ett beslut om t.ex. forutsattningar andrat sig
eller vi missforstatt varandra.

Skicka ett skriftligt klagomal via e-post eller brev till klagomalsansvarig pa
Solid Forsakring klagomal@solidab.se eller Solid Férsakring,
Att: Klagomalsansvarig, Box 220 68, 250 22 Helsingborg.

Om du dérefter fortfarande inte &r nojd, har du mojlighet att 6verklaga
beslutet till Solids Forsakringsnamnd.

Om du inte godtar Solids beslut har du méjlighet att fa drendet prévat

externt enligt féljande:

. Allmanna Reklamationsnamnden (statlig myndighet som provar
konsumenttvister kostnadsfritt), Box 174, 103 23 Stockholm

. Domstolsprévning - En forsakringstvist kan ocksa i de flesta fall provas i
allman domstol.

Vill du ha kostnadsfri radgivning i férsakringsfragor kan du vanda dig till:

. Konsumenternas Forsakringsbyra ger allmdnna upplysningar och
vagledning i forsakringsfragor.
Skriv till: Konsumenternas Forsakringsbyra, Box 24215, 104 51
Stockholm

. Halld Konsument (www.hallakonsument.se), oberoende végledning
genom Konsumentverket.

. Kommunal konsumentvégledare kan ocksa ge rad och information.

15. Forsékringsgivare

Solid Forsakringsaktiebolag

Org.nr 516401-8482

Box 22068, 250 22 Helsingborg

Kundservice: 0771-113113

E-post: kunder@solidab.se

Webbsida: www.solidab.se

Solid Forsakring star under Finansinspektionens tillsyn.
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