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FOr- och efterkopsinformation Resurs Bank Betalférsakring Elpy - Frivillig

gruppforsakring

Detta dr information som férsikringsforetag enligt lag ska ldmna innan kép av forsikring. Det dr viktigt att du ldser informationen. Notera att informationen endast ger en éversikt av férséikringen och att den ej
aterger de fullstindiga férsékringsvillkoren. Fér fullstdndiga férsdkringsvillkor se www.elpy.se eller www.resursbank.se eller ring kundservice pa 08-408 361 00.

Ibland intraffar det oférutsedda som vander upp och ner pa
vardagen. Det kan vara ofrivillig arbetsloshet eller langvarig
sjukskrivning, handelser som paverkar din ekonomi negativt. Vi
erbjuder darfor mojligheten att aterbetalningsskydda din kredit,
vilket innebar att du far ersattning for kreditens ordinarie
manadsbelopp, om det oférutsedda intraffar.

Notera att Resurs Bank och Solid Férsakring har gjort nedanstaende
antaganden om behovet av forsakringen for de kunder som erbjuds
forsakringen. Forsakringen passar de kunder som uppfyller foljande
antaganden:

. kunden har en kredit hos Resurs Bank;

. kunden uppfyller férutsattningarna enligt vad som anges nedan
under ‘Vem kan teckna forsakringen’; och

. kunden har ej nagon existerande forsakring som kan tacka
manadskostnad for aktuell skuld i hdndelse av arbetsléshet,
sjukskrivning, sjukhusvistelse eller aktuell skuld vid dodsfall till
foljd av olycksfall.

Allmént om férsékringen

Forsakringen kan tecknas pa grundval av ett avtal avseende
gruppforsakring inganget mellan Resurs Bank AB och Solid Forsakring
(Gruppavtalet) och omfattar den kredit hos Resurs Bank AB for vilken
forsakring tecknats inklusive eventuell senare héjning av krediten. Resurs
Bank ar gruppforetradare for denna forsakring. Elpy ar ett varumarke agt av
Ellos. Ellos ingar i samma bolagskoncern som Jotex, dar dven e-
handelsplatsen Homeroom ingar.

Forsakringen lamnar ersattning vid féljande situationer:

a)  Ofrivillig arbetsloshet (géller endast dig som &r [6ntagare).

b)  Sjukskrivning (géller endast dig som &r lontagare eller egen-
foretagare).

c)  Sjukhusvistelse (galler endast dig som ar egenféretagare eller
alderspensionar, fortidspensionar eller sjukpensionar).

d)  Daodsfall till foljd av olycksfall.

Egenforetagare omfattas inte av nagot forsakringsskydd gallande
arbetslashet. Alderspensionir, frtidspensionar eller sjukpensionar
omfattas inte av nagot forsakringsskydd gallande arbetsloshet eller
sjukskrivning och I6ntagare omfattas inte av nagot forsakringsskydd vid
sjukhusvistelse.

Begransningar i forsdkringen framgar nedan under Viktiga
begransningar. Om nagot skydd &r sarskilt viktigt for dig ber
vi dig fraga oss genom att ringa Resurs Banks kundservice pa
telefon: 08-408 361 00.

Vem kan teckna forsékringen?

Forsakring kan tecknas av person som har en kredit hos Resurs Bank och
som uppfyller férutsattningarna:

a)  privatperson,

b)  stadigvarande bosatt i Sverige vid forsakringens tecknande, samt
nagot av nedanstaende;

c!) Léntagare som ar:

- tillsvidareanstalld hos en och samma arbetsgivare under minst 3
manaders sammanhangande tid fére forsakringens tecknande. Varsel
om uppsagning eller verkstalld uppsagning far ej foreligga. Varsel om
permittering eller verkstalld permittering far ej foreligga och
arbetsgivaren far ej ta emot statligt stod for anstéllningen enligt lag
(2013:948) om stod vid korttidsarbete

- fullt arbetsfor och ej uppbar sjukpenning, sjukersattning,
a-kassa, aktivitetsersattning eller liknande; samt

- inskriven i svensk forsakringskassa och ansluten till svensk erkdnd a-
kassa.); eller
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c?) Egenforetagare som ar:

- fullt arbetsfor och ej uppbar sjukpenning, sjukersattning, a-kassa,
aktivitetsersattning eller liknande

- inte ar inlagd pa sjukhus

- inte vistas pa annan ort till foljd av ldkares inradan.

c3)  Alderspensionar, fortidspensionar eller sjukpension som:
- inte ar inlagd pa sjukhus
- inte vistas pa annan ort till f6ljd av lakares inradan.

Vem géller forsékringen for?
Forsakringen géller for dig som forsakringstagare.

Sjalvrisk
Forsakringen géller utan sjalvrisk.

Forsékringens pris

Priset for forsakringen utgérs av en procentsats av det utestaende

saldot pa forsakrade kontot varje manad. Procentsatsen ar 0,67 % av
kontots totala skuld dock f.n. minst 19 kr per manad. Forsakringspremien
debiteras forsakringstagarens konto hos Resurs Bank AB. Premien debiteras
av Resurs Bank AB pa uppdrag av Solid Forsakring.

Nar borjar forsakringen galla?

Forsakringsskyddet géller fran och med den dag da forsakringstagaren
ansoker om forsakringen eller antar ett anbud fran forsakringsformedlaren
under forutsattning att forsakring kan beviljas pa normala villkor.

Forsakringstid och férnyelse

Forsakringen géller en manad i taget. Forsakringsavtalet forlangs darefter
automatiskt med en manad i sander om inte forsakringsavtalet eller
kreditavtalet dessforinnan upphort.

Vad ersatter forsakringen?

Ofrivillig arbetsléshet (géller endast dig som ar lontagare)

Forsakringen lamnar ersattning vid ofrivillig arbetsléshet som innebér att
forsakringstagaren, utan egen mojlighet till paverkan, ar arbetslés i mer én
30 dagar till minst 50 % av forsakringstagarens totala arbetstid som gallde
for forsakringstagaren tiden narmast innan intraffad arbetsloshet och att
forsakringstagaren i sadant fall star till arbetsmarknadens férfogande, ar
inskriven som arbetssokande hos Arbetsformedlingen samt inte nekat
mojlighet till arbete.

Sjukskrivning (gdller endast dig som &r Iontagare eller egen- foretagare)
Forsakringen lamnar ersattning vid sjukskrivning som innebar att
forsakringstagaren blir sjukskriven i mer an 30 dagar till minst 50 % av den
totala arbetstid som géllde for forsakringstagaren tiden narmast fore
sjukskrivningen.

Sjukhusvistelse (giller dig som &r egenféretagare eller alderspensiondr,
fortidspensionar eller sjukpensionar)

| det fall du som forsakringstagare tvingas till sjukhusvistelse alternativt
tvingas till vistelse pa annan ort pa inradan av ldkare i minst 5 dagar
ersatter forsakringen kreditens ordinarie manadsbelopp. For varje paborjad
5-dagarsperiod darutover ersatter forsakringen med ytterligare
manadsbelopp enligt ovan, dock max 12 manadsbelopp.

Dédsfall till foljd av olycksfall

| det fall forsakringstagaren avlider till foljd av ett olycksfall utbetalas en
summa till férsakringstagarens dédsbo som motsvarar férsdkringstagarens
skuld till kreditgivaren vid dodstillfdllet. Forsdkringen ersatter max 50 000
SEK.

Ersattning

Ersattning utgar om forsakringstagaren, som valt att delbetala sin kredit
eller betala av pa sitt |an till Resurs Bank, blir ofrivilligt arbetslos eller
sjukskriven i mer @n 30 sammanhéangande dagar (karenstid) eller tvingas till
sjukhusvistelse alternativt vistelse pa annan ort eller vid dédsfall till foljd av
olycksfall. En forutsattning ar vidare att forsakringstagaren har erlagt
premie for Forsakringen under forsakringstiden. Ersédttning lamnas inte
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under karenstiden. Ersattning ldmnas under maximalt 12 manader per
skadetillfdlle med det manadsbelopp som ska erldggas till foljd av
kreditavtalet. Med ordinarie manadsbelopp menas manadsbelopp enligt
den betalplan férsdkringstagaren (tillika kredittagaren) betalt flest ganger
under de fem (5) narmaste manaderna fore intraffad skada. Ersattning
lamnas for hel kalendermanad och utbetalas direkt till Resurs Bank.
Kontantersattning utgar ej. | det fall forsakringstagaren avlider till foljd av
ett olycksfall utbetalas en summa till férsdkringstagarens dédsbo.

Viktiga begransningar

Forsakringen lamnar inte ersattning for kredit som tagits i ansprak efter det
att forsakringstagaren fatt kinnedom om, eller borde haft kinnedom om,
handelse vilken medfor ratt till ersattning.

Vid ofrivillig arbetsloshet utgar inte ersattning vid:

a)  arbetsloshet till foljd av sdsongsarbetsloshet, provanstélining eller
tidsbegransad anstallning

b)  arbetsléshet om forsdkringstagaren uppbar aktivitetsersattning

c) frivillig arbetsloshet eller avsked pa grund av misskotsel.

Ersattning lamnas inte for kredit som har tagits i ansprak efter det att
forsakringstagaren fatt kinnedom om, eller borde haft kinnedom om
varsel.

Vid sjukskrivning utgar inte ersattning da:
a) forsdkringstagaren inte uppbar sjukpenning,
b)  forsdkringstagaren uppbar sjukersattning.

Undantag och aktsamhetskrav vid dédsfall till foljd av olycksfall:
a)  Undantag fran ersattning vid dodsfall till féljd av olycksfall.

Vid dodsfall till foljd av olycksfall utgar inte ersattning vid:

i) skada som drabbar dig under deltagande i riskfylld verksamhet,
exempelvis i samband med bergsbestigning, bungyjumping,
flygsport sasom fallskarmshoppning och drakflygning, motor-
och idrottstavling eller tréning infor sadan; och

i)  skada som intraffar under resa pa en plats som
Utrikesdepartementet avrader resa till.

b)  Aktsamhetskrav vid dodsfall till foljd av olycksfall:

For att ersattning enligt detta forsakringsmoment ska lamnas kravs
det att den forsdkrade uppvisat normal aktsamhet. Vid bristande
aktsamhet och vid brott mot de sarskilda handlingsforeskrifterna i
denna punkt kan forsakringsersattningen féljaktligen komma att
sdttas ned eller helt utebli. For att full forsakringsersattning ska utga
krévs att forsakringstagaren inte avlidit pa grund av:

i) ett olycksfall som orsakats av eller haft samband med att
forsakringstagaren brukat alkohol, andra berusningsmedel,
somnmedel eller narkotiska medel; och

i)  ett olycksfall som orsakats av eller haft samband med att
forsakringstagaren utfort eller medverkat till brottslig handling
som enligt svensk lag kan leda till fangelse.

Samtliga undantag och begransningar i forsakringen framgar av de
fullstandiga villkoren.

Forsakringens upphorande

Forsakringen upphor automatiskt om kreditavtalet upphor. Forsakringen
upphor aven om den sdgs upp i enlighet med reglerna i
Forsakringsavtalslagen (2005:104) (FAL) eller om Gruppavtalet upphor.
Forsakringstagaren far nar som helst saga upp foérsakringen.

Om foérsakringen sdgs upp innan avtalstidens slut tillimpas reglerna for
aterbetalning av premie enligt FAL.

Solid Forsakring forbehaller sig ratten att inte erbjuda efterskydd eller
fortsattningsforsakring till Forsakringstagaren pa grund av férsakringens art
enligt bestdimmelserna i FAL.

Skadeanmalan

Vid skada ska du sa fort som mojligt skicka in ditt ansprak pa ersattning till
Solid Forsakring.

Du kan skriva ut en skadeanmalan pa: www.elpy.com eller kontakta Resurs
Banks kundservice pa tel: 08-408 361 00
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Skicka din skadeanmalan till:
Solid Forsakring, Box 22068, 250 22 Helsingborg.

Behandling av personuppgifter

Solid Forsakring ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina
personuppgifter. Personuppgifterna behandlas framst for att forbereda,
administrera och fullgéra forsakringsavtal, men ocksa for att uppfylla
rattsliga forpliktelser och for Solids berattigade intressen sasom
marknadsforingsandamal. Du uppmarksammas pa att dina personuppgifter
dven kan anvandas for profilering i syfte att vidta kund- och
marknadsanalyser. Du kan ldsa mer om var behandling av dina uppgifter
pa: www.solidab.se/privacy-policy/. Har kan du &ven lasa om dina
rattigheter sdsom din ratt att fa registerutdrag, begara rattelse, radering
och begransning av behandlingen, framstalla invandningar och din
mojlighet att fa dina uppgifter Gverférda till annan.

Du kan vanda dig till Solid for att motséatta dig behandling av dina
personuppgifter for direktmarknadsforingsandamal. Anmaélan harom gors
till Solids kundservice pa telefon: 0771-113 113

eller till: kunder@solidab.se.

Angerratt

| enlighet med bestammelserna i lagen om distansavtal och

avtal utanfor affarslokaler (2005:59) har forsakringstagare ratt att frantrada
avtal som ar ingangna pa distans t ex via telefon eller internet eller utanfor
saljarens affarslokaler (angerratt). Angerfristen &r 14 dagar fran den dag da
avtalet ingicks. Angerfristen borjar l6pa tidigast nar den forsikrade har fatt
lagstadgad information och villkor. Har forsakringstagaren eventuellt
hunnit betala férsakringspremie aterbetalas pengarna inom 30 dagar, dock
med avdrag for den tid Forsakringen har varit giltig. Har ingen
forsakringspremie betalts kan forsakringstagaren istéllet kravas att betala
for den tid Forsakringen varit giltig. Angerratten omfattar ej forsakring med
en avtalad giltighetstid om en (1) manad eller mindre, vilket galler fér
Forsakringen.

Om vi inte skulle komma 6verens

Om du inte &r n6jd med ett beslut eller andra fragor som ror vara

produkter och tjanster ber vi dig ta kontakt med oss. Vi tycker att

det &r av storsta vikt att hora din asikt och att folja upp fragor som
du ar missnojd med. Vi ar givetvis beredda att ompréva ett beslut
om t.ex. forutsattningar andrat sig eller vi missforstatt varandra.

Skicka ett skriftligt klagomal via e-post eller brev till klagomalsansvarig pa
Solid Forsakring klagomal@solidab.se eller Solid Forsakring, Att:
Klagomalsansvarig, Box 220 68, 250 22

Helsingborg. Om du dérefter fortfarande inte ar néjd, har du

mojlighet att 6verklaga beslutet till Solids Forsakringsnamnd.

Om du inte godtar Solid Férsékrings beslut har du méjlighet att fa

drendet prévat externt enligt foljande:

. Allmanna Reklamationsnamnden (statlig myndighet som
provar konsumenttvister kostnadsfritt), Box 174, 103 23
Stockholm

. Domstolsprévning - En forsakringstvist kan ocksa i de flesta
fall provas i allméan domstol.

Vill du ha kostnadsfri radgivning i férsékringsfradgor kan du vénda

dig till:

. Konsumenternas Forsakringsbyra ger allmanna upplysningar
och vagledning i forsakringsfragor. Skriv till: Konsumenternas
Forsakringsbyra, Box 24215, 104 51 Stockholm

. Halla Konsument (www.hallakonsument.se), oberoende
vagledning genom Konsumentverket.

. Kommunal konsumentvagledare kan ocksa ge rad och information.

Forsékringsgivare

Solid Forsakringsaktiebolag

Org. Nr: 516401-8482

Postadress: Box 22068, 250 22 Helsingborg.
Besdksadress: Landskronavagen 23, 252 32 Helsingborg.
Hemsida: www.solidab.se, E-post: kunder@solidab.se

Solid Férsakring star under Finansinspektionens tillsyn:.
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm. Tel: 08-787 80 00,
hemsida: www.fi.se, e-post: finansinspektionen@fi.se

Solid Forsakring star aven, vad avser marknadsféring, under tillsyn av:
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Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad. Tel: 0771-42 33 00, hemsida:
www.konsumentverket.se,
e-post: konsumentverket@konsumentverket.se

Solid Forsakring tillhandahaller ej radgivning avseende de forsakringar Solid
Forsakring distribuerar.

Vissa av Solid Férsakrings anstallda som &r sysselsatta inom
forsakringsdistribution erhaller viss rorlig ersattning som ar baserad pa
tecknade forsakringar.

Gruppforetradare och Forsakringsformedlare
Gruppforetrddare och férsakringsférmedlare:

Resurs Bank Aktiebolag (publ) (org.nr 516401-0208), Box 22209,
250 24 Helsingborg.

Forsakringsformedlare:
Ellos AB (org. nr 556044-0264), Box 961, 501 10 Boras

Resurs Bank AB och Ellos AB ar registrerad forsakringsférmedlare i
forsakringsformedlarregistret som halls tillganglig hos Bolagsverket,
www.bolagsverket.se. Tillsynsmyndighet ar Finansinspektionen i Sverige,
www.fi.se.

Vid fragor, kontakta Resurs Bank pa telefon: 08-408 361 00.

Hemsida: www.resursbank.se. E-post: forsakra@resurs.se.

Varuskydd vid kop hos Ellos, Homeroom eller Jotex

Om du véljer att teckna betalférsdkringen omfattas du dessutom av

en obligatorisk gruppforsakring, enligt ett separat gruppférsakringsavtal
mellan Resurs Bank och Solid Forsakring. som ger dig ett varuskydd for den
eller de varor som du har kopt hos Ellos, Homeroom eller Jotex genom din
kredit hos Resurs Bank. Du betalar ingenting extra for forsakringsskyddet
och har ingen sjalvrisk vid en eventuell skada. Visst skydd for liknande
handelser kan finnas i din hemforsakring, men oftast galler
hemférsakringen med sjélvrisk och med avdrag for dlder och slitage.

Vad ersétts pa varuskyddet?

Forsakringen ersatter skada pa den forsakrade varan som

uppstar genom plotslig och oférutsedd yttre handelse. Forsakringen
ersatter dven stold av varan i samband med inbrott i din bostad.
Forsakringen omfattar inte mobiltelefoner och elmotordrivet
fordon.

Vid ersattningsbar skada betalar Solid reparationskostnad upp

till varans ateranskaffningsvarde vid skadetillfillet, hogst den forsdkrade
varans inkdpspris. Om reparation inte kan utféras till sddan kostnad (s.k.
totalskada) ersatts istdllet motsvarande vara fran sortimentet, dock inte till
ett hogre varde an den férsdkrade varans inkopspris.

Viktiga begransningar for varuskyddet

Forsakringen ersatter exempelvis inte:

- Forlust

- skador orsakade av djur eller ohyra

- skada orsakad av fargning, tvatt, andring, bearbetning, reparation,
rengoring eller renovering

- skada som direkt eller indirekt orsakats av atmosfariska forhallanden
eller klimatférhallanden

- skada genom slitage

- skador som inte paverkar forsikrad produkts anvandbarhet,
exempelvis skonhetsfel

For att ersattning ska utga kravs det att du har uppvisat normal
aktsamhet och uppsikt 6ver den forsakrade egendomen. Vid
bristande aktsamhet eller uppsikt kan ersattningen sattas ned
eller helt utebli. Exempelvis far varan inte lamnas utan uppsikt
utanfér hemmet och skall i 6vrigt forvaras pa ett sikert satt.
Tillverkarens bruksanvisningar, eventuella skotselrdd och
rekommendationer ska féljas.

Samtliga undantag och begransningar i forsakringen framgar av
de fullstandiga villkoren.

Forsakringstid (varuskyddet)

Forsakringen galler i 12 manader fran det datum da varan/varorna
levererades till dig. Forsakringen upphor automatiskt att galla efter
forsakringstiden.
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