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Vakuutettu

Vakuutettu on Suomessa kirjoilla oleva yksityishenkilo, joka
vakuutusta haettaessa on

18-74-vuotias (padvakuutettu) tai

hinen kanssaan samassa taloudessa vakituisesti asuva
18—74-vuotias avio-/avopuolison ja/tai padvakuutetun tai
tdman avio-/avopuolison huollettavana oleva alle 18-vuotias
lapsi. Kohdassa 1.2 mainitut henkil6t voidaan lisimaksusta
siséllyttdd paavakuutetun vakuutuksen vakuutuskirjaan mer-
kittyina lisdvakuutettuina.

Vakuutuksenottaja

Vakuutuksenottaja on henkild, joka on tehnyt vakuutukse-
nantajan kanssa vakuutussopimuksen Mikéli vakuutettu ja
vakuutuksenottaja ovat eri henkil6itd, vakuutuksenottajan
velvollisuutena on tiedottaa vakuutetulle hianen vakuutustur-
vansa ehdoista ja voimassaolosta seki niissa mahdollisesti
tapahtuvista muutoksista..

Vakuutuksenantaja
Vakuutuksenantaja on Chubb European Group SE,
sivuliike Suomessa, jatkossa Chubb.

Vakuutussopimuksen alkaminen ja voimassaolo
Vakuutussopimus ja Chubbin vastuu alkavat, kun vakuutuk-
senottaja tai Chubb on antanut tai lahettanyt hyviksymisensa
toisen osapuolen tarjoukseen. Jos vakuutuksenottaja on anta-
nut tai ldhettanyt kirjallisen vakuutushakemuksen Chubbille,
ja jos on ilmeisti, ettd Chubb olisi hyviksynyt sen, vakuutus-
sopimus ja Chubbin vastuu alkavat, kun hakemus on annettu
tai lahetetty.

Vakuutussopimus on voimassa, kunnes se paattyy sen
mukaisesti, mitd myohemmin kohdassa 9.0 maaratdan.
Vakuutuksenantajalla on oikeus tehda vakuutustuotteissa

ja -toiminnassa tapahtunutta kehitysté vastaavia muutoksia
vakuutusmaksuun ja muihin sopimusehtoihin ilmoittamalla
tasta kirjallisesti vakuutuksenottajalle. Vakuutuksenottajalla
on oikeus irtisanoa vakuutus, ellei hin hyviksy muutosta.
Muutos tulee voimaan sen vakuutusmaksukauden tai, jos va-
kuutusmaksukausi on lyhyempi kuin yksi vuosi tai siité ei ole
sovittu, sen kalenterivuoden alusta lukien, joka ensiksi seuraa
kuukauden kuluttua ilmoituksen lahettdmisesta.

Vakuutus on voimassa 24 tuntia vuorokaudessa tyo- ja
vapaa-aikana.

Vakuutus on voimassa kaikkialla maailmassa, ei kuitenkaan,
jos oleskelu Pohjoismaiden ulkopuolella kestaa yhtijaksoi-
sesti enemman kuin 12 kuukautta. Oleskelun Pohjoismaiden
ulkopuolella ei katsota katkeavan valiaikaisella oleskelulla
Pohjoismaissa ladkarissdakiyntid, sairaalahoitoa, liiketoimia,
lomaa tai vastaavaa varten. Vakuutuksenottaja on velvollinen
ilmoittamaan Chubbille, mikéli vakuutettu muuttaa pysyvésti
ulkomaille tai mikéli vakuutetun oleskelu Pohjoismaiden ul-
kopuolella jatkuu yli 12 kuukautta. Mikéli vakuutuksenottaja
laiminly6 ilmoitusvelvollisuutensa, suoritettuja vakuutus-
maksuja ei makseta takaisin.

Vakuutuksen sisiilto

Madritelmat

Tapaturma on #killinen, ulkoinen ja ruumiinvamman aiheut-
tava odottamaton tapahtuma, joka tapahtuu vakuutetun tah-
tomatta. Myo0s paleltuminen, laimpohalvaus ja hukkuminen
ovat tapaturmia.

Pysyvi haitta

Vakuutuksesta korvataan vakuutuksen voimassaolon aikana
sattuvan tapaturman aiheuttaman ladketieteellisen pysyvan
haitan.

Pysyva haitta on ladketieteellisesti arvioitu yleinen haitta,
jonka vamma aiheuttaa vakuutetulle ja joka ei parane. Kor-
vaukseen oikeuttaa vamma, joka aiheuttaa viahintédén viiden
5 %:n fyysisen toimintakyvyn alenemisen kolmen vuoden
kuluessa tapaturmasta. Korvauspaitos tehdédén, kun lopulli-
nen haitta-aste on vahvistettu, yleensi aikaisintaan vuoden
kuluttua tapaturmasta. Jos tapaturma aiheuttaa vammoja
useisiin ruumiinosiin, korvausta maksetaan korkeintaan 100
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%:ksi arvioidun haitta-asteen mukaan. Korvausta maksetaan
kertakorvauksena ja suhteessa haitta-asteen suuruuteen.
Korvauksen enimmaéaismadra mainitaan vakuutuskirjassa.
Myo6hemmin kuin 10 vuoden kuluttua vahinkoseuraamuk-
sesta lisddntynyt haitta-aste ei oikeuta korvaukseen. Pysyvan
haitan suuruutta méériteltdessi sovelletaan tyotapaturma ja
ammattitautilaki (768/2015).

Luunmurtuma

Vakuutuksesta korvataan vakuutuksen voimassaolon aika-
na sattuvan tapaturman aiheuttaman ja ladketieteellisesti
todetun luunmurtuman. Korvausta ei kuitenkaan suoriteta,
mikili murtuma kohdistuu sormien, varpaiden, nenin tai
hampaiden luihin, eikd my6skiaan osteoporoosin aiheutta-
masta luunmurtumasta. Korvausta maksetaan kertakor-
vauksena yhta tapaturmaa kohden riippumatta tapaturman
aiheuttamien luunmurtumien maérésta. Korvauksen maara
mainitaan vakuutuskirjassa.

Kulukorvaus sairaalahoidosta

Vakuutuksesta maksetaan korvausta kohtuullisista hoito-
kuluista niilta paiviltd, joina vakuutettua on vakuutuksen
voimassaolon aikana sattuneen tapaturman vuoksi hoidettu
14dkarin maaridyksesta potilaana sairaalassa yli 24 tunnin
ajan. Vakuutustapahtuman edellyttiméksi sairaalahoidoksi
katsotaan my0s komplikaatioiden edellyttdma hoito, joka

on tarpeen 12 kuukauden aikana ensimmaéisen kotiuttamis-
péivin jilkeen. Vakuutuksesta ei korvata hoitoa kylpyla- tai
kuntoutuslaitoksessa, lepokodissa tai vastaavassa laitoksessa.
Sairaalahoidon tapaturmasta johtuvasta kosmeettisesta leik-
kauksesta on tapahduttava Suomessa.

Korvauksen enimmaéismaira ilmenee vakuutuskirjasta.
Korvausta maksetaan kuitteja vastaan ja enintdan 30 paivélta
samaa vakuutustapahtumaa kohden. Kulukorvausta sairaala-
hoidosta ulkomailla maksetaan ilman kuitteja.

Vakuutusturvan rajoitukset

Korvausta ei makseta:

Vakuutetun sairauden, vamman tai ruumiinvian aiheutta-

masta vahinkotapahtumasta.

Vakuutetun sairauden tai piilevin sairauden puhkeamisesta,

vaikka sairaus on aiheutunut tai pahentunut tapaturmasta.

Bakteerin tai viruksen aiheuttamasta tartunnasta.

Tapaturmasta, jonka vakuutettu on itse aiheuttanut omalla

tahallisella menettelylladn, kuten itsemurhasta tai sen yrityk-

sesta.

Vakuutetun kiyttdman ladkeaineen, alkoholin, huumaavan

aineen tai ravinnoksi nautitun aineen aiheuttamasta myrky-

tyksesta.

Tapaturma, joka vakuutetulle on aiheutunut tdimin oman

rikollisen toiminnan seurauksena.

Tapaturmasta, joka on tapahtunut ydinrdjahdyksen tai ra-

dioaktiivisen siteilyn seurauksena sotilaallisen toiminnan yh-

teydessd johon vakuutettu on osallistunut tai joka on aiheutu-
nut ydinvoimalaitoksessa, jossa vakuutettu tyoskentelee.

Tapaturmasta, joka aiheutuu osallistumisesta sotaan tai po-

liittisiin levottomuuksiin tai joka tapahtuu sotatoimi-, sisél-

lissota-, vallankumous- tai kapina-alueella tai alueella, jolla
on muu aseellinen selkkaus. Mikéli levottomuudet puhkeavat,
kun vakuutettu oleskelee em. alueella ja vakuutettu ei itse
osallistu niihin, vakuutus on voimassa ensimmaisen kuukau-
den ajan levottomuuksien puhkeamisesta.

Tapaturmasta, joka on sattunut, kun vakuutettu on osallistu-

nut seuraaviin lajeihin tai harjoitellut niita:

- Ammattimainen urheilu.

- Nyrkkeily, paini, judo, karate tai niihin verrattava kamp-
pailulaji.

- Ilmaurheilulajit, kuten riippuliito, laskuvarjohyppy tai ben-
jihyppy.

- Erityisesti jarjestetty nopeuskilpailu tai -harjoittelu, jossa
kaytetadn kelkkaa, ohjaskelkkaa tai moottorikayttoista kul-
kuneuvoa.

- Sukeltaminen sukellusvalineiti ja/tai happilaitetta kéyt-
taen.

- Kiipeilylajit, kuten vuorikiipeily.
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Tapaturmasta, joka sattuu, kun vakuutettu on toiminut mie-
histon jaseneni lennon aikana lentokoneessa, helikopterissa
tai vastaavassa ilma-aluksessa.

Korvausta voidaan alentaa tai eviti, jos vakuutettu on aiheut-
tanut vakuutustapahtuman torkeistd huolimattomuudesta,
esimerkiksi ollessaan vahinkotapahtuman sattuessa alkoholin
tai muun huumaavassa tarkoituksessa kédytetyn aineen vai-
kutuksen alaisena ja tima seikka on olennaisesti vaikuttanut
vahingon syntyyn tai maardan.

Korvausta ei makseta tapaturman psyykkisten seurausten
vuoksi.

Vakuutusmaksun suorittaminen

Ellos Finland Oy laskuttaa vakuutusmaksun vakuutuksenot-
tajalta Chubbin puolesta. Vakuutusmaksukausi on maaritelty
vakuutuskirjassa. Vakuutusmaksu madraytyy valitun korva-
ustason perusteella.

Jos vakuutusmaksua ei ole maksettu maardajassa, vakuu-
tuksenantajalla on oikeus irtisanoa vakuutus paattyviksi 14
paivan kuluttua irtisanomista koskevan ilmoituksen lihet-
tdmisestd. Jos vakuutuksenottaja suorittaa koko vakuutus-
maksun ennen irtisanomisajan paattymista, vakuutus ei kui-
tenkaan paity irtisanomisajan kuluttua. Jos myohastyminen
on johtunut vakuutuksenottajan maksuvaikeuksista, joihin
hén on joutunut sairauden, ty6ttomyyden tai muun erityisen
seikan vuoksi padasiassa omatta syyttaian, vakuutus paittyy
irtisanomisesta huolimatta vasta 14 piivan kuluttua esteen
lakkaamisesta. Vakuutus paattyy kuitenkin viimeistaan
kolmen kuukauden kuluttua irtisanomisajan paattymisesta.
Vakuutuksenottajan on ilmoitettava mahdollisimman pian
kirjallisesti maksuvaikeudestaan vakuutusyhtiolle.

Maksun laiminlyonnin vuoksi paattynyt vakuutus tulee uu-
delleen voimaan, jos suorittamatta jaédnyt maksu maksetaan
kuuden kuukauden kuluessa vakuutuksen paattymisesta. Va-
kuutusyhtion vastuu alkaa maksun suorittamista seuraavasta
paivasta.

Korvausmenettely

Imoitus vakuutustapahtumasta on tehtiva kirjallisesti Chub-
bille vuoden kuluessa siitd, kun korvauksen hakija on saanut
tietdd vakuutuksen voimassaolosta, vakuutustapahtumasta ja
vakuutustapahtumasta aiheutuneesta vahinkoseuraamukses-
ta. Korvausvaatimus on joka tapauksessa esitettdva kymme-
nen vuoden kuluessa vahinkoseuraamuksen aiheutumisesta.
Korvauksenhakijan on esitettdva Chubbille ladkarintodistus
ja muut vastuun arvioimiseksi tarvittavat asiakirjat. Chubb

ei ole velvollinen maksamaan korvausta ennen, kun mainitut
selvitykset on toimitettu. Chubb voi tarvittaessa pyytéa tapa-
turman kohteeksi joutunutta menemaiin erityisesti nimetyn
ladkarin tutkittavaksi. Téssa tapauksessa Chubb maksaa
kaynnista aiheutuvat kulut.

Jos korvauksenhakija on antanut vakuutustapahtuman jal-
keen sellaisia vaaria tai puutteellisia tietoja Chubbille, joilla
on vakuutustapahtuman ja Chubbin vastuun kannalta merki-
tystd, korvaus voidaan evéta tai sitd voidaan alentaa, riippuen
siitd, miké on olosuhteiden kannalta katsottuna aiheellista.

Vakuutussopimuksen péittyminen

Vakuutuksenottaja voi koska tahansa irtisanoa sopimuksen

kirjallisesti.

Chubb voi irtisanoa vakuutuksen paattyviksi vakuutusmak-

sukauden lopussa viimeistdan kuukautta ennen vakuutus-

maksukauden péaattymista lahetetylld kirjallisella ilmoituksel-

la, jossa on mainittu irtisanomisen peruste. Chubbin tdméan

kohdan mukainen irtisanomisoikeus alkaa kuitenkin vasta

siitd vakuutusmaksukaudesta, joka paattyy kun viisi vuotta

on kulunut vakuutuksen voimaan astumisesta. Chubbilla on

aina oikeus irtisanoa vakuutus nédiden ehtojen kohdassa 7.2 ja

vakuutussopimuslain 17 §:ssd mainituilla perusteilla.

Vakuutuksen voimassaolo paittyy:

- kun vakuutuksenottaja kuolee;

- idn perusteella sind pdivana, kun vakuutettu aikuinen tayt-
tdd 75 vuotta ja vakuutettu lapsi 18 vuotta;

- sen vakuutusmaksukauden paittyessa, jonka aikana va
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kuutettu on muuttanut pysyvisti ulkomaille;

- sen vakuutusmaksukauden paattyessa, jonka aikana va-
kuutetun tilapdinen oleskelu Pohjoismaiden ulkopuolella
on jatkunut yli 12 kuukautta kohdan 4.4 mukaisesti.

Lisdvakuutetun vakuutus paattyy aina paavakuutetun vakuu-

tuksen paattyessa.

Mikali vakuutus paittyy sovittua ajankohtaa aikaisemmin,

Chubb palauttaa vakuutuksenottajalle vakuutusmaksukau-

delta maksetusta vakuutusmaksusta osuuden, joka vastaa

maksukaudelta jaljelld olevaa aikaa. Aika lasketaan péivina
siten, ettd kukin kalenterikuukausi sisiltda 3o paivaa. Mikali
palautettava vakuutusmaksu on vihemman kuin vakuutusso-
pimuslaissa maaratiin, sita ei palauteta.

Edunsaaja
Vakuutuskorvaus maksetaan vakuutetulle.

Verotus
Chubb ei vastaa veroista, joita edunsaajalle korvauksen mak-
samisesta saattaa aiheutua.

Vakuutussopimuslaki
Téahan vakuutussopimukseen sovelletaan vakuutuskirjan ja
naiden ehtojen lisiksi Suomen vakuutussopimuslakia.

Muutoksenhaku

Chubbin korvauskaisittelija antaa korvauksenhakijan pyyn-
nosta lisdtietoja korvauspéédtoksen perusteista ja asiaan
vaikuttavista muista seikoista. Korvauksenhakija voi pyytda
asian uudelleenkisittelyd vapaamuotoisella hakemuksella,
joka lahetetdan Chubbiin alla mainittuun osoitteeseen. Kor-
vauksenhakija, joka on tyytyméaton uudelleenkésittelyn paa-
tokseen, voi pyytdd Chubbin korvauspaillikon kasitteleméaan
asiaa.

Jos vakuutuksenottaja tai korvauksenhakija on tyytymaton
vakuutusyhtion paitokseen:

-hén voi viedapaatoksen ratkaisusuosituksia antavien Vakuu-
tus- ja rahoitusneuvontaanwww .fine.fi, tai Kuluttajariitalau-
takuntaan, www.kuluttajariita.fi)

Chubbin vakuutusasiassa tekeméén paatokseen tyytyméaton
voi panna vireille kanteen Chubbia vastaan Helsingin kéra-
jaoikeudessa tai asianosaisen Suomessa olevan kotipaikan
kardjaoikeudessa. Kanne on nostettava 3 vuoden kuluessa
siitd, kun asianosainen on saanut kirjallisen tiedon Chubbin
paatoksestd ja tastd madraajasta.

Henkilotietojen rekisterdinti

Kiytamme henkilotietoja, jotka annat meille tdmén vakuu-
tuksen kirjoittamiseksi ja hallinnoimiseksi, mukaan lukien
siitd johtuvat vaateet. Nama tiedot sisiltavit perusyhteystie-
dot, kuten nimesi, osoitteesi ja vakuutusnumerosi, mutta ne
voivat siséltdd myo0s yksityiskohtaisempia tietoja sinusta (esi-
merkiksi idstési, terveydestisi, varojen tiedoista, korvaushis-
toriasta), jos timé on merkityksellistd vakuuttamamme ris-
kin, tarjoamistamme palveluista tai ilmoittamastasi korvaus-
vaatimuksesta. Olemme osa maailmanlaajuista konsernia, ja
henkildtietojasi voidaan jakaa muiden maiden konserniyhti-
oillemme tarpeen mukaan, jotta voit tarjota vakuutusturvan
tai tallentaa tietosi. Kaytdmme myos useita luotettavia palve-
luntarjoajia, joilla on my6s padsy henkilotietoihin ohjeemme
ja valvonnamme mukaisesti. Sinulla on useita henkil6tietoi-
hin liittyvid oikeuksia, mukaan lukien péaésyoikeudet ja tie-
tyissd olosuhteissa tietojen poisto. Téssd osassa on tiivistetty
selitys siitd, miten kiytimme henkilGtietojasi. Lisétietoja saat
lukemalla kayttdjaystavallisen perustietosuojakidytantomme
taaltd: www.chubb.com/nordic-en/footer/privacy-policy-fin-
nish.html

Ylivoimainen Este

Chubb ei ole vastuussa vahingosta, joka mahdollisesti ai-
heutuu vakuutustapahtumaa koskevasta selvityksesta tai jos
korvauksen maksaminen viivistyy viranomaisen paatoksesta,
tyotaistelutoimenpiteests, tietoliikennehairiosté taikka muus-
ta syystd, johon Chubb ei ole voinut ennakolta vaikuttaa.
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Chubb European Group SE, sivuliike Suomessa
PL 687 (Museokatu 8)

00100 Helsinki

Puh: 09 6861 5151

Sahkoposti: asiakaspalvelu@chubb.com
Sahkoposti: vahingot@chubb.com

Chubbin toimintaa Suomen markkinoilla valvoo
Finanssivalvonta

PL 103 (Snellmaninkatu 6)

00101 Helsinki

Puh: 09 183 51

www.finanssivalvonta.fi

Chubb. Insured.

Chubb European Group SE, sivuliike Suomessa, on merkitty Patentti- ja rekisterihallituksen kaupparekisteriin Y-tunnuksella 1855034-2 ja kédyntiosoitteella Museokatu 8, 00100 Helsinki. Chubb
European Group SE on yhtio, jonka toimintaa sdantelee Ranskan vakuutussopimuslaki, rekisterinumero 450 327 374 RCS Nanterre, kotipaikka: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles,
Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Ranska. Chubb European Group SE:n tiysin maksettu osakepadoma on 896 176 662 € ja yhtié on Autorité de controle prudentiel et de résolutionin (ACPR)
valvonnassa, 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09. Sivuliikkeen toiminta on my6s Finanssivalvonnan valvonnassa.



