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Produktinformation – Ulykkeskontantforsikring 
 

Produktinformationen er en kort oversigt over forsikringen og udgør således ikke komplette vilkår. De 

komplette vilkår og betingelser Ulykkesforsikring D75C-9901 er vedhæftet, men findes også på 

www.ellos.dk.  
 

For hvem gælder forsikringen  

 
Forsikringen er en frivillig gruppeforsikring. For at være i stand til at tilmelde dig til denne 

forsikring skal du være kunde hos Ellos, og have en aktiv forsikring hos Ellos / Stonebridge pr. 31. 

december 2020. For at tilmelde dig forsikringen må du maksimalt være 79 år og 9 måneder på 

tilmeldingstidspunktet, og være registreret i det danske folkeregister.  

 

Du får automatisk forbindelse til forsikringen, hvis du ikke aktivt fravælger den inden 31. januar ved at give 

Chubb telefonisk besked: 33 13 55 33 

 
 
Forsikringen gælder for personer, der er registreret idet danske folkeregister, og som er mellem 18-

80 år. Du kan medforsikre din ægtefælle/partner og børn. For børn gælder forsikringen, forudsat at 

barnet er under 18 år (eller 23 år, hvis de er fuldtidsstuderende), er registreret på samme adresse, og 

er økonomisk afhængig af dig for deres støtte og vedligeholdelse.  

 
Forsikrede er de personer, der er anført på din forsikringspolice, og omkostningerne ved 

forsikringen afhænger af, hvem der er forsikret. Se præmietabel nedenfor.  

 
Præmietabel 

 

Dækningsomfang, erstatningsniveauer  

Forsikringen gælder for hospitalsophold på grund af en utilsigtet personskade. Utilsigtet skade betyder 

legemsbeskadigelse, der ufrivilligt berører den forsikrede gennem en pludselig ekstern begivenhed. 

Forfrysning, hedeslag og drukning inkluderer også utilsigtet skade. Forsikringen yder erstatning i henhold 

til nedenstående tabel, når du har været indlagt i mindst 24 timer. 

 

Dækning 
Erstatning pr. 

Dag 
Maksimalt 
antal dage 

 

Hospitalophold  2 400 kr 365 
Hospitalophold startet inden for 90 dage 
efter en dækningsberettiget ulykke. 

Hospitalophold uden 
for bopælslandet* 

5 000 kr 30 
Hospitalophold startet inden for 30 dage 
efter en dækningsberettiget ulykke. 

 

* Ved hospitalsophold uden for bopælslandet skal ulykker og hospitalsophold foregå i et område uden for 

bopælslandet.  

 

Forsikret person Månedlig præmie 

Hovedforsikringstager 76 kroner 

Hovedforsikringstager og ægtefælle/partner 91 kroner 

Hovedforsikringstager og børn 104 kroner 

Familie - Hovedforsikringstager, ægtefælle/partner og børn 120 kroner 



 
 

 

 

 

 

 

 

Når forsikringen gælder  
 

Forsikringen træder i kraft på forsikringsdagen, som er 1. februar 2021 og løber månedligt. 

 

Forsikringen er gyldig over hele verden, døgnet rundt. 

 
Forsikringen slutter: 

• på dagen for fornyelse efter den dag, du eller din partner fylder 80 år. 

• hvis du dør. 

• hvis du flytter ud af Danmark. 

• hvis du ikke betaler din præmie, og du får besked om, at præmien opsiges på grund af manglende betaling 

af præmier, i overensstemmelse med de regler, der gælder i henhold til forsikringsaftaleloven. 

• hvis du vælger at annullere din forsikring ved at kontakte Chubb. Forsikringen kan til enhver tid opsiges. 

• hvis forsikringskontrakten mellem Ellos og Chubb opsiges. 

 

Vigtige begrænsninger  
 
 

Nedenfor er vigtige begrænsninger, der gælder for forsikringen. Samtlige begrænsninger til dækningen, er 

beskrevet i vores komplette vilkår og betingelser. 

 
Forsikringen gælder ikke for skader såsom: 

• forårsaget af sygdom 

• forårsaget af infektion med bakterier eller vira. 

• skyldes utilsigtet skade eller ulejlighed, der opstod inden forsikringens startdato 

• med vilje er selvforskyldt 

• forekommer under påvirkning af alkohol eller stoffer 

• opstår, når man deltager i en konkurrence, der ikke finder sted til fods eller er en svømmekonkurrence 

• opstår, når man deltager i dykning, bjergbestigning eller bjergbestigning af enhver art, huleforskning, 

faldskærmsudspring eller lignende 

 
 
 

Dit Ansvar   
 

• Forsikringstageren og den forsikrede skal give korrekte og fuldstændige oplysninger ved tilmelding og 

ved fornyelse af forsikringen. 

• Hvis der opstår en skade, skal den anmeldes til Chubb så hurtigt som muligt. I tilfælde af en skade skal 

du bidrage til, at Chubb får adgang til en lægeerklæring og andre dokumenter, der er vigtige, for at 

bestemme retten til erstatning. Du kan læse mere om forældelsesfristen, der gælder i tilfælde af skade, i 

de komplette vilkår og betingelser. 

Du kan anmelde skader direkte på vores hjemmeside https://www.chubbclaims.com/ace/dk-

dk/welcome.aspx 

 

Fortrydelsesret  
 

Forsikrede har i tilknytning til indgåelsen af forsikringsaftalen, ret til at fortryde købet af forsikringen, 

hvilket indebærer at den forsikrede kan opsige aftalen, ved at give besked til selskabet inden for 14 dage 

efter, den forsikrede er skriftligt informeret om aftaleindgåelsen, og har modtaget alt lovpligtig information 

fra selskabet.  

Ved brug af fortrydelsesretten bortfalder forbrugerens forsikringsdækning og betalingspligt efter aftale. Ved 

overskridelse af fortrydelsesfristen, bliver den forsikrede bundet i henhold til forsikringsaftalens vilkår.  
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Chubb European Group, Danmark, filial af Chubb European Group SE, fransk forsikringsselskab - er en dansk filial registreret med CVR-nummer  27385931 og besøgsadresse: Kalvebod Brygge 
45, 2. sal -1560 København V. Chubb European Group SE er en virksomhed, der er omfattet af bestemmelserne i den franske forsikringslovgivning med registreringsnummer 450 327 374 RCS 
Nanterre og følgende kontor: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Frankrig. Chubb European Group SE har fuldt indbetalt aktiekapital på  896 176 

Om hvordan klager håndteres  
 

Hvis du vil indgive en klage, eller hvis du ikke er tilfreds med afgørelsen i henhold til dit krav, skal du først 

kontakte Chubb. 

 

Hvis ovenstående fremgangsmåde er fulgt, og der stadig ikke er fundet en tilfredsstillende løsning på 

forsikredes klage, kan sagen indbringes for: 

 

Ankenævnet for Forsikring, Anker Heegards Gade 2, Postboks 360, 1572 København V, tlf. 33 15 89 00, 

http://ankeforsikring.dk. Skema til brug for indbringelse af klage til Ankenævnet kan rekvireres hos Chubb, 

Ankenævnet, Forbrugerrådet eller Forsikringsoplysningen. Du kan læse mere på Ankenævnets hjemmeside. 

 

Forsikringsgiver   
 

Forsikringsselskabet for denne forsikring er  

Chubb European Group, Danmark, filial af Chubb European Group SE, fransk forsikringsselskab  

Postboks 1009, DK-1006 København K 

Besøgsadresse: Kalvebod Brygge 45, 2 sal, 1560 København V 

Tel: 33 13 55 33 

E-mail: kundetjeneste@chubb.com  

E-mail: skadeafdelingen@chubb.com 

 

Formidling af forsikringen 
 

Kontaktoplysninger: 

Ellos Denmark A/S 

Adresse: Postboks 150, 6400 Sønderborg 

Org nr: 556044-0264 

Telefon: 70 100 200 

www.ellos.dk 

 

Ellos er registreret hos Finanstilsynet som en tilknyttet forsikringsformidler hos Chubb European Group, 

Denmark, Branch of Chubb European Group SE, French Insurance Company, Kalvebod Bryggge 45, 2 sal, 

1560 København V.  

 

Registreringen kan kontrolleres hos Finanstilsynet. 

 

Ellos og Chubb er uafhængige parter, dvs. at ingen af selskaberne ejer nogen aktier i det andet selskab.  

Forsikringsmæglervirksomheden udføres ikke på grundlag af upartisk rådgivning eller personlig analyse, men 

er baseret på den forsikring, der kan tilbydes gennem samarbejdet med Chubb.  

 

Til formidling af denne forsikring er Ellos berettiget til kompensation beregnet til at dække alle omkostninger, 

som Ellos har til personale, administration, markedsføring og mere forbundet med forsikringen. Ellos 

modtager erstatning fra forsikringsselskabet Chubb for at arrangere forsikringen. Dette består af en fast 

kompensation på 35% af den betalte præmie. 

 

Hvis du ikke er tilfreds med den måde, som Ellos formidler forsikringen på, skal du først kontakte Ellos. Hvis 

du ikke er tilfreds med det svar, du modtager fra Ellos, kan du kontakte Chubbs klageansvarlige via  e-mail: 

klagomal@chubb.com. 
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