Vakuutuksen yleiset ehdot
TAPATURMAVAKUUTUKSELLE

A. Médritelmat
Néissd yleisissa ehdoissa:

VAKUUTUSTAPAHTUMA tarkoittaa Vakuutetulle Vakuutuksen
voimassaoloaikana yllattavén ja satunnaisen tapahtuman seurauksena
tahattomasti aiheutunutta ruumiinvammaa tai haittaa, joka on valitonta
seurausta ulkoisesta ja/tai vakivaltaisesta tapahtumasta.

VAKUUTUKSEN YLAIKARAJA tarkoittaa Vakuutuskirjaan
merkittyd yldikéarajaa, jonka ikdiselle tai jota nuoremmalle
Vakuutetulle voidaan ottaa vakuutusturva.

VAKUUTUKSEN PAATTYMISIKA tarkoittaa Vakuutuskirjaan
merkittya ylaikdrajaa, jonka jalkeen Vakuutusta ei enaé uusita.

VAKUUTETTU tai VAKUUTETTU HENKILO tarkoittaa kaikkia
Vakuutuskirjaan merkittyja henkildit4, joiden hyvéksi Vakuutus on
tdmén vakuutussopimuksen perusteella voimassa.

VAKUUTUKSENANTAJA tarkoittaa Vakuutuskirjaan merkittyé
Vakuutuksen myontajaa.

ASIAKASPALVELU tarkoittaa Vakuutuskirjaan merkittya
asiakaspalvelukeskusta.

YLEISET EHDOT tarkoittavat tdmén Tapaturmavakuutuksen yleisia
ehtoja.

VAKUUTUSKIRJA tarkoittaa tdmén Tapaturmavakuutuksen
vakuutussopimuslain 2 luvun 6 §:n mukaista Vakuutuskirjaa.
VAKUUTUS TAI TAPATURMAVAKUUTUS tarkoittaa ndiden
Yleisten Ehtojen ja Vakuutuskirjan mukaista Tapaturmavakuutusta.

PUOLISO tarkoittaa vahintadn 18-vuotiasta ja enintddn Vakuutuksen
Yldikarajan ikdistd henkildd, jonka vakuutusturva on siséllytetty tdhan
Vakuutukseen ja joka on:

(a) naimisissa tai rekisterdidyssa parisuhteessa Vakuutetun kanssa; tai
(b) jos Vakuutettu ei ole naimisissa tai rekisterdidyssa parisuhteessa,
henkil6d, joka on (1) naimaton ja (2) asuu ja on asunut Vakuutetun
kanssa yhtajaksoisesti Vakuutuksen alkamista edeltavat 12 kuukautta.

VAKUUTUKSEN ALKAMISAJANKOHTA tarkoittaa sitéd
ajankohtaa, jona osapuolet ovat yhdessé sopineet Vakuutuksenantajan
vastuun alkavan ja joka on merkitty VVakuutuskirjaan.

RUUMIINVAMMA tarkoittaa Vakuutustapahtuman véalittomasti
aiheuttamaa, muista syista (kuten Sairaudesta) riippumatonta
ruumiillista vammaa, joka johtaa valittémaan Sairaalahoitoon.

VAKUUTETUT LAPSET tarkoittavat kaikkia Vakuutetun
naimattomia lapsia (mukaan lukien lapsipuolet, VVakuutetun ja/tai
Puolison lapset ja ne alle 19-vuotiaat lapset (tai alle 23-vuotiaat lapset,
jotka ovat p&atoimisia opiskelijoita), joista Vakuutettu on
taloudellisesti vastuussa ja jotka asuvat pysyvasti Vakuutetun kanssa.
Arvioitaessa pysyvaa asumista opiskelevan Vakuutetun Lapsen osalta
huomioon ei oteta lukukausien aikaista asumista.

SAIRAALAHOITO tarkoittaa Sairaalaan kirjautuneen henkilon
Tarpeellista Hoitoa Ruumiinvamman hoitamiseksi. Sairaalahoidon
tulee olla Ladkérin maarddmaé ja sen tulee kestéd yhtéjaksoisesti
véhintadn 24 tuntia. Sairaalahoidoksi ei katsota poliklinikka- tai
avohoitoa, jollaiseksi katsotaan myds Sairaalassa tehty
poliklinikkakirurgia ja -tarkkailu.

SAIRAALA tarkoittaa ladketieteellist4 laitosta, jolla on taydet
kirurgiset ja hoitovalmiudet sairaalahoidossa olevien potilaiden
hoitamiseksi ja joka tarjoaa sairaanhoitoa ympéri vuorokauden.
Sairaalaksi ei katsota laitosta tai sen osaa, joka toimii paéasiallisesti:
o toipilaskotina, toipilaspalveluna, lepokotina tai hoitokotina;
e  valvontaa tai koulutusta tarjoavana palveluntarjoajana;
e  palveluntarjoajana vanhuksille, huumausaineista
riippuvaisille tai alkoholisteille;
e  kuntoutuspalveluiden tarjoajana; tai
kotiavustuspalvelun tarjoajana

KORVAUS/KORVAUKSET tarkoittaa Vakuutuskirjaan merkityn
vakuutusturvan laajuutta.

EDUNSAAJA(T) tarkoittaa Vakuutuskirjaan nimettyé henkila tai
henkil6itd, jotka saavat Vakuutukseen perustuvat Korvaukset
korvausvaatimuksen yhteydessa.

SAIRAUS tarkoittaa mita tahansa elimellista tai toiminnallista,
sisésyntyiseen syyhyn liittyva4 muutosta terveydessa. Sairauksiksi
katsotaan erityisesti halvauskohtaukset, sydénkohtaukset ja
epilepsiakohtaukset.

LAAKARI tarkoittaa henkil64, joka on asianmukaisesti auktorisoitu
seké patevoitynyt tekeméaan diagnoosin ja hoitamaan fyysisia
sairauksia ja vammoja. Taman henkilon tulee tarjota hanen
patevyysalueeseensa kuuluvia palveluita. Vakuutustapahtuman
seurauksena syntynyttd Ruumiinvammaa hoitavana La4ké&rind ei saa
toimia Vakuutettu, tdiméan Puoliso tai edell& mainittujen vanhemmat,
lapset taikka sisarukset.

VAKUUTUKSENOTTAJA tarkoittaa luonnollista tai juridista
henkil6d, joka ottaa VVakuutuksen ja maksaa siitd aiheutuvat
vakuutusmaksut.

KOTIMAAN ULKOPUOLINEN ALUE tarkoittaa Algeriaa,
Andorraa, Australiaa, Azoreita, Bermudaa, Brasiliaa, Kanadaa,
Karibianmeren ja Lansi-Intian saaria, Costa Ricaa, Kroatiaa, Egyptié,
Euroopan unionia (lukuun ottamatta Suomea), Ranskan Polynesiaa,
Gibraltaria, Guyanaa, Islantia, Japania, Réunionia, Liechtensteinia,
Makedonian tasavaltaa, Madeiraa, Malediiveja, Meksikoa, Monacoa,
Marokkoa, Uutta-Kaledoniaa, Uutta-Seelantia, Norjaa, Saint Pierre ja
Miquelonia, San Marinoa, Serbiaa, Montenegroa, Singaporea, Etela-
Afrikkaa, Eteld-Koreaa, Sveitsid, Thaimaata, Tunisiaa, Turkkia,
Yhdysvaltoja, Vatikaania, Wallis- ja Futunasaaria.

TARPEELLINEN HOITO tarkoittaa ladketieteellista hoitoa, joka on
Suomessa hyvéksyttavaa laaketieteellisen osaamisen tasoa vastaavaa.
Mitdéan Sairaalahoitoa, ladketieteellista toimenpidettd, hoitoa tai
palvelua, joka ei ole Suomalaisen tunnustetun laaketieteellisen elimen
hyvéksymaé, ei pidetd Tarpeellisena Hoitona. Mitddn
kokeiluluontoista hoitoa tai sellaiseen liitdnndista palvelua ei
mydskaén pidetd Tarpeellisena Hoitona. VVakuutuksenantaja voi
kaantyd ladketieteellisen alan erityiselimien puoleen tai hankkia muita
asiantuntevia ladketieteellisia lausuntoja maérittddkseen onko
l48ketieteellinen hoito:

o |adketieteelliseltd kannalta tarpeellista; ja

o yhdenmukaista ladketieteellisesti tunnustettujen
laatuvaatimusten kanssa hoidon laadun, méérén ja keston
osalta.



B. Vakuutuksen alkamisajankohta, voimassaolo ja irtisanominen

Vakuutuksen alkamisajankohta ja voimassaolo: Edellyttéen, ettd
Vakuutuksenantaja osoittaa mydntavansa vakuutuksen lahettamalla
Vakuutuksenottajalle Vakuutuskirjan, Vakuutuksen voimassaolo
alkaa Vakuutuskirjaan merkittyna, osapuolten yhdessa sopimana
ajankohtana.

Vakuutussopimuslain (1994/543) sekd Vakuutuksenottajan ja
Vakuutuksenantajan valill& sovitun mukaisesti vakuutusmaksu on
maksettava jokaisen kuukausittain uusiutuvan vakuutuskauden alussa
Vakuutuskirjan mukaisesti, alkaen ensimmaéisen vakuutusmaksun
erapaivasta.

Mikaéli Vakuutuksenottaja ei maksa vakuutusmaksua kyseisen ajan
puitteissa, Vakuutuksenantajalla on oikeus irtisanoa Vakuutus
paattyvaksi 14 pdivan irtisanomisajalla, joka lasketaan kuukausittain
uusiutuvan vakuutuskauden alusta.

Paitsi tilanteissa, joissa Vakuutus nimenomaisesti irtisanotaan,
Vakuutus katsotaan paattyneeksi ensimmaisena seuraavista paivista:
Vakuutuksen uusimispéiva sen jalkeen, kun Vakuutettu on ylittanyt
Vakuutuksen P&attdmisian tai Vakuutetun Puoliso on kuollut.

Vakuutuksen irtisanominen: Vakuutuksenottajalla on oikeus
irtisanoa Vakuutus koska tahansa vakuutuskauden aikana.
Irtisanominen on tehtdva kirjallisesti. Vakuutuksenottajalla on oikeus
saada takaisinmaksu mahdollisesta jo suoritetusta vakuutusmaksusta
silla edellytykselld ettd Vakuutuksenottaja irtisanoo Vakuutuksen 30
paivan kuluessa siita pdivamaarasta kun Vakuutuskirje on
vastaanotettu. Jos Vakuutuksenottaja ei ole
irtisanomisilmoituksessaan madrannyt Vakuutuksen paattymisaikaa,
Vakuutus pééattyy, kun irtisanomista koskeva ilmoitus on annettu tai
lahetetty Vakuutuksenantajalle.

Vakuutussopimuslain (1994/543) mukaisesti Vakuutuksenantajalla on
oikeus irtisanoa Vakuutus paattyvéksi kunkin kuukausittaisen
vakuutusmaksukauden lopussa silla edellytykselld, etta
Vakuutuksenantaja toimittaa tastd Vakuutuksenottajalle kirjallisen
irtisanomisilmoituksen véhint&an 30 pdiva4 etukateen.

Se, ettd Vakuutuksenottaja tai Vakuutuksenantaja irtisanoo
Vakuutuksen, poistaa Vakuutuksenottajan
vakuutusmaksuvelvollisuuden Vakuutuksen irtisanomispéivasta
lukien.

C. Vakuutuksen kohde

Vakuutuskirjaan merkityn Vakuutetun joutuessa Sairaalahoitoon,
Vakuutuksenantaja maksaa Vakuutuksen korvausta koskevien ehtojen
ja rajoitusten mukaisesti Sairaalahoidon Korvaukset.

D. Kelpoisuus

Saadakseen ndissa Y leisissa Ehdoissa tarkoitetun Vakuutuksen ja sen
mukaisen vakuutusturvan, Vakuutetun ja hdnen mahdollisen
Puolisonsa tulee:

o ollai&ltdan 18 vuotta tayttanyt mutta Vakuutuksen
Yldikérajaa nuorempi Vakuutuksen Alkamisajankohtana

e asua pysyvasti Suomessa vahintadn 7 kuukautta jokaisesta
12 kuukauden ajanjaksosta.

Jos Vakuutettu muuttaa pois Suomesta pidemmaéksi ajaksi kuin
viideksi kuukaudeksi 12 kuukauden ajanjaksosta, Vakuutus paattyy
tuon viiden kuukauden tdyttymista seuraavan vakuutusmaksukauden
paattyessa.

E. Korvausmenettely ja korvauksen edellytykset

E1 limoitus korvausvaatimuksesta

Jos Vakuutettu haluaa tehda korvausvaatimuksen, hénen tulee ottaa
yhteyttd Asiakaspalveluun ja pyytaa vahinkoilmoituslomake.

Korvausvaatimus on esitettdva Vakuutuksenantajalle vuoden kuluessa
siitd, kun korvauksen hakija on saanut tietdd mahdollisuudestaan
saada korvausta ja joka tapauksessa kymmenen vuoden kuluessa
Vakuutustapahtuman sattumisesta. Korvausvaatimuksen esittdmiseen
rinnastetaan ilmoituksen tekeminen vakuutustapahtumasta.

Sikali kuin mahdollista, Vakuutetun tulisi l&hettad
vahinkoilmoituslomakkeen liitteend seuraavat asiakirjat (luettelo ei
ole tyhjentévé):

Ladkarinlausunnot ja -todistukset Sairaalasta

Sairaalan antama selonteko, josta ilmenevat Sairaalaan
Kirjautumisen ja sieltd poistumisen paivamaarat ja
ajankohdat seké Sairaalassa olon aikana saadut hoidot ja
palvelut.

e  Vakuutetun hallussa olevat laskutositteet 1a&ké&ripalveluista.
Vakuutetun hallussa olevat sairauskertomukset ja
laskutositteet rontgenkuvista.

e  Kopiot Vakuutetun hallussa olevista mahdollisista
Vakuutustapahtumaa koskevista virallisista raporteista,
kuten esimerkiksi poliisin onnettomuusraportista tai
turvallisuusselvityksesta.

e  Kopio KELA:lle tehdysta tydtapaturmailmoituksesta, silloin
kun Vakuutustapahtuma on tapahtunut tydaikana.

e  Mitka tahansa muut asiakirjat ja tiedot, jotka osoittavat, etta
Vakuutettu, johon on kohdistunut Ruumiinvamma, tayttaa
edelld kohdassa A esitetyn Vakuutetun henkilon
madritelmén. Tallaisina todisteina voidaan pitéé esimerkiksi
vihkitodistusta, syntymaétodistusta tai adoptiota koskevia
papereita.

Jotta Vakuutuksenantaja kykenisi arvioimaan vastuutaan, on
Vakuutuksenottajan, Vakuutuksenantajan pyynndsté, annettava
suostumuksensa siihen, ettd Vakuutuksenantaja keraa
(korvaustapahtumaan liittyvid) tietoja ladkareilta, sairaaloista tai
muista hoitolaitoksista.

Korvausvaatimusten tehokkaan kasittelyn varmistamiseksi
Vakuutuksenantajalla on oikeus nimittad kolmas osapuoli
kasittelemdén korvausvaatimuksia Vakuutuksenantajan nimissa.
Vakuutuksenantaja antaa tarvittavat tiedot asiasta korvausvaatimuksen
tekemisen yhteydessa.

E2 Korvauksen maksaminen

Korvaus voidaan maksaa vasta, kun VVakuutuksenantaja on saanut
kaikki korvausvaatimusta koskevat tiedot ja korvausvaatimus on
hyvéksytty.

Vakuutuksenantaja tekee paatoksen korvauksen myéntamisesta.

Mydnnetyt korvaukset maksetaan 15 pdivan kuluessa pyydettyjen
asiakirjojen ja tietojen saamisesta.

Korvaukset maksetaan Vakuutetun ollessa elossa télle itselleen tai
Vakuutetun kuoltua ennen korvauksen maksamista hanen
kuolinpesélleen/perillisilleen.

Vakuutuksenantaja maksaa Vakuutuksessa maéaritetyt Korvaukset
td&méan Vakuutuksen ehtojen ja kohdan G ”Muut Ehdot” mukaisesti
seuraavalla tavalla:



A - KORVAUS PAIVITTAISESTA SAIRAALAHOIDOSTA

Vakuutuksenantaja maksaa Vakuutuskirjassa madritellyn Korvauksen
Péivittaisestd Sairaalahoidosta jokaiselta pdivélta, jona Vakuutettu on
Sairaalahoidossa vahintaan 24 perattdisen tunnin ajan, edellyttaen, ettd
Vakuutettu:

(1) saa ammattimaista hoitoa L&&karilta; ja

(2) Sairaalahoito alkaa 90 pdivan sisélld Vakuutustapahtumasta.

Korvausta maksetaan kunkin Vakuutustapahtuman perusteella
ensimmaisestd Sairaalahoidossa vietetysté pdivastd Sairaalahoidon
365 pdivan enimmaismaaraén asti.

B — LISAKORVAUS PAIVITTAISESTA SAIRAALAHOIDOSTA
KOTIMAAN ULKOPUOLISELLA ALUEELLA

Vakuutuksenantaja maksaa Vakuutuskirjassa médritellyn ylimaéréisen
Korvauksen Pdivittaisestd Sairaalahoidosta Kotimaan Ulkopuolisella
Alueella jokaiselta paivalts, jona Vakuutettu on Sairaalahoidossa
Kotimaan Ulkopuolisella Alueella vahint&én 24 perattaisen tunnin
ajan, edellyttéen, ettd VVakuutettu:
(1) saa ammattimaista hoitoa Laakarilta;
(2) Sairaalahoito alkaa 30 pdivén sisélld Vakuutustapahtumasta;
ja
(3) Vakuutustapahtuma, joka aiheutti Ruumiinvamman seka
joutumisen Sairaalahoitoon, tapahtui Kotimaan
Ulkopuolisella Alueella.

Korvausta maksetaan ensimmaéisesta Sairaalahoidossa vietetysta
paivasta yksittaisen Vakuutustapahtuman 30 péivan Sairaalahoidon
enimmé&ismadraan asti. Sairaalahoito maassa, jota ei katsota Kotimaan
Ulkopuoliseksi Alueeksi ei oikeuta korvaukseen.

Térkeitd huomioita:

Korvauksen taso maéréytyy sen mukaan, kumman korvauksen piirissé
Vakuutettu on Vakuutustapahtuman tapahtumisen ajankohtana.
Korvaus A koskee ainoastaan Sairaalahoitoa Suomessa. Jos Korvaus
B maksetaan, maksetaan kuitenkin myds Korvaus A. Sairaalahoidon
lisdtarve — Samasta Ruumiinvammasta johtuvan uuden Sairaalahoidon
taytyy tapahtua 90 péivén kuluessa alkuperdisesta Sairaalahoidosta.
Vakuutuskirjaan merkitty Korvauksen taso madardytyy alkuperéisen
Vakuutustapahtuman mukaan.

F. Rajoitukset
Vakuutetulle ei makseta Korvausta Ruumiinvammasta, joka:

e aiheutuu aiemmasta tai tdméanhetkisesta Sairaudesta.
Sairaudella tarkoitetaan tdssé yhteydessa halvauskohtauksia,
sydankohtauksia, epilepsiakohtauksia ja muita vastaavan
kaltaisia tiloja;

e on tahallaan itse aiheutettu riippumatta siit4, onko
Vakuutettu ollut aiheuttamisen ajankohtana taydessé
ymmarryksessa;

e  johtuu sodasta tai sotatoimesta (riippumatta siitd, onko sotaa
virallisesti julistettu), maahanhydkkayksestd, vihollisten
toimista, siséllissodasta, levottomuuksista, kapinasta,
mellakoista, tai mikali Vakuutettu on sotilaspalveluksessa,
harjoituksesta, palveluksesta tai suoritetun sotilastoimen
seurauksena;

e aiheutuu sateilysta tai saastumisesta, séteilyn vaikutuksista
tai biologisten tai kemiallisten aineiden vaikutuksesta tai
niiden aiheuttamasta saastumisesta;

e tapahtuu lentdmisen yhteydessa, paitsi jos kyseessa on
matkustaminen maksavana asiakkaana saannéllisella ja
aikataulutetulla reitill&;

e tapahtuu kilpaillessa missd tahansa kilpailussa, joka ei
tapahdu jalan tai uiden;

e tapahtuu osallistuessa sukeltamiseen, vuorikiipeilyyn,
luolatutkimukseen tai laskuvarjohyppaémiseen;

e  johtuu tahallisesta tai piittaamattomasta altistumisesta
vaaralle;

e tapahtuu Vakuutetun ollessa (tilapéisesti tai muutoin)
huumeiden tai ladkkeiden vaikutuksen alaisena, paitsi jos
kyse on L&akarin ohjeiden mukaisesti otetuista la&kkeistd;

e tapahtuu Vakuutetun ollessa (tilapéisesti tai muutoin)
alkoholin vaikutuksen alaisena ja/tai Vakuutetun veren
alkoholipitoisuus ylittd4 voimassa olevassa lainsdadannossé
tieliikenteessa sallitun maaran;

e tapahtuu Vakuutetun syyllistyess tai yrittdessa vékivaltaista
pahoinpitelyd, rikosta tai terroritekoa;

e aiheutuu pahoinpitelyst, jota ei ole ilmoitettu poliisille
valittdmasti sen tapahtumisen jélkeen;

e  johtuu Sairaudesta, ruumiillisesta tai mielen
epatasapainosta, ndiden laéketieteellisestd tai kirurgisesta
hoidosta tai Vakuutetun toiminnasta l1a4ké&rin ohjeiden
vastaisesti;

e tapahtuu Vakuutetun ollessa vankilassa.

G. Muut ehdot
G1 Vakuutusturvan paallekkaisyys

Vakuutusturvaa on mahdollista saada vain yhdest&
Tapaturmavakuutuksesta tai muusta Vakuutuksenantajan tarjoamasta
vakuutuksesta, joka sisdltdd samankaltaisia korvausehtoja. Jos
vakuutusturvassa havaitaan paallekkaisyyksid, Vakuutetun katsotaan
kuuluvan sen Tapaturmavakuutuksen alaisuuteen, joka tarjoaa
Vakuutetulle paremman Korvausten tason. Tdmé Vakuutus syrjayttad
aikaisemmat Vakuutuksenantajan mydntamét Tapaturmavakuutukset.
Vakuutuksenantaja hyvittdd Vakuutetun hyvaksi maksetut
vakuutusturvan paéllekkaisyytta aiheuttavat vakuutusmaksut.

G2 Vakuutusmaksut

Vakuutussopimuslain (1994/543) sekd Vakuutuksenottajan ja
Vakuutuksenantajan vélill4 sovitun mukaisesti vakuutusmaksu on
maksettava jokaisen kuukausittain uusiutuvan vakuutuskauden alussa
Vakuutuskirjan mukaisesti, alkaen ensimmaisen vakuutusmaksun
erépéaivasta.

Mikali Vakuutuksenottaja ei maksa vakuutusmaksua kyseisen ajan
puitteissa, Vakuutuksenantajalla on oikeus irtisanoa VVakuutus
paattyvaksi 14 péivén irtisanomisajalla, joka lasketaan kuukausittain
uusiutuvan vakuutuskauden alusta.

Jos Vakuutuksenottaja suorittaa vakuutusmaksun ennen 14 paivan
irtisanomisajan paattymista, Vakuutus ei talloin padty irtisanomisajan
kuluttua.

G3 Vakuutuksen ehtojen muuttaminen

Milloin Vakuutuksenottaja on sopinut Vakuutuksenantajan kanssa
vakuutusmaksun tai vakuutuskorvausten tason muuttamisesta, lahettaa
Vakuutuksenantaja Vakuutuksenottajalle tarkistetun Vakuutuskirjan
vahvistaakseen tehdyt muutokset ja paivamaaran, jolloin téllaiset
muutokset astuvat voimaan.

G4 Vaatimuksen vanhentuminen



Vakuutukseen perustuva korvausvaatimus on esitettava
Vakuutuksenantajalle vuoden kuluessa siitd, kun korvauksen hakija
on saanut tietdd mahdollisuudestaan saada korvausta ja joka
tapauksessa kymmenen vuoden kuluessa Vakuutustapahtuman
sattumisesta. Korvausvaatimuksen esittdmiseen rinnastetaan
ilmoituksen tekeminen vakuutustapahtumasta.

Ellei korvausvaatimusta ole tehty edelld tdmén Vakuutuksen kohdassa
G4 mainitussa ajassa, menettdd korvauksenhakija kaikki oikeutensa
Vakuutuksen mukaisiin korvauksiin.

G5 Valuutta

Kaikki Korvaukset maksetaan euromaaraisina.

G6 Vakuutuksenottajan tiedonantovelvollisuus

Vakuutuksenottajan ja kaikkien Vakuutettujen tulee ennen
vakuutuksen myontamisté antaa oikeat ja tdydelliset vastaukset
Vakuutuksenantajan esittdmiin kysymyksiin, joilla voi olla merkityst4
Vakuutuksenantajan vastuun arvioimisen kannalta.
Vakuutuksenottajan ja kaikkien Vakuutettujen tulee lisaksi
vakuutuskauden aikana ilman aiheetonta viivytysta oikaista
Vakuutuksenantajalle antamansa, vaariksi tai puutteellisiksi
havaitsemansa tiedot.

Jos Vakuutuksenottaja tai Vakuutetut ovat tayttaesséan
tiedonantovelvollisuuttaan menetelleet vilpillisesti, vakuutussopimus
ei sido vakuutuksenantajaa. Vakuutuksenantajalla on oikeus pitd4
suoritetut vakuutusmaksut, vaikka Vakuutus raukeaisi.

Jos Vakuutuksenantaja olisi mydntanyt Vakuutuksen, mutta
ainoastaan korkeampaa vakuutusmaksua vastaan tai muutoin toisilla
ehdoilla, kuin oli sovittu, Vakuutuksenantajan vastuu rajoittuu siihen,
miké vastaa sovittua vakuutusmaksua tai niitd ehtoja, joilla Vakuutus
olisi myonnetty.

Jos tdma tulee ilmi vasta korvausvaatimuksen jélkeen, alennetaan

korvausta maksetun vakuutusmaksun suhteessa todellisen riskin
mukaiseen vakuutusmaksuun.

G7 Sovellettava laki ja kieli

Téahan Vakuutukseen sovelletaan Suomen lakia. Kaikki Vakuutusta
koskeva tieto toimitetaan suomen kielella.

G8 Edunsaaja

Kaikki Vakuutuksen perusteella maaraytyvat Korvaukset maksetaan
Vakuutetulle, jos han on elossa. Kuolemantapauksessa Korvaus
maksetaan Vakuutetun kuolinpesalle paitsi jos Edunsaaja on
nimenomaisesti todettu Vakuutuskirjassa, jolloin Korvaus on
maksettava héanelle.

G9 Valitukset

Kaikissa Vakuutukseen liittyvissa asioissa tulee ottaa yhteytt4
Asiakaspalveluun.

Jollette ole tyytyvdisia tdhdn saamaanne vastaukseen, voitte kéantyd
asiassa Stonebridge International Insurance Ltd.:n toimitusjohtajan
puoleen.

Jos valitustanne ei ole, seurattuanne tata késittelyjérjestysts,
edelleenk&an asianmukaisesti kasitelty, voitte kaantyé asiassa
seuraavien tahojen puoleen:

Vakuutuslautakunta

Malminkatu 34, 00100 Helsinki

Puh. 09-6850 120

Fax 09-6850 1220

Sahkdposti: kv@vakuutusneuvonta.fi

Kuluttajariitalautakunta

PL 306, Hameentie 3, 00531 Helsinki
Puh. 010-366 5217

Fax 010-366 5249

Financial Ombudsman Service
South Quay Plaza, 183 Marsh Wall, London, E14 9SR, United
Kingdom

Naihin organisaatioihin voidaan tehdd valitus ainoastaan
Asiakaspalvelun paatoksen perusteella tai, jos paatosta ei ole saatu,
kaksi kuukautta siitd kun valitus on ensimmaéisen kerran tehty.

Vetoaminen néihin organisaatioihin ei vaikuta VVakuutuksenottajan
oikeuteen ryhtyd oikeuskeinoihin Vakuutuksenantajaa vastaan.

Olemme vakuutettuja Financial Services Compensation Scheme
(FSCS) -jérjestelman puolesta (Taloudellisten Palveluiden
Korvausjarjestelma) ja sinulla voi olla oikeus jérjestelman mukaiseen
korvaukseen, jos me emme kykene tayttdmaén velvollisuuksiamme
sinua kohtaan. Tama riippuu liiketoiminnan alasta ja
korvausvaatimuksen olosuhteista. Lisatietoja asiasta antaa FSCS.

Laadukkaan palvelun takaamiseksi puhelut VVakuutuksenantajan ja
Vakuutetun v&lilla voidaan tallentaa ja/tai niitd voidaan kuunnella.



