Ellos elektronikforsakring

Forsakringsvillkor 2016-05-01

1. Vem forsakringen galler for

Forsakringen géaller for den ursprunglige agaren till
elektronisk produkt som kdpts genom Ellos.

2. Var galler férsékringen
Forsakringen géller i hela varlden.

3. Nar galler forsakring

Forsakringen galler i 6 manader fran kopetillfallet och

far utnyttjias max en gang per produkt/koptillfalle.

4. Vad forsakringen galler for
Forsékringen galler for plotslig och oférutsedd
fysisk skada som intraffar under
forsakringstiden. Med oférutsedd menas att det
som intraffat ska vara ovantat och att det normalt
inte gatt att férutse och darigenom férhindra.

5. Undantag

Forsakringen géller inte for skada;

5.1 stold eller forlust av forsékrat objekt.

5.2 som bestar i eller &ar en foljd av fel uppkomna i
utrustning genom bristfalligheter i
konstruktion, material eller tillverkning under
de forsta 12 manaderna fran kopetillfallet

5.3 som kan ersattas via leverantdrsgaranti,
annan garanti eller som séljaren ansvarar for
enligt konsument- kdplagen.

5.4 som bestar i, eller ar en foljd av, korrosion,
slitage, forbrukning eller forsummat underhall
och skotsel enligt tillverkarens instruktioner
och anvisningar.

5.5 av mindre art som inte paverkar objektets
anvandbarhet.

5.6 som uppkommer vid, eller beror p3,
bearbetning, reparation, underhall eller
installation.

5.7 som drabbar objekt som ar foremal for
uthyrning.

5.8 som orsakas genom olovligt brukande,
forskingring, olovligt férfogande eller
bedrageri.

5.9 som uppkommit genom grov vardsloshet.

5.10 p& forbrukningsmaterial exempelvis batterier,
minneskort eller SIM-Kkort.

5.11 som leder till férlorad lagrad data.

5.12 Till foljd av definierade och faststéllda seriefel.

Forsakringen géller inte vid:

5.13 Krig, invasion, aktivitet eller hot av utlandska
fiender (oavsett krigsforklaring), inbérdeskrig,
revolution, militért 6vertagande eller upplopp.

5.14 Radioaktiv stralning eller kontamination pa
grund av radioaktivitet fran varje form av
nukleart bransle eller fran nuklear deposition
som forvarar nukleért bréansle, anvand eller
forbrukad.

6. Aktsamhetskrav
Objektet skall handhas pa ett saddant satt att
skada efter omstandigheterna s& langt som
maojligt forhindras.

For att kunna erhdlla full ersattning vid en skada
maste aktsamhetskraven foljas. Har Aktsamhets-
kraven inte uppfyllts kan erséttningen minska
eller helt bortfalla.

7. Ersattningsgrunder
Vid skada aterstélls egendomen med reparation
nar s& kan ske eller i annat fall utbyte av det
skadade objektet. Vid utbyte av objektet ersatts
denna i forsta hand med samma mérke och

modell darefter med motsvarande funktioner
som objektet har vid ersattningstillfallet.

Utbyte av objektet skall ske inom 6 manader fran
skadetillfallet.

Efter utgiven erséattning Overtar forsékrings-
givaren den forsakrades ratt till ersattning fran
den som orsakat skadan.

Handelsen skall kunna beskrivas och
definieras med orsak, tid och plats for att
skadan skall kunna ersattas.

Kontant ersattning ldmnas inte.

8. Sjalvrisk
Sjéalvrisken &r 10 % av det pris du har betalat
for objektet.

9. Atgéarder vid skada

Vid skada pa forsakrat objekt skall anmalan géras

snarast, dock senast inom 6 manader fran skadans
intraffande till Ellos.

Sker anmalan senare kan ratten till férsakrings-
ersattningen reduceras alternativt bortfalla helt.

10. Allméanna avtalsbestammelser

10.1 Oriktiga uppgifter vid skadefall

Om den forsékrade som begér ersattning enligt
denna forsékring har uppgivit, fortigit eller dolt
nagot av betydelse for bedomningen av ratten till
ersattning, kan den erséattning som annars skulle
ha betalts sattas ned efter vad som &r skaligt med
hénsyn till omstandigheterna.

10.2 Personuppgifter
Ellos administrerar och handlagger skadeanmalan
for  forsékringsgivarens  rékning, som  &r
personuppgiftsansvarig. Den forsdkrade samtycker
till att forsékringsgivaren och Ellos lamnar ut de
uppgifter till forsakringsgivaren eller Ellos som de
behdver for reglering av anmald skada.

Ellos och forsékringsgivaren behandlar
forsakringstagarens kunduppgifter med modern
informationsteknik och lagrar dessa for att kunna
fullgora forsakringsataganden och kundrelationer.
Enligt Personuppgiftslagen har forsékringstagaren
ratt att begéra information om och réttelse av de
personuppgifter som finns.

10.3 Tillampbar lag
For denna forsakring géller i 6vrigt Férsékrings-
avtalslagen 2005:104.

11. Férsékringsgivare
Forsakringsgivare ar: Gjensidige Forsikring ASA
Norge, svensk filial. Org nr 516407-0384.

12. Om vi inte kommer 6verens

Den som inte ar néjd med forsakringsgivarens
beslut i ett &rende kan f& det omprévat genom att
skriftligen till forsékringsgivaren redogdra for ditt
arende och be om en omprévning av arendet.

Gjensidige Forsakring, Box 3031, SE-103 61
Stockholm.

Du kan aven véanda dig till:

12.1 Allmanna Reklamationsnamnden (ARN)

Privatpersoner kan véanda sig till Allménna
Reklamationsnamnden (ARN) for att fa
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forsakringsfragor provade. ARN:s provning ar
kostnadsfri och beslutet har formen av en
rekommendation.

Du kan lasa mer pa& www.arn.se

Adress: Box 174, 101 23 STOCKHOLM, telefon:
08-508 860 00

12.2 Allmén Domstol
Liksom vid andra tvister kan du vanda dig till
allman domstol. Tag kontakt med néarmaste
tingsratt om du vill veta mer. Tingsrattens adress
och telefonnummer finns i telefonkatalogen.

12.3 Klagomalsansvarig hos Gjensidige
Klagomal gallande forsakringen kan stallas till
"Klagomalsansvarig” hos Gjensidige Forsakring,
Box 3031, SE-103 61 Stockholm.

12.4 Ovrigt

Om Du vill veta mer kan Du kontakta Ellos eller

ta kontakt med Konsumenternas férsakringsbyra.
Byran gor ingen prévning av enskilda drenden men
ger Kkostnadsfritt rd&d och hjalp &t konsumenter i
forsakringsfragor.

Adress: Klara Norra Kyrkogata 33, 111 22
Stockholm, Telefon: 08-22 58 00.



