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1. Forsakringsavtalet

Forsakringsgivare ar Storebrand Helseforsikring AS Norge filial, Torsgatan 14,
Box 1057, S-101 39 Stockholm, telefon +46 8 619 62 00, org.nr 516402-6998,
registrerad i Filialregistret.

Storebrand Helseforsikring AS, Professor Kohts vei 9 Postboks 464,

N-1327 Lysaker, telefon +47 22 31 13 30, www.storebrand.no/helse, org.nr
980 126 196, registrerat i Foretaksregistret, Bronndysund.

1.1. Vilka lagar och regler som giller
For forsakringsavtalet galler

® Forsakringsavtalslagen (2005:104)

® Lag (1982:713) om forsakringsrorelse med foreskrifter och regler

® Lag (1998:293) om utlandska forsakringsgivares verksamhet i Sverige
¢ Andra bestammelser i lag eller som utfardas med stod i lag

For forsakringsavtalet géller svensk lag och svenska som sprak om inget annat
ar 6verenskommet.

1.2. Vilka forsékringsbestammelser som giller

For forsakringsavtalet géller dessa allmanna forsakringsvillkor. Texten i
forsakringsbrevet ager féretrade framfor forsakringsvillkoren.
Forsakringsbrevet, forsakringsavtalet och forsakringsvillkoren ager foretrade
framfor sddana bestammelser i lag som inte ar tvingande.

1.3. Vem forsakringen omfattar

Forsakringsavtal kan enbart tecknas for person som ar bosatt i Norden och
som ar ansluten till forsakringskassa i Norden. Forsakring kan tecknas mellan O
och 55 ar (ansdkan maste vara bolaget tillhanda senast dagen innan den
sokande fyller 55 ar). Forsakringen upphor att gélla nar den forsakrade fyller
65 ar om inte forsakringen tidigare av annan orsak upphort att galla.

1.4. Vad férsakringen tacker
Forsakringen tacker kostnader for behandling i forsakringstiden till foljd av
sjukdom eller skada, inom forséakringens villkor.

Ett forsakringsfall skall anses ha intraffat vid den tidpunkt som den forsdkrade
blir undersokt eller uppsoker behandlare forsta gangen

av en ersattningsbar sjukdom eller skada. Flera skador och sjukdomstillfallen
som har ett medicinskt samband raknas som ett forsakringsfall.

For att behandlingen skall omfattas av forsakringen skall den vara medicinskt
vedertagen av den medicinska expertisen i Norden. Behandlingen skall vara
medicinskt nédvandig och korrekt for den aktuella skadan. Blir behandlingen
mer omfattande eller utgiften storre dn det som anses nédvandigt, kan
forsakringsgivaren reducera ersattningen till normal niva. Det ar behandlande
ldkare som bedémer om det dr medicinskt n6dvandigt att pabérja en
behandling.

1.4.1. Ansvarstid

Forsakringsgivarens ansvarstid ar begransad till ett ar per skadetillfalle, sa
lange forsakringen ar i kraft. Flera forsakringsfall med medicinskt samband
raknas som samma forsakringsfall och ansvarstiden bérjar [6pa fran tidpunkten
da det forsta forsakringsfallet blev undersokt av lakare.

1.4.2. Karens

Forsakringen ersatter inte behandling i samband med sjukdom eller skada som
varit kdnd, behandlad eller medicinerad hos den forsakrade innan férsakringen
tecknades.

1.4.3. Sjalvrisk

For forsakringen galler en sjélvrisk per forsakringsfall som framgar av
forsakringsbeviset. Sjalvrisken betalas direkt till vardgivaren av den forsiakrade
vid forsta vardbesoket. Forsakringen ersatter inte behandling som understiger
kostnaden for sjalvrisken.

1.5. Férsakringens omfattning

1.5.1. Krisstod

Forsakringen tacker kostnader for upp till 10 psykologibehandlingar per
handelse vid olycka, dédsfall, allvarlig sjukdom, éverfall eller inbrott. Vid denna
behandling kravs ingen remiss men den skall vara forhandsgodkand av
forsakringsgivaren. For krisstod géller ingen sjalvrisk.

1.5.2. Second opinion

Ytterligare medicinsk bedémning av specialistldkare. Galler en konsultation per
forsakringsfall, och galler endast vid:

e Livshotande sjukdom och/eller skada

o Sarskilt riskfylld behandling

Konsultationen skall férhandsgodkannas av forsakringsgivaren.

1.5.3. Inldggning pa sjukhus med operation
Kostnader for operation och vard vid inldggning pa privat sjukhus.

Forsakringen tacker kostnader for medicinskt nédvandig diagnostisering,
behandling och operation av somatiska sjukdomar som kraver évernattning pa

sjukhus. Det krévs remiss fran lakare och inldggningen/behandlingen skall
forhandsgodkannas av forsakringsgivaren.

Nodvédndiga undersékningar, tester och provtagningar pa sjukhuset/ kliniken i
direkt och omedelbart i samband med operationen/ behandlingen.

N&édvandiga lakemedel och material som anvands under
operationen/behandlingen pa sjukhuset/kliniken/specialistldkaren.

No6dvéndiga medicinska hjalpmedel som &r en integrerad del av kroppen
(proteser, implantat)

1.5.4. Kostnader fér medicinsk behandling

(annan &n operation) av somatisk sjukdom pa privat sjukhus, som kraver
Overnattning pa sjukhus, efter remiss fran lakare och som &r férhandsgodkant
av forsakringsgivaren.

1.5.5. Dagkirurgi. Operation utan inldggning pa sjukhus

Kostnader for operation pa privat sjukhus eller hos godkénd lakarspecialist,
som inte kraver 6vernattning pa sjukhus.

Forsakringen tacker kostnader for nédvandig operation som inte kraver
6vernattning pa sjukhus. Det kréavs remiss fran ldkare och operationen skall
forhandsgodkannas av forsakringsgivaren.

1.5.6. Cancerbehandling
Kostnader fér primar behandling av cancersjukdomar pa sjukhus, som
operation, cellgifts- och stralbehandling.

Forsakringen ersatter kostnader for medicinskt nédvandig undersokning,
operation och behandling av cancer, efter remiss fran lakare. Inlaggning pa
sjukhus/behandlingen skall férhandsgodkannas av férsakringsgivaren.

1.5.7. Behandling, undersokning och diagnostisering
av somatisk sjukdom hos allman specialistldkare efter remiss och
forhandsgodkannande av forsakringsgivaren.

1.5.8. Nodvandiga och skéliga uppehallskostnader (kost och logi) i samband
med inldggning pa sjukhus och vid operation (géller inte momentet
specialistlakarbehandling). Kostnader for uppehalle ersatts efter skatteverkets
regler for kost och logi och skall forhandsgodkénnas av forsakringsgivaren.

1.5.9. Nodvandiga resekostnader for den forsdkrade

i samband med sjukhusinldggning/operation, cancerbehandling och/ eller
rehabilitering (galler inte fysikalisk behandling). Vid specialistlakarbehandling
utgar reseersattning om avstandet mellan den férsakrades hem och
behandlingsstallet ar mer d@n 15 mil enkel resa. Resan skall forhandsgodkannas
av forsakringsgivaren.

1.5.10. Rehabilitering i upp till 28 dygn pa en rehabiliterings-institution i
Norden

Rehabiliteringen maste vara en nédvandig foljd och av en nédvandig del av
operationen/sjukhusinlaggningen efter remiss fran lakare och
forhandsgodkannande av forsakringsgivaren.

1.6. Var férsakringen giller

Forsdkringen géller fér behandling i Norden hos/vid
behandlare/sjukhus/kliniker som forsdkringsgivaren har samarbetsavtal med.
Detta betyder att all behandling skall pabérjas i Norden och att den forsdkrade
vid remisskrav i férsakringsvillkoren skall vara remitterad fran ldkarspecialist i
Norden.

Om férsakringsgivaren inte hittar vardgivare och/eller kompetens i Norden,
kan forsdkringsgivaren anvanda sig av vardgivare i det europeiska natverket,
forslagsvis sa nara Norden som det ar mojligt.

1.7. Registrering och férmedling av halsoupplysningar/medicinsk
dokumentation

Halsoupplysningar/medicinsk dokumentation som férsakringsgivaren mottager
kan registreras och formedlas till vald behandlingsinstitution.

1.8. Forsdkringstiden och fornyelse
Forsakringsavtalet fornyas varje ar sa lange premien betalas och férsakringen
inte sdgs upp.

Forsakringsgivaren forbehaller sig ratten att inte fornya en forsakring nar det
foreligger sarskilda grunder som gor det rimligt att avbryta
forsakringsférhallandet.

1.9. Andring av forsakringsvillkor och premier
Forsakringsgivaren kan dndra forsakringsvillkor och premier varje ar i
forbindelse med den arliga férnyelsen.

Forsakringsgivaren har ratt att anvanda sig av indexreglering av
premietabellerna. Indexreglering genomfors varje ar pa forsakringens
huvudférfallodag och med konsumentprisindex (KPI) per den 15 oktober aret
innan som jamforelsetal. Férsakringsgivaren har dven ratt att dndra premien
pa forsdkringens huvudférfallodag med anledning av férandringar i
forhallandet mellan skadekostnader och premie.

Vid alla véasentliga andringar kommer forsdkringstagaren att bli informerad om
eventuella dndringar minst en manad innan forsakringens huvudforfallodag.



Forsakringsgivaren forbehaller sig ratten att 6verfora avtalet till annan
forsakringsgivare forutsatt ett offentligt godkannande enligt
forsakringsrorelselagen.

1.10. Forsadkringstagarens ratt att avsluta och dndra forsdkringsavtalet
Forsakringstagaren har ratt att andra forsakringsavtalet innanfor de regler som
galler. Forsakringsgivaren kan satta som villkor for andringen att
forsakringstagaren godtar att forsakringsvillkor och priser pa
andringstidpunkten gors gallande for hela avtalet.

Forsakringstagaren kan saga upp forsdkringen med en manads varsel fran den
dag forsakringsgivaren har skickat ordinarie premieavi i férbindelse med den
arliga forfallodagen.

2. Vem har ratt att teckna bindande avtal for forsdkringsgivaren vid
skadereglering

Bindande besked skall ges skriftligen fran férsakringsgivarens huvudkontor.
Saljare, eller formedlare eller liknande, har inte vid nagot tillfalle fullmakt att
teckna bindande avtal for forsakringsgivaren vid skadereglering.

3. Ikrafttradelse

3.1. Nar férsakringsgivarens ansvar intrader

Forsakringen galler fran och med tecknandet, under férutsattning att forsta
premien betalas i tid och under forutsattning att den forsakrade uppfyller det
ansokningsforfarande som angivits i forsakringsavtalet, ar fullt arbetsfér och
forsakringsgivaren har mottagit besked om detta.

4. Upplysningsplikt vid avtalsetablering och konsekvenser av att ge felaktiga
upplysningar

4.1. Forsakringstagarens och den forsdkrades plikt att ge information om
risken.

Forsakringstagaren och den férsakrade skall ge riktiga och fullstdndiga svar pa
forsakringsgivarens fragor och ar skyldiga att pa forsikringsgivarens begaran
ldmna upplysningar som kan ha betydelse fér fragan om forsékringen skall
meddelas, utvidgas eller férnyas.

4.2. Konsekvenser av att ge oriktiga upplysningar

Har den forsakrade svikligt eller i strid med tro och heder Iamnat oriktiga eller
ofullstandiga uppgifter ar forsakringen ogiltig och forsakringsgivaren ar fri fran
ansvar for forsakringsfall som intraffar darefter.

Har den forsikrade uppsatligen eller av oaktsamhet som inte &r ringa lamnat
oriktiga eller ofullstandiga uppgifter av betydelse for riskbedomningen och
forsakringsgivaren inte skulle ha meddelat férsakringen om upplysningsplikten
hade fullgjorts, ar forsakringsgivaren fri fran ansvar for intréffade
forsakringsfall och kan saga upp forsakringen for upphoérande eller andring.
Om forsakringen blir ogiltig pa grund av svek behaller forsakringsgivaren
inbetald premie. Om forsdkringen sags upp, aterbetalas resterande premie till
forsakringstagaren. Eventuell utbetalad ersattning skall betalas tillbaka till
forsakringsgivaren. Forsakringsgivaren kan rakna av motfordran.

5. Undantag och begransningar

Forsakringsgivaren tacker inte kostnader for:

1 Behandling i samband med sjukdom eller skada som varit kdnd,
behandlad eller medicinerad hos den forsakrade innan forsakringen
tecknades.

2 Behandling av sjukdom/skada som kréver akut hjalp/behandling och
foljder dar av.

3 Behandling som inte ar medicinskt nédvandig, behandling som utférs

av icke legitimerad vardpersonal och/eller som inte ar baserad pa
vetenskapligt kontrollerade kliniska studier samt komplikationer och
andra foljder av sadan behandling.

4 Kostnader i férbindelse med kosmetisk behandling/operation och
komplikationer samt féljder av sadan behandling.

5 Behandling av 6vervikt, som diet, viktreglering och fetmaoperation
samt foljder av sadan behandling/operation.

6 Skada som intraffat genom karnfysisk explosion eller radioaktiv
stralning.

7 Borttagning och kontroll av leverflackar/ fédelsemarken om det inte
finns misstanke om malignitet.

8 Avtalad konsultation, behandling, operation och resekostnader dar

den forsdkrade uteblir alternativt avbokar senare &n 24 timmar innan
avtalad konsultation.

9 Dialysbehandling.

10 Behandling eller operation vid sterilisering, abort, prevention,
graviditet, fédsel, familjeplanering/barnléshet eller kénsbyte samt
foljder av sadan behandling.

11 Behandling av sjukdomar som omfattas av smittskyddslagen.

12 Utredning, behandling och operation av snarkning och smnapné,
samt tillhérande medicinsk utrustning.

13 Konsultation, behandling, kontroll eller operation av tander,

tandsjukdom och tandskador hos tandldkare, tandldkarspecialist,
tandhygienist, tandtekniker.

14 Behandling av drog-, spel- och medicinberoende samt sjukdom, skador
eller olycksfall som férorsakats av alkohol, andra berusningsmedel,
medicin eller narkotiska preparat.

15 Behandling eller operation till f6ljd av skada/besvér/sjukdom som den
forsakrade orsakat sig sjalv genom grov oaktsamhet eller riskfyllt
beteende.

16 Behandling hos psykiater och/eller vid psykiatrisk institution eller
institution for behandling av personlighetsstérningar.

17 Behandling av psykoser eller andra allvarliga psykiska sjukdomar.

18 Kép och/eller hyra av permanenta medicinska hjilpmedel och/eller
kép av medicin.

19 Utprovning och kép av hérapparat.

20 Syntest, glaségon och kontaktlinser samt operation for korrektion av
nar- och langsynthet samt brytningsfel.

21 Vaccination och férebyggande halsokontroll om inget annat ar
overenskommet.

22 Vistelse pa rehabiliteringsinstitution utan aktiv rehabilitering, bl.a.
vistelse pa kuranstalt, bad och annan motsvarande institution.

23 Behandling och utredning av demenssjukdom.

24 Kostnader eller utgifter som kan ersattas pa annat satt genom lagar,
foreskrifter, konventioner, annan forsakring eller kollektivavtal.

25 Sport och idrott. Férsakringen galler inte for behandling som har

samband med att den forsdkrade:

e under traning eller tavling utdvar sport- eller idrottsaktivitet som
den férsdkrande uppbar inkomst/bidrag fran sponsorer pa grund
av.

e under traning eller tavling utdvar sport- eller idrottsaktivitet pa
elitniva (division Il eller hogre).

e deltar i tavling eller traning under idrottsutbildning fran
idrottsgymnasium.

6. Behandlande institutions ansvar for behandlingen

Forsakringsgivaren har ingatt avtal med sjukhus som erbjuder behandling till
de personer som &r forsakrade hos forsakringsgivaren. Dessa sjukhus har
forsakringar som tacker konsekvenser av eventuella fel eller misstag som
uppstar under behandlingen. Aven specialist utanfor sjukhus som behandlar
nagon som ar forsakrad av forsakringsgivaren skall ha sadan ansvarsforsakring.
De ekonomiska konsekvenserna av fel eller misstag i samband med behandling
ar behandlande institutions ansvar, inte forsakringsgivarens.
Forsakringsgivaren ar inte heller ansvarig for men eller andra skador av icke
ekonomisk art.

7. Premiebetalning

Premien faststalls for ett forsakringsar at gangen och berédknas bland annat pa
bakgrund av gruppens sammansattning, forsakringens omfattning,
skadeutvecklingen i gruppen och forsakringsgivarens géllande premietabeller.
Premien berdknas fran den dagen forsakringen tecknats.

7.1. Avisering om premieinbetalning och konsekvenser av utebliven
betalning

Premien debiteras manadsvis. Forsta premien skall betalas inom 14 dagar fran
den dag premiefaktura avsants till den forsakrade. Betalas inte premien i ratt
tid kan forsakringsgivaren sdga upp forsakringen, om forseningen ej ar av ringa
betydelse. Uppsagningen sands till den forsakrade, och férsakringen upphor 14
dagar efter den dag den avsdndes, om inte premien betalas inom denna frist.
Uppsagningen skall innehalla uppgift om detta, annars &r den utan verkan. Om
premien betalas i perioder, galler vad ovan sagts for den period dér den
forsakrade inte betalat premie enligt férsakringsavtalet.

8. Upplysningsplikt vid krav pa utbetalning och konsekvenser av felaktiga
upplysningar

8.1. Upplysningsplikt och dokumentation

Varje person som anser sig ha ansprak att rikta mot forsakringsgivaren skall
utan oskéligt dréjsmal upplysa om detta och ge férsakringsgivaren de
upplysningar och handlingar som han eller hon har tillgéangliga och som
forsakringsgivaren behover for att kunna ta stallning till kravet och betala ut
ersattningen.

Forsakringsutbetalningen kan vara beroende av att den som gér ansprak ger
forsakringsgivaren de fullmakter som kravs for att inhamta information och for
att kunna ta stallning till kravet om ersattning. Forsakringsgivaren kan kréva
att undersokning gors av en viss ldkare. Bada parter har ratt att inhdmta
beddmning av specialist.

8.2. Konsekvenser av att ge oriktiga upplysningar

Om nagon uppsatligen eller av grov vardsloshet oriktigt har uppgett, fortigit
eller dolt nagot av betydelse for bedémningen av ratten till ersattning fran
forsakringen, kan den ersattning som annars skulle betalats till honom sattas
ned efter vad som &r skéligt med hansyn till omstandigheterna.

9. Frister

9.1. Frist for att anmala skada

Forsakringsfall skall anmalas till forsékringsgivaren utan dréjsmal och senast
inom ett ar efter det att forsakringstagaren/forsékrade har fatt vetskap om det
forhallande som ligger till grund for kravet, annars kan ratten till ersattning
minskas efter vad som &r skéligt med hansyn till omstandigheterna.



9.2. Frist for att vicka talan mot forsakringsgivaren

Den som vill géra ansprak pa forsakringsersattning maste vacka talan mot
forsakringsgivaren inom tre ar efter att han fatt kinnedom om att anspraket
kunde goras gallande och i varje fall inom tio ar fran det att anspraket tidigast
kunde goras gallande. Annars gar ratten till ersattning férlorad. Om ansprak
har framstallts till forsakringsgivaren

inom denna tid, &r fristen enligt forsta alltid minst sex manader fran
forsakringsgivaren har forklarat att det har tagit slutlig stéllning till anspraket.

9.3. Rantebestammelser vid utbetalning

Om forsakringsgivaren inte har ersatt berattigade och dokumenterade krav
inom en manad efter mottagandet, skall forsdkringsgivaren betala
dréjsmalsranta i enlighet med rantelagen (1975:635).

9.4. Behandlingsgaranti— erbjudande om behandling inom maximalt 28
arbetsdagar

Forsakringen garanterar tillgang till behandling inom 28 arbetsdagar raknat
fran det datum forsikringsgivaren har mottagit fullstindig och nédvandig
medicinsk dokumentation. Behandlingen skall vara ersattningsbar och
forhandsgodkénnas av férsakringsgivaren. Om en behandling bestar av flera
planerade behandlingar géller behandlingsgarantin den forsta behandlingen.

Behandlingsgarantin géller inte om den férsdakrade inte kan behandlas, eller
om behandlingen maste senarelaggas av medicinska orsaker. Under den
period behandlingsgarantin géiller ar den férsakrade skyldig att halla
forsakringsgivaren underrattad om hur han/hon kontaktas pa basta satt.

Om den forsakrade inte accepterar erbjudande om behandling, uteblir fran
planerad behandling, 6nskar behandling efter det att behandlingsgarantin har
gatt ut eller om den férsdkrade kommer éverens med lakaren/behandlaren
om att senareldgga behandlingen kommer behandlingsgarantin upphéra att
gélla.

Om behandlingsgarantin inte uppfylls har den férsakrade ratt till en ersattning
om 500 kr per dag fr.o.m. dag 29 fram till dess att erbjudande om behandling
kan ges, dock inte langre &n 30 dagar.

11. Ersittningsregler/utbetalning av utgifter

Utgifter som &r forhandsgodkanda av forsakringsgivaren och som omfattas av
forsakringen ersatts mot inskickat daterat och specificerat originalkvitto samt
skadeanmalan innehallande féljande:

 orsak/diagnos

¢ behandlingsdatum

* symptomdebut

¢ behandlingsstillets/Idkarens namn och adress

¢ den behandlades (forsdkrades) namn, adress, person och kontonummer

Kostnader for inldggning pa sjukhus med och utan operation och rehabilitering
som ar forhandsgodkanda av forsakringsgivaren betalas direkt till
sjukhuset/rehabiliteringsinstitutionen.

12. Regress

Kan den forsakrade begéara att tredje man ersatter skadan, intrader
forsakringsgivaren i forsakringstagarens ratt mot tredjeman vid utbetalning
och ersattning. Den person/forsakringstagare som skadan giller &r skyldig att
ge forsakringsgivaren alla de upplysningar som finns tillgangliga for dem och
som &r av betydelse for forsakringsgivarens genomférande av regressen.

Om forsakringstagaren inte uppfyller sina plikter i forhallande till det avtal som
har ingatts och att forsakringsgivaren med anledning av detta blir
ersattningsskyldig, kan forsakringsgivaren begara regress mot
forsakringstagaren.

13. Behandling av tvister

Om tvist uppstar mellan férsakringstagare/férsakrad och forsakringsgivare,
kan den handlaggas vid allman domstol i Sverige med tillampning av svensk
ratt. Rattstvister skall I6sas enligt svensk lag.

14. Upphorande av forsdkringen

Forsakringar upphor att galla:

o nar den forsakrade inte langre ar fast bosatt i Norden

o fran den tidpunkt den forsakrade inte langre ar medlem i nagon
forsakringskassa i Norden

 fran den tidpunkt férsdkringsavtalet upphor att galla pa grund av uppsagning
av forsakringstagaren eller forsakringsgivaren

 vid utebliven betalning av premie

o nar den forsakrade fyller 65 ar

Ratten till ersattning av kostnader till behandling upphor vid den tidpunkt som
forsakringen upphor att galla.

15. Speciella bestammelser

15.1. Krig och oroligheter

Forsakringen géller inte vid deltagande i militara styrkor med uppdrag utanfor
Norden, med mindre &n att den forsdkrade intygar att skadan inte kan
relateras till detta.

Forsakringsgivaren ansvarar inte for skada/sjukdom som visar symptom inom
1 ar efter vistelse i land dér krig eller oroligheter rader och som kan anses ha

varit en foljd av kriget eller oroligheterna. Om det bryter ut krig eller
oroligheter under tiden som den forsdkrade vistas i omradet géller
forsakringen den forsta manaden under férutsattning av att den férsakrade
inte deltar i kriget eller oroligheterna.

15.2. Force majeure

Den forsakrade kan inte gora sin ratt gallande enligt dessa villkor om
forsakringsgivaren ar forhindrad att uppfylla sina plikter pga. force majeure.
Forsakringsgivaren ar inte ansvarig for forlust som kan uppkomma genom
fordrojning av handlaggningstid, utredning eller utbetalning pga. krig, politiska
oroligheter, lagbud, myndighets atgard eller stridsatgarder i arbetslivet.

16. Personuppgiftslagen - Behandling av personuppgifter

Personuppgifter som ldmnas till Storebrand i samband med att
forsakringsavtal ingas eller som Storebrand i 6vrigt registrerar i samband med
forsakringsavtalet kommer att bli foremal fér behandling i datasystem hos
Storebrand eller hos andra féretag som Storebrand samarbetar med.
Behandlingen sker i enlighet med reglerna i personuppgiftslagen. Andamalet
med behandlingen ar att Storebrand ska kunna fullgéra sina skyldigheter enligt
forsakringsavtalet och enligt lagar och myndighetsféreskrifter. Aven
behandlingar for analys- eller statistikandamal kan forekomma.
Personuppgifterna kommer ocksa att behandlas fér marknadsféringsandamal i
Storebrandskoncernen om inte den som avses med uppgifterna hos
Storebrand eller Storebrand begért att det inte ska ske. Den som vill f
information om vilka personuppgifter om honom/henne som behandlas av
Storebrand kan skriftligen begara detta hos Storebrand. Det samma géller den
som vill begéra rattelse av felaktig eller missvisande personuppgift.

17. Klagomal

Vid klagomal till bolaget

Har du fragor eller klagomal pa férsakringen kan denna stéllas till Storebrand
Helseforsikring AS Norge filial via telefon, eller vanlig post.

Om du har ett klagomal och du bedémer detta som ett allvarligt klagomal
rekommenderar vi att du skickar in detta per post till:

Storebrand Helseforsikring AS Norge filial
Torsgatan 14

Box 1057

S-101 39 Stockholm

org.nr 516402-6998

Tel. 08-619 62 00
Fax. 08-619 62 80

Nasta provningsinstans
Om du dr missnojd med Storebrands klagomalshantering eller utfallet av
denna, kan drendet foreldggas:

Allmadnna reklamationsndmnden
Box 174
101 23 Stockholm

Tel. 08-783 17 00

Prévningen ar kostnadsfri. Avgérande i namnden &r inte rattsligt bindande. Om
det avgorande som traffas i ndmnden bestrids av kunden eller bolaget, kan
saken alltid prévas av allman domstol.

Ovrigt

Om du vill veta mer kan du kontakta férsakringsférmedlaren. Du kan ocksa ta
kontakt med Konsumenternas forsakringsbyra, som inte gér nagon prévning av
enskilda drenden men ger kostnadsfritt rad och hjélp at konsumenter i
forsakringsfragor. | vissa kommuner finns ocksa en kommunal
konsumentvagledning som du kan kontakta.

18. Forsakringsformedlare

Redcats Finans AB 556311-5301
SE-501 86 Boras
Tel. 033-22 50 70

Redcats Finans ar anknuten forsakringsformedlare till forsékringsgivaren. Det
innebar att Redcats Finans har avtal med forsakringsgivaren om att férmedla
forsakringar och att férsdkringsgivaren har tagit pa sig skadestandsansvaret for
Redcats Finans.

Redcats Finans tillstand att formedla denna forsédkring kan kontrolleras hos
Bolagsverket.

Bolagsverket

851 81 Sundsvall

Tel. 060-18 40 00

E-post: bolagsverket@bolagsverket.se
www.bolagsverket.se

Redcats Finans erhaller av forsakringsgivaren en férmedlingsprovision som for
denna férsakring dr ca 10% av premien men kan variera beroende pa
utvecklingen av forsaljning, skador och férmedlingskostnader.

19. Vid skada

Nar du behdver vard ringer du antingen till var Helpline som &r bemannad av
legitimerade sjukskoterskor. Helpline hjalper dig med tidsbestallning av den



vard, undersokning eller behandling som kravs. Du och en skoterska fran
Helpline kommer i samrad 6verens om tid och plats for din vard.

Alternativt fyller du i skadeanmalan som du hittar pa var hemsida.
Skadeanmalan maste vara ifylld med den férsakrades namn, personnummer,
besoksorsak/diagnos, symptomdebut, behandlingsdatum och kontonummer.

20. Definitioner

Definitionerna nedan faststaller vad respektive ord betyder i
forsakringsavtalet.

Forsdkringsgivaren
Storebrand Helseforsikring AS www.storebrand.no/helse

Forsakringstagare

Forsakringstagaren dr den som ingar ett forsakringsavtal med
forsakringsgivaren. Forsakringstagaren har dgande-, och dispositionsratt 6ver
forsakringen.

Forsakrad
Forsakrad &r den person vars halsa forsakringen galler for.

Individuellt forsakringsavtal
Forsakring som omfattar enskilda personer och som &r tecknad pa individuell
basis.

Norden
Norden omfattar i denna forsakring Norge (exklusive Svalbard), Sverige,
Finland och Danmark (exklusive Grénland och Farbarna).

Forsdkringstiden

Forsakringstiden ar den tid som forsdkringen ar i kraft. Forsakringen fornyas en
gang om aret. For den enskilde forsdkrade, som en del av en gruppférsakring,
forstas forsakringstiden som den period vederboérande tillhér den grupp som
forsakringsavtalet omfattar.

Forsdkringsfall

Ett forsakringsfall skall anses ha intréffat vid den tidpunkt som den forsékrade
blir undersokt eller uppsoker behandlare av en ersattningsbar sjukdom eller
skada. Flera skador och sjukdomstillfdllen som har ett medicinskt samband
raknas som ett forsakringsfall.

Lakare
Lakarutbildad person, offentligt godkand (legitimerad) till att behandla
patienter av myndigheterna i det land vederbérande praktiserar.

Specialistlakare
Offentlig legitimerad och godkand specialistlakare.

Patient
Person som undersoks och/eller behandlas fér ett medicinskt besvar av
legitimerad vardpersonal.

Privatpatient
Patient som pa egen hand eller via ett forsakringsbolag sjalv star for
kostnaderna fér behandling/undersékning pa sjukhus eller hos specialist.

Behandlingsstille
Den institution eller mottagning dar undersokning eller behandling i regi av
specialist eller vardinstitution sker och normalt skall ske.

Sjukhus
En institution med offentligt godkdnnande som sjukhus, fér behandling av
somatiskt sjuka och skadade personer.

Privat sjukhus
Ett sjukhus som behandlar privatpatienter.

Fullt arbetsfor

Med fullt arbetsfér menas att vederbdrande kan fullgora sitt vanliga arbete
motsvarande en heltidsanstéllning. Den som ar helt eller delvis
arbetsoférmogen eller som far ersattning fran forsakringskassa pa grund av
helt eller delvis nedsatt arbetsférmaga, raknas inte under nagra
omstandigheter som fullt arbetsfor.

Remiss

Remiss ar en ordination som skrivits av behandlare med forskrivningsratt.
Remissen skall dokumentera nédvandig medicinsk indikation for start av
behandling.

Akomma
Tillstdnd som medfér onormalt obehag och/eller sméarta och som innebar
nedsatt funktionsférmaga.

Symptom
Subjektiva eller objektiva tecken pa kroppsligt tillstand som forbinds med
sjukdom.

Somatisk sjukdom

Storning av normala fysiologiska tillstand och processer i ett eller flera organ
som ger eller kommer att ge, kroppsligt obehag, och som leder till mer an
obetydligt nedsatt och/eller stord fysisk funktionsférmaga, och som upplevs
som behandlingskravande av den sjuke och dennes lakare.

Olycksfallsskada
Olycksfallsskada &r en kroppsskada som den forsakrade ofrivilligt drabbas av
genom en plétslig yttre handelse.

Cancer

Elakartad sjukdom som framtrader ohammat genom okontrollerbar celltillvaxt
och utvecklande av svulster som inte &r inkapslade och som kan utveckla
dottersvulster (metastaser). Leukemi och maligna lymfom &r ocksa cancer.
Diagnosen skall stallas av lakarspecialist pa offentligt eller privat sjukhus som
har godkénts av forsakringsgivare, genom mikroskopisk undersokning av
kroppsvavnad eller vdtska.

Psykisk sjukdom
Stoérning i normala psykiska tillstand och processer som upplevs som
behandlingskravande.

Lattare psykiska besvar
Som lattare psykiska besvar raknas angestbesvar, mild depression, fobier,
tvangsbesvar och psykiska reaktioner pa allvarliga livshandelser.

Svarare psykiska besvir
Psykos eller annan allvarlig psykisk sjukdom som exempelvis schizofreni och
andra akuta och kroniska psykoser och utvecklingsstérningar.

Prover
Undersokning av kroppsvatskor, vavnad eller organ som utférs av legitimerad
personal for att identifiera mojliga sjukdomstillstand, och som &r férordat av
lakare.

Behandling

Undersokning och/eller terapeutiska atgarder utfors av legitimerad
vardpersonal eller annan personal som &r offentligt godkand i det land de
praktiserar. For att behandlingen skall tackas av férsakringen maste den vara
allmant accepterad av medicinsk expertis i Norden.

Behandling skall vara nodvéndig, rationell och adekvat for den aktuella
sjukdomen. Risk och kostnader maste sta i férhallande till nyttoeffekten.

Pabérjad behandling
Behandling som har pabérjats efter remiss eller ordination fran lakare.

Dagkirurgi
Operation som inte krdver évernattning.

Poliklinisk behandling
Medicinsk undersékning och/eller behandling av specialist som inte kréver
Overnattning pa sjukhus.

Inldggning pa sjukhus

Behandling och/eller undersékning pa privat sjukhus, nar behandlingen eller
undersokningen av medicinska orsaker kréver att patienten ligger pa sjukhus
minst en natt.

Operation

Kirurgiskt ingrepp som innebar genomskarning av hud eller slemhinna for att
behandla (vidta terapeutiska atgarder) eller ta bort sjukt organ eller kroppsdel.
Galler inte undersckning. For att operationen skall tackas av forsdkringen
maste den vara allmant accepterad av den medicinska expertisen i Norden.
Operationen maste vara nédvandig, rationell, adekvat, riktig och tillracklig for
den aktuella sjukdomen. Risk och kostnader maste sta i forhallande till
nyttoeffekten. Operationen skall utféras pa sjukhus, klinik eller annan
institution dar sddana ingrepp normalt gors, och av ldkare som &r legitimerade
att utfora behandlingen. Operation kan dven omfatta laserbehandling.

Laserbehandling
Behandling med medicinskt laserinstrument som ersatter kirurgiskt ingrepp.

Kosmetisk behandling
Behandling som inte ar medicinskt nédvandig och som utfors i syfte att dndra
patientens utseende till nagot som denne uppfattar som nagonting battre.

Rehabilitering
Behandling/atgarder for att aterstalla funktioner. Behandlingen skall utféras av
vardpersonal som &r legitimerad i det land behandlingen utfors.

Akut hjalp
Hjalp som ges vid oférutsedd akut sjukdom/skada eller vid akut férsamring av
kdnd sjukdom som kraver omedelbar behandling.

FAL - Forsakringsavtalslagen

Forsakringsavtalslagen (2005:104) reglerar de viktigaste rattigheterna och
skyldigheterna i forhallandet mellan forsakringsgivaren och forsakringstagaren,
den forsdkrade eller dennes rattighetshavare.



