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Dessa forsakringsvillkor anger villkoren och bestdmmelserna for din
olycksfallsforsékring och skall l&sas tillsammans med ditt
forsakringsbrev som ett dokument. Din olycksfallsférsakring ar
utfardad av forsikringsgivaren (“vi”, “oss” eller “var”).

Rétt att séga upp forsakringen
Du kan nar som helst s&ga upp din forsékring genom skriftligt
meddelande till var Kundservice med uppgifter om ditt namn, din
adress och ditt forsakringsnummer. Alternativt kan du ringa det
telefonnummer som framgar av ditt forsakringsbrev. Du har enligt lag
ratt till aterbetalning av eventuella premier som du erlagt om du séger
upp férsakringen inom 30 dagar fran det du mottar forsakringsbrevet.
Vi har rétt att sdga upp forsékringen tidigast 30 dagar efter skriftligt
meddelande, som vi kommer att skicka till den av dig senast uppgivna
adressen.

A. DEFINITIONER
(Nedanstaende ord har féljande betydelser dverallt dar de
forekommer i dessa forsakringsvillkor).

BARN SOM OMFATTAS betyder barn som &r fodda, eller lagenligt
adopterade, av antingen dig eller din partner som &r 18 &r eller yngre
(eller 22 &r om de &r heltidsstuderande), som &r ogifta, ekonomiskt
beroende av dig for sin forsorjning och underhall och som har sin
fasta bostad hos dig.

Ekonomiskt beroende barn betyder barn som, om de inte ar
heltidsstuderande eller 18 &r eller yngre, arbetar mindre dn 25 timmar
per vecka.

ERSATTNING(AR) betyder den niva av ekonomisk erséttning som
framgar av forsakringsbrevet.

FORMANSTAGARE - den eller de personer som namnges i
forsakringsbrevet som vid skada erhaller ersattning enligt
forsakringen.

FORSAKRINGSBREVET betyder det dokument som bilagts dessa
forsakringsvillkor och som anger de erséttningar som utgr for en
skada.

FORSAKRING betyder avtalet mellan dig och férsakringsgivaren i
enlighet med forsékringsbrevet och dessa férsakringsvillkor.

FORSAKRINGSDAGEN betyder den dag, manad och det ar da ditt
forsakringsskydd borjar galla i enlighet med forsakringsbrevet.

FORSAKRINGSGIVARE eller VI avser forsikringsgivaren sa som
visas i forsakringsbrevet.

FORSAKRINGSTAGARE ("du" eller "din") avser dig, vars namn
anges i forsakringsbrevet.

FORSAKRINGSVILLKOR betyder dessa forsakringsvillkor for
olycksfallsforsakring.

LAKARE betyder en person som ar legitimerad likare och enligt lag
kvalificerad att diagnostisera och behandla sjukdom och skador.
Denna person skall tillhandahalla sina tjanster inom ramen for hans
eller hennes licens. Denne lakare far inte vara du sjalv, din partner,
eller foralder, barn eller syskon till dig eller din partner.

NODVANDIG BEHANDLING betyder medicinsk behandling som
&r forenlig med allmént vedertagen medicinsk praktik. Eventuell
sjukhusvistelse, operation, behandling, eller tjanst som inte &r en
allmént vedertagen behandling som godkéants som behandlingsmetod

av en erkénd, svensk lakarorganisation &r inte en nddvandig

behandling. Ingen behandling eller tjanst av experimentell natur som

utfors i samband med nddvéandig behandling &r en nddvéandig

behandling. Vi har rétt att vanda oss till sakkunnig lakare eller

inhamta andra professionella medicinska yttranden for att avgéra om

en sjukvardstjanst ar:

¢ medicinsk nédvandig; och

o forenlig med professionellt erkdnda standarder for sjukvard vad
avser kvalitet, frekvens och varaktighet.

OLYCKSFALL SOM OMFATTAS betyder en plétslig, oférutsedd
och tillfallig handelse som intraffar nér forsakringen r i kraft, direkt
till foljd av yttre medel och/eller valdsmedel.

(OMRADE) UTANFOR SVERIGE betyder Algeriet, Andorra,
Australien, Azorerna, Bermuda, Brasilien, Kanada, Véstindien, Ceuta,
Costa Rica, Kroatien, Egypen, EU (utom Sverige), Franska
Polynesien, Gibraltar, Guyana, Island, Japan, la Réunion,
Lichtenstein, FYR Makedonien, Madeira, Maldiverna, Mayetta,
Melilla, Mexiko, Monaco, Marocko, Nya Kaledonien, Nya Zeeland,
Norge, St. Pierre och Miquelon, San Marino, Serbien och
Montenegro, Singapore, Sydafrika, Sydkorea, Schweiz, Thailand,
Tunisien, Turkiet, USA, Vatikanstaten, Wallis och Futuna.

PARTNER betyder en person som &r antingen:
(@) en person som du ar lagenligt gift med vid tidpunkten for
olycksfall som omfattas; eller
(b) om du inte ar lagenligt gift med nagon, en person:
(i) som inte heller ar gift med ndgon annan; och
(ii) med vilken du sammanbor och har sammanbott under
aktenskapsliknande forhallanden under en
sammanhangande tidsperiod om 12 méanader omedelbart
fore dagen for olycksfall som omfattas.

PERSON SOM OMFATTAS betyder du och de av dina
familjemedlemmar som du har valt skall omfattas av denna
olycksfallsforsakring i enlighet med forsékringsbrevet.

SJUKHUS betyder en medicinsk institution med fullstandig kirurgisk

kapacitet och fullstandiga sjukvardsmajligheter for inlagda patienter

dygnet runt. Sjukhus betyder inte en institution eller sidan del av en

institution som i forsta hand drivs som:

o ett konvalescenthem, inrattning for konvalescens, vila, eller vard,;
eller

e en inrattning som i forsta hand erbjuder vard i samband med tillsyn
eller utbildning; eller

e en inrattning for aldrevard eller rehabilitering.

SJUKHUSVISTELSE/INLAGD PA SJUKHUS betyder att en
person som omfattas &r inlagd pa ett sjukhus for nédvandig
behandling av en skada. Sadan sjukhusvistelse maste ordineras av en
lakare och paga under minst 24 timmar i foljd. Sjukhusvistelse
betyder inte vard och behandling av patienter som inte &r inlagda pa
ett sjukhus, och inte heller operation eller observation pa ett sjukhus
av patienter som inte &r inlagda pa ett sjukhus.

SKADA betyder en fysisk skada som:

o &ren direkt foljd av ett olycksfall som omfattas och &r oberoende
av eventuella andra orsaker, innefattande eventuella tidigare besvar;
och som

o direkt leder till sjukhusvistelse.

TIDIGARE BESVAR betyder sjukdom, ohélsa eller skada for vilken
person som omfattas vid nagot tillfalle under de tva narmast
foregdende aren fore forsakringsdagen har antingen; (a) fatt medicinsk
behandling eller radgivning; eller (b) haft symptom (vare sig dessa
diagnostiserats eller inte).



B. RATT ATT TECKNA FORSAKRING

For att ha ratt till detta forsakringsskydd maste du och din partner (om

tillampligt):

o vara mellan 18 och &ldern som visas pa forsakringsbrevet pa
forsakringsdagen; och

e ha varit permanent bosatt(a) i Sverige i minst 7 manader under
varje 12-manadersperiod

Om en person som omfattas flyttar ut ur Sverige i mer 4n 5 manader

under en 12-ménadersperiod upphor dennes (deras) forsikringsskydd

att galla pé fornyelsedagen d& 5-manadersperioden har passerat.

C. FORSAKRINGSTID

NAR FORSAKRINGEN TRADER | KRAFT

Forsakringen borjar galla pa forsakringsdagen och géller manadsvis
till sista dagen i nasta kalendermanad.

VILLKOR FOR FORLANGNING

Din olycksfallsférsakring forlangs automatiskt vid slutet av varje hel
kalendermanad efter forsikringsdagen under forutsittning att du
betalat de premiebelopp som anges i forsékringsbrevet (eller gallande
premie vid tiden for fornyelse efter skriftligt meddelande fran oss) pa
forfallodagen. Om du inte har betalat premien fore forfallodagen
maste du gora detta inom 30 dagar. Om premien inte ar betald inom
dessa 30 dagar kommer ditt forsakringsskydd att upphora att gélla
frén och med den dag den obetalda premien forfoll till betalning. Om
premien betalas under 30-dagarsperioden kommer forsakringsskyddet
att gélla fullt ut som om den betalats fore forfallodagen. Har premien
inte betalats inom denna tid kommer vi att s&ga upp forsakringen.

NAR FORSAKRINGEN UPPHOR ATT GALLA

Om olycksfallsforsakringen inte fornyas i enlighet med ovanstaende

forsékringsvillkor for forlangning kommer den att upphdra att gélla

den dag som infaller tidigast av foljande dagar:

e pa fornyelsedagen efter den dag du eller din partner uppnar den
alder som anges i forsakringsbrevet;

e den dag du eller vi séger upp din forsékring; eller

e den dag du avlider.

D. OMFATTNINGEN AV FORSAKRINGSSKYDDET

I enlighet med villkoren och bestdmmelserna i detta forsakringsbevis
kommer vi att utbetala de ersattningar som anges i punkt G i
olycksfallsforsikringen (skadereglering och skadeansprék) enligt
foljande:

A- DAGSERSATTNING FOR SJUKHUSVISTELSE PA
GRUND AV OLYCKSFALL SOM OMFATTAS

Vi kommer att utbetala den dagsersattning vid sjukhusvistelse pa
grund av skada till foljd av olycksfall som omfattas (Dagserséttning
vid sjukhusvistelse) som anges i férsakringsbrevet for varje dag da en
person som omfattas &r inlagd pa sjukhus under minst 24 timmar i
foljd under forutsattning att den person som omfattas:

(1) &r under professionell vard av likare; och

(2) sjukhusvistelsen paborjats inom 90 dagar efter olycksfall som
omfattas.

Ersattningarna kommer att utbetalas fran och med den forsta dagen av
sjukhusvistelsen under maximalt 365 dagars vistelse pa sjukhus for
varje olycksfall som omfattas.

B - DAGSERSATTNING FOR SJUKHUSVISTELSE PA
GRUND AV OLYCKSFALL SOM OMFATTAS | OMRADE
UTANFOR SVERIGE

Vi kommer att utbetala den dagsersattning for sjukhusvistelse pa
grund av skada till fljd av olycksfall som omfattas i omréade utanfor
Sverige som anges i forsékringsbrevet for varje dag en person som
omfattas &r inlagd pa sjukhus under minst 24 timmar i foljd i ett
omrade utanfor Sverige under forutsattning att den person som
omfattas:

(1) &r under professionell vard av lakare;

(2) sjukhusvistelsen paborjats inom 30 dagar fran det olycksfall som
omfattas;

(3) béde det olycksfall som omfattas som orsakat skadan och
sjukhusvistelsen intraffar i ett omrade utanfor Sverige.

Erséttningar kommer att utbetalas fran och med den férsta dagen av
sjukhusvistelsen under maximalt 30 dagars sjukhusvistelse for varje
olycksfall som omfattas. Sjukhusvistelse i ndgot land som inte &r ett
omrade utanfor Sverige tacks inte av denna forsakring.

Observera

1. Erséttningsnivan kommer att vara den ersattningsniva som géllde
den dag olycksfall som omfattas intraffade.

2. Erséttning A ar endast tillamplig vid sjukhusvistelse i Sverige. Om
ersattning B utbetalas kommer emellertid aven erséttning A utbetalas.
3. Aterkommande sjukhusvistelser — for att tackas av forsakringen
maste ytterligare perioder av sjukhusvistelse pa grund av samma
skada aga rum inom 90 dagar fran avslutandet av den ursprungliga
sjukhusvistelsen. Ersattningsnivan som framgar av forsakringsbrevet
kommer att vara den ersattningsniva som géallde den dag dé det
ursprungliga olycksfallet som omfattas intréffade.

E. DUBBELFORSAKRING

Detta forsékringsbevis ersatter eventuella tidigare forsakringsbevis
som utfardats till dig avseende din olycksfallsforsékring.

Ingen person kan vara forsakrad genom mer &n en och samma typ av
olycksfallsforsakring som utfardats av forsékringsgivaren

Om vi skulle upptécka nagot fordubblat forsakringsskydd,
Overstigande ovan angivna belopp, kommer den person som omfattas
och har ett forsakringsskydd som &verstiger dessa belopp anses ha
géllande forsakringsskydd enligt den olycksfallsforsakring som ger
den hogsta ersattningen. Vi kommer att terbetala eventuella
inbetalade premier for sddant dubbelt férsakringsskydd som kan ha
utfardats for den person som omfattas.

De uppgifter vi har registrerat skall vara avgorande for den forsékring
som person som omfattas erhéller.

F. UNDANTAG

Ingen erséttning utgar for skada som véllats person som omfattas som:

e beror pa tidigare besvar;

o med avsikt dr sjalvforvéllad av personen som omfattas, vare sig
denne ér eller inte ar vid sina sinnens fulla bruk;

e beror pé krig eller krigshandling (vare sig krigsforklaring skett eller
inte), invasion, fientlig handling av utlandsk makt, inbdrdeskrig
eller politisk oro, uppror, upplopp eller vid militartjanstgoring eller
militaroperation dar militara évningar ingar;

o intraffar da den person som omfattas &r under inflytande eller
paverkad (temporart eller pa annat satt) av medicin, droger,
narkotika och dé inte medicinska foreskrifter foljts;

o intraffar da den person som omfattas &r under inflytande eller
paverkad av alkohol och/eller har en for hog alkoholhalt i blodet i
enlighet med den vid tidpunkten gallande trafiklagstiftningen;

e intraffar vid flygning som sker annat &n som passagerare pa ett
reguljarflyg;

e intraffar vid deltagande i annan tavling &n tavling som sker till fots
eller ar en simtavling;

o intraffar vid deltagande i sportdykning, bergsklattring eller alpinism
av nagot slag, grottforskning eller fallskarmshoppning;

e beror pé att den person som omfattas avsiktligt eller oaktsamt
utsétter sig for fara;

e beror pa sjukdom, nedsatt fysisk eller psykisk formaga, eller
medicinsk behandling eller kirurgiskt ingrepp i samband med
nagon av dessa, eller d& den person som omfattas inte foljer lakares
ordination;

e beror pa stralning eller fororening eller effekterna av stralning, eller
beror pa fororening eller effekterna biologiska eller kemiska medel;

e intraffar da en person som omfattas gor sig skyldig till, eller har for
avsikt att gora sig skyldig till 6vervald olaga hot, misshandel,
brottslig handling eller terrordad.

o intraffar till f6ljd av Gvervald mot den person som omfattas, som
inte rapporterats till polisen vid tiden for handelsen;



G. SKADEREGLERING OCH SKADEANSPRAK

MEDDELANDE OM SKADEANSPRAK

Om du vill anméla en skada, vanligen skicka efter en skadeanmalan

fran Kundservice inom 30 dagar fran det olycksfall som omfattas eller

snarast mojligt darefter. Du méste fylla i blanketten och skicka den

tillsammans med nedanstaende uppgifter till Kundservice inom 90

dagar fran det olycksfall som omfattas (eller inom sadan tidsperiod

som vi verenskommer) eftersom det kan paverka ditt ansprak om du
forsummat att informera oss och detta vallat oss nagon skada.

Adressen till Kundservice ar angiven pa forsakringsbrevet.

Foljande information (om tillampligt) méste bifogas med din

skadeanmalan:

o ditt forsékringsbevis i original;

o l&karintyg;

¢ medicinska rapporter som t ex rapport i samband med
utskrivningen fran sjukhuset;

o lakarutlatanden;

o kopia av eventuell offentlig rapport som du innehar, som till
exempel en polisrapport om olyckshandelsen eller en rapport om
arbetarskydd;

¢ annan information om det olycksfall som omfattas som till exempel
tidningsurklipp;

e bevis till stod for att den person som omfattas och som vallats en
skada uppfyller kriterierna i definitionen av person som omfattas
som anges i del A i detta forsakringsbevis, som till exempel
aktenskapsbevis, kontoutdrag fran bank, fodelseattest eller
adoptionsbevis.

Alla originalhandlingar kommer att kopieras for vart arkiv och

registreras hos oss och étersandas till dig per post med

expressforsiandelse. Beroende pé innehallet i de handlingar du
tillhandahaller oss kan vi komma att begara ytterligare information for
att f& mojlighet att till fullo g& igenom ditt ansprak och avgéra om
ersattning skall utgd. Vid ett dodsfall kan vi till exempel begara att en
obduktion utfors, om inte detta &r forbjudet enligt lag.

For att forsékringsgivaren skall kunna bedéma sin ansvarighet skall
du lamna medgivande till férsakringsgivaren for att inhdmta
upplysningar fran lakare, sjukhus eller annan vardinréttning om
Forsékringsgivaren begér det.

UTBETALNING AV SKADEANSPRAK

Eventuella ersattningar som utgar kommer att betalas ut till
forsakringstagaren, om denne &r i livet. Eventuell annan ersattning
som ej utbetalats vid dodsfallet kommer att betalas ut till
forsakringstagarens legala stallforetradare.

H. ALLMANNA BESTAMMELSER

ANDRING AV VILLKOREN I FORSAKRINGSBEVISET

Vi kan ndr som helst komma att dndra eller gora tillagg till
forsakringsvillkoren efter minst 30 dagars skriftligt meddelande till
dig innan sadan andring sker. Vi kan tillsammans nar som helst avtala
om andring av de ersattningar som utgar genom din forsakring.

VALUTA
Alla ersattningar utbetalas i svenska kronor eller sddan annan valuta
som géller enligt svensk lag vid tiden for utbetalningen.

SVIKLIGT FORFARANDE M.M.

Om du vid fullgérande av din upplysningsplikt har forfarit svikligt
eller i strid mot tro och heder, &r detta avtal ogiltigt. Har du annars
uppsatligen eller av oaktsamhet eftersatt din upplysningsplikt kan
ersattningen séttas ned efter vad som &r skéligt.

PRESKRIPTION

Den som vill gora anspréak pa forsakringsersattning maste vacka talan
mot oss inom tre &r efter att ha fatt kainnedom om att anspraket kunde
goras géllande och i varje fall inom tio ar fran det att anspraket
tidigast kunde goras géllande. Annars gar ratten till erséttning
forlorad. Om ansprak har framstallts till oss inom denna tid, ar fristen
enligt forta meningen alltid minst sex manader fran det att vi har
forklarat att vi har tagit slutlig stallning till anspraket.

LAGVAL OCH SPRAK

Ditt forsakringsavtal kommer att ingas i enlighet med och vara
underkastat gallande svensk lag vid tiden for avtalets ingaende,
inklusive forsakringsavtalslagen (2005:104). Du har fatt all
information pa svenska. Véra fortsatta kontakter med dig kommer att
ske pa svenska om vi inte gemensamt Gverenskommer att vara
kontakter skall ske pa nagot annat sprak

SKYDD AV PERSONUPPGIFTER

Vi registrerar uppgifter om dig och eventuella andra personer som
omfattas for att pa ett effektivt sétt kunna administrera din
olycksfallsforsakring. Vi kan komma att utldamna dessa uppgifter till
nagon forsakringformedlare som handlar for var rakning vilket kan bli
nddvandigt vid administrationen av din olycksfallférsakring. Vi
kommer sérskilt att utldmna dessa uppgifter om dig till det foretag
som formedlade kontakten med dig s att de kan uppdatera sina
register. Vid hanteringen av uppgifter om dig och eventuell annan
person som omfattas foljer vi reglerna i Personuppgiftslagen. Alla
sadana personuppgifter &r skyddande sé att inte obehdriga personer far
tillgang till dem, och var och en av de personer som omfattas har ratt
att ta del av de uppgifter vi har registrerat om dessa personer och har
rétt att begdra réttelse av felaktiga uppgifter. F6r ndrmare information,
vénligen kontakta Kundservice.

Vanligen tillse att alla personer som omfattas uppmarksammas pa den
information som lamnas i detta stycke.

EVENTUELLA KLAGOMAL

Var malsattning &r att ge god service. Det kan emellertid vid nagot
tillfalle handa att ndgonting blir fel och att du inte ar néjd med den
service du far. Om detta skulle handa &r vi tacksamma om du
kontaktar avdelningschefen for den berdrda avdelningen. Han eller
hon bor kunna 16sa eventuella problem pa ett tillfredsstallande satt.
Om du kanner att s inte &r fallet, vanligen kontakta Kundservice.
Telefonnumret dit framgér av forsakringsbrevet.

Var Kundservice handlagger eventuella klagomal snabbt och
professionellt. Om du inte anser att det svar du far &r tillfredsstéllande
kan du vanda dig till den verkstallande direktdren hos oss.

Om du, efter ovan namnda forfaranden, fortfarande anser att ditt
klagomal inte har fatt en tillfredsstallande I6sning kan du fa
kostnadsfri radgivning av Konsumenternas Forsakringsbyra eller
hénskjuta drendet till Allm&nna Reklamationsndmnden. Adresserna
dit &r:

Konsumenternas Forsakringsbyra
Box 242 15

104 51 STOCKHOLM

Tel. 08-22 58 00 ; och

Allménna Reklamationsndmnden
Box 174

101 23 STOCKHOLM

Tel. 08-505 017 00

Hanvisningar till Konsumenternas Forsakringsbyra och/eller
Allmanna Reklamationsnamnden paverkar inte din ratt att vidta
rattsliga atgarder mot oss, vilket sker genom att en lamna in en
stdmningsansokan till tingsratten.



