Yleiset ehdot

1. Yleista

Tasta www.ellos.fi-sivustosta vastaa Ellos Finland Oy, y-tunnus 1442131-6, 501 10 Bor3as,
Sweden ("Ellos"). Alempana nimityksilla "me, meidan ja meilla" viitataan Ellosiin.

Verkkosivujemme kautta ostaminen on mahdollista vain yksityishenkildille ja ndma yleiset ehdot
koskevat yksityishenkiléiden tekemia ostoksia. Et voi tehda tilausta yritystoimintaa, kaupallista
toimintaa tai itsenaistd ammatinharjoittamista varten. Emme tarjoa yrityslaskuja tai
veroerittelyn sisaltavia kuitteja yrityksia varten. Ellokselta ostavan asiakkaan seka lasku- tai
tiliasiakkaan tulee olla vahintaan 18-vuotias. Alle 18-vuotiaalta vaaditaan huoltajan suostumus.
Hyvaksyt yleiset ehdot ja vakuutat antamasi tiedot oikeiksi tilaamalla tuotteitamme, hakemalla
vakuutusta, laskua tai tilia, tai kayttamalla tiettyja sivustomme palveluja ja/tai
mobiilisovellustamme.

Pidatamme oikeuden tarvittaessa muuttaa naita ehtoja, ilmoittamatta siita etukateen. Tilaustasi
koskee se versio ehdoista, jonka hyvaksyt tilauksesi yhteydessa.

1.1 Yhteystiedot

Asiakaspalvelun puhelinnumero:
010191313 pvm/mpm

Asiakaspalvelun sahkoépostiosoite:
customerservice@ellos.fi

Yhteydenottolomake/FAQ:
Yhteydenottolomakkeemme ja yleisimmat kysymykset ja vastaukset loydat FAQ:stamme

Chat:
Loydat chattimme napsauttamalla "chat-kuvaketta" verkkosivustomme oikeassa kulmassa. Jos
kuvake ei nay, chat ei ole talla hetkella kaytettavissa.

Asiakaspalvelun aukioloajat:
Maanantaista perjantaihin klo 8.00-18.00

Osoite:
Ellos AB, 501 86 Boras, Sweden

Kéayntiosoite:
Odegardsgatan 6, 504 64 Boras, Sweden


https://www.ellos.fi/asiakaspalvelu

Y-tunnus:
1442131-6

2. Hinnat ja maksut

Meista riippumattomat muutokset, kuten raaka-ainehintojen, valuuttakurssien tai
arvonlisdveron muutokset voivat nostaa tuotteiden hintoja ja muita kuluja. Kaikkiin hintoihin
sisaltyy arvonlisadvero 25,5 %. Mikali arvonlisdvero muuttuu, varaamme oikeuden muuttaa
hintoja ja toimituskuluja vastaavalla summalla.

2.1 Toimituskulut

lllmainen toimitus koskee normaaleja paketteja joiden arvo on yli 69 EUR (alennusten
vahentamisen jalkeen). Normaalipaketeista, joiden arvo on 1-69 euroa (alennusten
vahentamisen jalkeen), seka pidemmista, suuremmista tai painavammista paketeista peritaan
toimituskulu. Huomioithan, etta tuotteen pakkaus voi tehda sen, etta edullisemman
toimitustavan maksimimitat ylittyvat, vaikka tuotteen mitat tuotetiedoissa olisivat alle raja-
arvojen. Tarjoamme myos lisatoimitustapoja lisamaksua vastaan, jotka veloitetaan normaalin
toimituskulun lisdksi. Normaali toimituskulu vastaa halvinta toimitustapaa, joka on saatavilla
sinulle, kun olet syottanyt toimitusosoitteesi kassalla. Naet toimituskulun, toimitustavan ja
toimitusajan tilauksellesi, kun olet antanut toimitusosoitteesi kassalla. Tilauksesi voidaan jakaa
useisiin paketteihin ja toimituksiin.

Normaali paketti - PostNordin palvelupiste/pakettiautomaatti

Tilaukset yli 69 EUR 0 EUR

Tilaukset 1-69 EUR 5,49 EUR

Normaali paketti - lisimaksu*

Postin palvelupiste/pakettiautomaatti + 0,50 EUR

Express + 6,90 EUR



Kotiinkuljetus

Kotiinkuljetus Express

Pidempi paketti - kotiinkuljetus

Tilaukset yli 69 EUR

Tilaukset 1-69 EUR

Keskikokoinen paketti - kotiinkuljetus

Tilaukset yli 69 EUR

Tilaukset 1-69 EUR

Suurempi/painavampi paketti - kotiinkuljetus

Kotiinkuljetus tontin rajalle/ulkoportille. Toimituskulut
perustuvat todelliseen painoon ja toimitusosoitteen
postinumeroon. Kulut lasketaan automaattisesti kassalla, kun
syoOtat toimitusosoitteesi.

Suurempi/painavampi paketti - lisamaksu***

Lisapalvelu sisdankanto

+7,90 EUR

+9,50 EUR

19,50 EUR

24,99 EUR

59 EUR

64,49 EUR

Alkaen 49
EUR

+35 EUR



Lisapalvelu sisaankanto ja pakkausten palautus + 55 EUR

* Lisdmaksu lisdtdadn mahdollisen normaalipaketin tavallisen postituskulun lisdksi
** Tontin rajalle/ulkoportille. Tilauksiin, joiden arvo on 1-69 EUR, lisdtéan mydés 5,49 EUR
*** | isdmaksu lisGtadan suuremman/painavamman paketin normaalin postituskulun lisaksi

2.2 Palautusmaksut ja muut maksut

Palautusmaksu normaalipaketille/pidemmalle

0 EUR
paketille/keskikokoiselle paketille
Palautusmaksu suuremmalle/painavammalle paketille 29,50 EUR
Paketi t tta iEttAmisests HtAVA ksu/ei
aketin noutamatta jattamisesta perittdva maksu/ei 19.90 EUR

vastaanotettua toimitusta

3. Toimitustavat

Ilmainen toimitus koskee normaaleja paketteja joiden arvo on yli 69 EUR (alennusten
vahentamisen jalkeen). Normaalipaketeista, joiden arvo on 1-69 euroa (alennusten
vahentamisen jalkeen), seka pidemmista, suuremmista tai painavammista paketeista peritaan
toimituskulu. Huomioithan, etta tuotteen pakkaus voi tehda sen, ettd edullisemman
toimitustavan maksimimitat ylittyvat, vaikka tuotteen mitat tuotetiedoissa olisivat alle raja-
arvojen. Tarjoamme myos lisatoimitustapoja lisamaksua vastaan, jotka veloitetaan normaalin
toimituskulun lisdksi. Normaali toimituskulu vastaa halvinta toimitustapaa, joka on saatavilla
sinulle, kun olet sydttanyt toimitusosoitteesi kassalla. Naet toimituskulun, toimitustavan ja
toimitusajan tilauksellesi, kun olet antanut toimitusosoitteesi kassalla. Tilauksesi voidaan jakaa
useisiin paketteihin ja toimituksiin.

Valitse toimitustapa ja varmista, etta yhteystietosi seka osoitteesi ovat oikein ennen tilauksen
hyvaksymista, koska niita ei voi korjata jalkikateen.

Tavoitteemme on aina toimittaa tilauksesi sovitussa ajassa, mutta joskus voi tapahtua jotain
vaarin meilla tai kuljetusyrityksella. Jos toimitus viivastyy ilman, ettd olemme ilmoittaneet siita,
pyydamme sinua ottamaan yhteytta asiakaspalveluun. Jos toimitus viivastyy merkittavasti,
tilaus voidaan peruuttaa. Tarjoamme seuraavat toimitustavat:



Normaali paketti - PostNordin palvelupiste

Ilmainen toimitus koskee yli 69 EUR tilauksia alennusten vAhennysten jalkeen. Tilauksille, joiden
hinta on 1- 69 EUR, toimituskulut ovat 5,49 EUR. Toimitetaan valittuun palvelupisteeseen
PostNordin toimesta ja sinulle lAhetetaan saapumisilmoitus tekstiviestilla. Voit seurata pakettia
PostNordin verkkosivuilla kdyttamalla toimitusvahvistuksen mukana ldhetettya
seurantanumeroa tai PostNord-mobiilisovelluksen kautta. Normaalipaketin enimmaispaino on
20 kg, pituus enintddn 140 cm ja pituus + ymparysmitta enintdan 300 cm.

Normaali paketti - PostNordin pakettiautomaatti

Ilmainen toimitus koskee yli 69 EUR tilauksia alennusten vahennysten jalkeen. Tilauksille, joiden
hinta on 1- 69 EUR, toimituskulut ovat 5,49 EUR. Toimitetaan valittuun pakettiautomaattiin
PostNordin toimesta ja sinulle lAhetetaan saapumisilmoitus tekstiviestilla. Voit seurata pakettia
PostNordin verkkosivuilla kayttamalla toimitusvahvistuksen mukana lahetettya
seurantanumeroa tai PostNord-mobiilisovelluksen kautta. Pakettiautomaatti on tarjolla
normaalipaketeille, joiden enimmaispaino on 20 kg ja jotka mahtuvat pakettiautomaattiin.

Normaali paketti - Postin palvelupiste

Lisamaksusta* 0,50 EUR paketti toimitetaan suoraan Postin palvelupisteeseen ja sinulle
ilmoitetaan tekstiviestilla. Voit myds seurata toimitustasi Oma Posti -sovelluksessa.
Normaalipaketin enimmaispaino on 20 kg, pituus enintdadn 140 cm ja pituus + ymparysmitta
enintddn 300 cm.

Normaali paketti - Postin pakettiautomaatti

Lisamaksusta* 0,50 EUR paketti toimitetaan suoraan Postin pakettiautomaattiin ja sinulle
ilmoitetaan tekstiviestilla. Voit myos seurata toimitustasi Oma Posti -sovelluksessa.
Pakettiautomaatti on tarjolla normaalipaketeille, joiden enimmaispaino on 20 kg ja jotka
mahtuvat pakettiautomaattiin.

Normaali paketti - Express

Lisamaksusta* 6,90 EUR saat erityisen nopean toimituksen palvelupisteeseen PostNordin avulla
ja lahetyksen saapuminen ilmoitetaan sinulle tekstiviestilla. Naet tilauksesi arvioidun
toimituspaivan kassalla. Voit seurata pakettia PostNordin verkkosivuilla kayttamalla
toimitusvahvistuksen mukana lahetettya seurantanumeroa tai PostNord-mobiilisovelluksen
kautta. Normaalipaketin enimmaispaino on 20 kg, pituus enintdadn 140 cm ja pituus +
ymparysmitta enintdan 300 cm.

Normaali paketti - kotiinkuljetus

Lisamaksusta* 7,90 EUR saat toimituksen suoraan kotiovelle. Saat tekstiviestin PostNordilta
ehdotetulla toimitusajalla. Jos aika ei sovi sinulle, voit muuttaa sita rajoitetun ajanjakson aikana
PostNordilla. Paketti voidaan toimittaa myds silloin, kun et ole kotona, valinta tehdaan
toimitusajan valinnan yhteydessa. Mikali valitset, etta paketti jatetdan osoitteeseesi ilman
kuittausta, olet vastuussa paketista siitd hetkesta lahtien, kun kuljettaja on jattanyt paketin. Voit
seurata pakettia PostNordin verkkosivuilla toimitusvahvistuksessa olevalla seurantatunnuksella.
Normaalipaketin enimmaispaino on 20 kg, pituus enintdan 140 cm ja pituus + ymparysmitta
enintdan 300 cm.

Normaali paketti - kotiinkuljetus Express



Lisdmaksusta* 9,50 EUR saat erityisen nopean toimituksen suoraan kotiovellesi. Naet tilauksesi
arvioidun toimituspaivan kassalla. Saat tekstiviestin PostNordilta ehdotetulla toimitusajalla. Jos
aika ei sovi sinulle, voit muuttaa sita rajoitetun ajanjakson aikana PostNordilla. Paketti voidaan
toimittaa myds silloin, kun et ole kotona, valinta tehdaan toimitusajan valinnan yhteydessa.
Mikali valitset, etta paketti jatetaan osoitteeseesi ilman kuittausta, olet vastuussa paketista siita
hetkesta ldhtien, kun kuljettaja on jattanyt paketin. Voit seurata pakettia PostNordin
verkkosivuilla toimitusvahvistuksessa olevalla seurantatunnuksella. Normaalipaketin
enimmaispaino on 20 kg, pituus enintddn 140 cm ja pituus + ymparysmitta enintdan 300 cm.

Pidempi paketti - kotiinkuljetus

Yli 140 cm pitkille paketeille tarjotaan ainoastaan kotiinkuljetusta PostNordin kautta hintaan
19,50 EUR. Tilauksille, joiden arvo on 1-69 EUR, lisataan myds 5,49 EUR. Tahan kategoriaan
kuuluvat paaasiassa matot, rullaverhot ja verhotangot. Saat tekstiviestin PostNordilta
ehdotetulla toimitusajalla. Jos aika ei sovi sinulle, voit muuttaa sita rajoitetun ajanjakson aikana
PostNordilla. Paketti voidaan toimittaa myds silloin, kun et ole kotona, valinta tehdaan
toimitusajan valinnan yhteydessa. Mikali valitset, etta paketti jatetaan osoitteeseesiilman
kuittausta, olet vastuussa paketista siitd hetkesta lahtien, kun kuljettaja on jattanyt paketin. Voit
seurata pakettia PostNordin verkkosivuilla toimitusvahvistuksessa olevalla seurantatunnuksella.
Pidempi paketti saa painaa enintdan 20 kg, mutta se ei saa olla liian pitka eika sen pituus +
ymparysmitta saa ylittaa 300 cm.

Keskikokoinen paketti - kotiinkuljetus

Keskikokoiselle paketille tarjotaan ainoastaan kotiinkuljetusta PostNordin kautta hintaan 59
EUR. Tilauksille, joiden arvo on 1-69 EUR, lisataan myos 5,49 EUR. Saat tekstiviestin
PostNordilta ehdotetulla toimitusajalla. Jos aika ei sovi sinulle, voit muuttaa sita rajoitetun
ajanjakson aikana PostNordilla. Paketti voidaan toimittaa myos silloin, kun et ole kotona, valinta
tehdaan toimitusajan valinnan yhteydessa. Mikali valitset, etta paketti jatetadn osoitteeseesi
ilman kuittausta, olet vastuussa paketista siita hetkesta lahtien, kun kuljettaja on jattanyt
paketin. Voit seurata pakettia PostNordin verkkosivuilla toimitusvahvistuksessa olevalla
seurantatunnuksella. Keskikokoinen paketti saa painaa 20-35 kg, mutta se ei saa olla liian pitka
eika sen pituus + ymparysmitta saa ylittaa 300 cm.

Suurempi/painavampi paketti - kotiinkuljetus

Toimituskulut alkavat 49 EUR:sta ja ne perustuvat todelliseen painoon seka toimitusosoitteen
postinumeroon. Tilauksille, joiden arvo on 1-69 EUR, lisataan myos 5,49 EUR. Toimituskulu
lasketaan automaattisesti kassalla, kun annat toimitusosoitteesi. Toimitus edellyttaa, etta asut
ajettavan tien varrella, ja se toimitetaan tontin rajalle, jos asut omakotitalossa, tai kiinteiston
paaovelle, jos asut kerrostalossa. Jos haluat toimituksen sisaankantopalvelulla, voit lisata sen
kassalla lisdmaksusta 35 EUR. Jos haluat toimituksen sisdankantopalvelulla ja
pakkausmateriaalin poiskuljetuksen, lisamaksu on 55 EUR. Posti ottaa sinuun yhteytta
toimitusajan sopimiseksi. Huomioithan, etta sinun tulee olla kotona vastaanottaaksesi
toimituksen.

* Normaalipaketin mahdollisen tavallisen toimituskulun liséksi

4. Maksutavat



Kaytamme Elpya maksupalvelujen tarjoajana ostaessasi meilta. Elpy kuuluu Elloksen tapaan
Ellos Groupiin. Elpy on yhteistyd Resurs Bankin ja Ellos Groupin valilla, ja sen tavoitteena on
mahdollistaa Ellos Groupin yrityksille helpot maksuratkaisut yhdessa ja samassa palvelussa.
Valitset itse miten haluat maksaa tilauksesi ja kasittelet katevasti maksujasi

osoitteessa elpy.com. Lasku- tai osamaksutilihakemuksen yhteydessa tehdaan luottotarkastus
maksukykysi arvioimiseksi. Mikali tilaus ylittaa aiemmin myontamamme ostorajan, voidaan
sinulle myodntaa korkeampi ostoraja luottotarkastuksen jalkeen. Tarjoamme seuraavia
maksutapoja:

Kortti - Maksa suoraan kassalla

Kun valitset maksutavan Kortti, maksat maksukortillasi suoraan kassalla. Kdytamme 3D Securea
ja salaamme aina korttisi numeron, mika tekee ostoksestasi turvallisen. Hyvaksymme Visa, Visa
Electron ja Mastercard kortit. Veloitus tapahtuu suoraan ostohetkella. Korttimaksun hoitaa Ellos
AB.

Maksa 30 paivan kuluessa

Valitessasi 30 paivan laskun, lahetetaan laskusi sinulle heti, kun tuotteesi ovat lahteneet
varastoltamme. Sinulla on 30 paivaa aikaa maksaa lasku. Laskutuksesta veloitetaan 2,90 euron
kasittelymaksu. Jos olet ilmoittanut palautuksesta, laskusi keskeytetaan maksutta, ja voit
halutessasi my0s siirtaa erapaivaa lisdmaksua vastaan. Mikali maksua ei suoriteta ajallaan,
lisatdan muistutusmaksu. Lasku toimitetaan digitaalisesti sdhkdpostitse ja tekstiviestilla.
Lisatietoja 30 paivan laskutusvaihtoehdosta loydat kohdasta Laskutusehdot.

Lasku - Maksa valitun kuukauden lopussa

Valitessasi maksutavan "Maksa valitun kuukauden lopussa" maksat ostoksesi sen kuukauden
lopussa, joka on ilmoitettu kassalla. Laskutuksesta veloitetaan 4,90 euron kasittelymaksu. Jos
olet ilmoittanut palautuksesta, laskusi keskeytetddn maksutta, ja voit halutessasi my0s siirtaa
erdpaivaa lisamaksua vastaan. Mikali maksua ei suoriteta ajallaan, lisatdan muistutusmaksu.
Lasku toimitetaan digitaalisesti sdhkopostitse ja tekstiviestilla. Lisatietoja maksutavasta "Lasku"
loydat kohdasta Laskutusehdot.

Kuukausilasku - Kerda ostoksesi yhdelle laskulle

Kuukausilasku-maksutavalla maksat ostoksesi kuukauden lopussa, ja siita veloitetaan 2,90
euron kasittelymaksu. Saat vain yhden laskun kuukaudessa, riippumatta siita oletko tehnyt
yhden tai useamman ostoksen laskutuskauden aikana, joka kestaa suunnilleen kuukauden
puolivalista seuraavan kuukauden puolivaliin. Jos ostoksesi tehdaan aivan uuden
laskutuskauden alussa, voi kestda seuraavaan kuukauteen ennen kuin saat laskun. Mikali
maksua ei suoriteta ajallaan, lisatdan muistutusmaksu. Jos paatat maksaa laskun osissa tai
maksua ei suoriteta lainkaan, siirtyy loppusumma automaattisesti Osamaksutili-maksutapaan -
katso alta lisatiedot. Lasku toimitetaan digitaalisesti sdahkdpostitse ja tekstiviestilla. Lisatietoja
Kuukausilasku-maksutavasta ldydat kohdasta Laskutusehdot.

Osamaksutili - Jaa maksu eriin

Valitsemalla maksutavaksi Osamaksutilin voit jaksottaa maksut eriin jopa 36 kuukaudelle.
Silloin voit maksaa haluamasi summan vasta seuraavassa kuussa seka jaksottaa ostojesi
maksut sinulle sopiviin eriin. Voit koota kaikki Elpy-ostosi samalle tilille. Luotonantajan
veloittama luoton korko vuosikorkona ilmaistuna on korkolain 12 §:ssa tarkoitettu viitekorko


https://www.elpy.com/fi
https://ellos.a.bigcontent.io/v1/static/Elpy_Ellos_FI_VILLKOR_v3_2
https://ellos.a.bigcontent.io/v1/static/Elpy_Ellos_FI_VILLKOR_v3_2
https://ellos.a.bigcontent.io/v1/static/Elpy_Ellos_FI_VILLKOR_v3_2

lisattyna 15 prosenttiyksikolla ja se lasketaan tililaskun lAhettdmishetkelld kdytetylle luoton
maaralle. Luoton korko ei kuitenkaan voi ylittaa 20:ta prosenttia. Jos viitekorko on negatiivinen,
sen katsotaan olevan nolla luoton korkoa maaritettdessa. Luoton korko voi siten vaihdella 15 ja
20 prosentin valilla viitekoron muutosten mukaisesti. Suomen Pankki vahvistaa viitekoron kaksi
kertaa vuodessa, viitekorkokausien ollessa 1.1.-30.6. ja 1.7.-31.12. Efektiivinen vuosikorko on
talla hetkella 29.91%. Kasittelymaksu on 2.90 EUR/kk. Lisatietoja Osamaksutili-maksutavasta
loydat kohdasta Laskutusehdot.

Ellos Tili - Jaa maksu eriin

Tama maksutapa on yha kaytettavissasi, jos sinulla jo on Ellos Tili, jota olet hakenut viimeistaan
3.2.2021. Jaksota maksut eriin jopa 36 kuukaudelle (alk. 5 EUR/KKk). Ei tilinhoito-, tilinavaus- tai
vuosimaksua. Ennen 30.8.2019 avatuille tileille todellinen vuosikorko on 29,1%. Lue lasku-
/tiliehdot taalta. 30.8.2019 jalkeen avatuille tileille todellinen vuosikorko on 26,2%. Lue lasku-
/tiliehdot taalta. Jos tilauksesi ylittdad aiemmin myodnnetyn luottorajan, voimme korottaa
luottorajaasi normaalin luottotarkistuksen jalkeen. Elpy kasittelee Ellos-tilin maksut 3.5.2023
alkaen. Ellos-tili ei ole kaytettavissa uusille ostoksille 1.10.2023 alkaen. Jos haluat valita
osamaksutilin kassalla tdman paivamaaran jalkeen, valitse elpy-osamaksutili Ellos-tilin sijaan.

5. Sopimus ja peruuta tilaus

5.1 Sopimus

Kun olet tehnyt tilauksesi, lahetdmme tilausvahvistuksen siita, ettd olemme vastaanottaneet
tilauksesi. Useimmissa tapauksissa se saapuu muutamassa minuutissa, mutta joskus se voi
kestaa hieman kauemmin. Mikéli olet tilannut viikonloppuna, saattaa sahkdposti viivasya
ensimmaiseen arkipaivaan asti ennen kuin se lahetetaan. Muista tarkistaa roskaposti, jos et
loyda sahkdpostia. Tilausvahvistus toimii vahvistuksena siita, etta sopimus on tehty sinun ja
meidan valilla. Jos emme jostain syysta voi hyvaksya tilaustasi, ilmoitamme tasta sinulle
mahdollisimman pian.

5.2 Peruuta tilaus

Kun olet klikannut "Vahvista tilaus", et voi enaa tehda mitdan muutoksia tilaukseesi. Joissain
tapauksissa on mahdollista peruuttaa tilaus kokonaan ennen kuin lAhetdmme sen sinulle, tama
riippuu siita kuinka pitkalla kasittely tilauksen osalta on meidan jarjestelmissdmme.
Useimmissa tapauksissa kasittely on hyvin nopeaa. Jos haluat perua tilauksesi, soita meille
suoraan numeroon 01019 1313 niin voimme vastata, onko se mahdollista. Muussa tapauksessa
sinulla on mahdollisuus kayttaa peruutusoikeuttasi ja palautusoikeuttasi kohdan 6 mukaisesti.

6. Palautus ja vaihto


https://ellos.a.bigcontent.io/v1/static/Elpy_Ellos_FI_VILLKOR_v3_2
https://ellos.a.bigcontent.io/v1/static/ELLOS_VILLKOR_EU_FI
https://ellos.a.bigcontent.io/v1/static/ELLOS_VILLKOR_EU_FI
https://ellos.a.bigcontent.io/v1/static/ELLOS_VILLKOR_EU_20190830
https://ellos.a.bigcontent.io/v1/static/ELLOS_VILLKOR_EU_20190830

6.1 Peruuttamisoikeus/palautusoikeus

Lain mukaan sinulla kuluttajana on lakisdateinen peruuttamisoikeus 14 paivan kuluessa
tuotteen vastaanottamisesta, tai viimeisen tavaran vastaanottamisesta tilauksessa, jossa
tavarat toimitetaan eri aikoina. Mukavuuden vuoksi tarjoamme myds tayden 30 paivaa
palautusoikeuden tuotteen vastaanottamisesta. Peruuttamisoikeus ja palautusoikeus
tarkoittavat, etta sinulla on oikeus peruuttaa ostoksesi mista tahansa syysta ja saada rahasi
takaisin. Peruuttamisoikeus koskee kaytannossa kaikkea verkkosivustollamme olevaa lukuun
ottamatta, sinetdityja aani- tai videotallenteita, sinetoityja tietokoneohjelmia ja hajuvesipulloja,
kosmetiikkaa tai maaleja, jos sinetti on rikkoutunut. Peruuttamisoikeutesi/palautusoikeutesi ei
myoskaan koske raataloityja tuotteita (eli tuotteita, jotka on valmistettu ohjeidesi mukaan tai
joihin on tehty henkilokohtaisia mukautuksia, esim. verhot mittojen mukaan). Riippumatta siita,
haluatko kayttaa lakisadateista peruuttamisoikeutta vai tarjoamaamme 30 paivan
palautusoikeutta, palautus kasitellaan samalla tavalla.

Sinulla on oikeus avata tuotteen pakkaus ja kokeilla/tutkia tuotetta, mutta muista kasitella sita
huolellisesti ja vain siina maarin kuin on tarpeen sen ominaisuuksien ja toiminnan
selvittdmiseksi. Osa uima- ja alusvaatteista voi olla sinetoity, mutta sinetin voi varovasti rikkoa
tuotteen sovittamiseksi. Jos tuotteessa on haarasuojus, sita ei tule poistaa sovituksen aikana ja
sen tulee olla paikallaan palautettaessa. Jos palautushenkildstomme arvioi palautuksen
kasittelyn aikana, etta tavaran kasittely on merkinnyt sen arvon alenemista, arvon aleneminen
voidaan vahentaa hyvityksestasi.

Peruuttami-/palautusoikeutesi kayttamiseksi sinun ei tarvitse ottaa yhteytta asiakaspalveluun.
Nuodata vain palautusohjeita ja palauta tuote 30 paivan kuluessa. Haluatko silti ilmoittaa meille
haluavasi kayttaa peruutus- tai palautusoikeuttasi, voit ottaa meihin yhteytta "Asiakaspalvelu” -
osion kautta verkkosivuillamme tai yhteystiedoilla, jotka on ilmoitettu naiden yleisten ehtojen
kohdassa 1.1. Loytyy myds vakioilmoitus peruuttamisoikeuden kayttamisesta Kilpailu- ja
kuluttajaviraston verkkosivustolta (www.kkv.fi), jota voit kayttaa tai ladata taalta. Jos otat
meihin yhteytta sahkdpostitse, saat lyhyen ajan sisalla vahvistuksen sahkopostisi
vastaanottamisesta. Kaavakkeen kayttd on taysin vapaaehtoista. Et tarvitse kaavaketta
kayttaaksesi peruutus- tai palautusoikeuttasi.

Huomioi, etta et kdyta peruutusoikeuttasi, jos vain jatat noutamatta tai vastaanottamatta
tilauksesi ilman selkeaa ilmoitusta peruutusoikeuden kaytosta. Tassa tapauksessa sinulle
veloitetaan maksu noutamattomasta paketista, katso kohta 6.3. Taman maksun valttamiseksi
suosittelemme, ettd noudat aina tuotteen ja palautat sen, jos olet katunut ostosta.

Huomioithan, etta sinun tulee lAhettaa tuote takaisin meille ilman aiheetonta viivytysta ja
viimeistaan 30 paivan kuluessa siita paivasta, jona vastaanotit tuotteen. Jotta palautusten
kasittely olisi mahdollisimman nopeaa ja virheetdnta, pyyddmme, ettet laheta palautuksia
useista eri paketeista tai tilauksista samassa palautuspaketissa. Mikali kuitenkin valitset toimia
nain, otathan huomioon, ettd mahdollinen palautuskulu veloitetaan erikseen jokaisesta
paketista, joka palautetaan kunkin tilauksen osalta samassa palautuspaketissa. Voit lukea lisaa
tasta seka siita, miten palautat tuotteesi meille, kohdasta 6.4.
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Jos palautat koko tilauksesi, hyvitdmme tavaroiden arvon seka mahdolliset normaalit
toimituskulut, mutta emme kallimman toimitustavan valinnasta aiheutuneita lisakuluja.
Normaalit toimituskulut vastaavat halvinta saatavilla olevaa toimitusvaihtoehtoa kassalla. Jos
paatat palauttaa vain osan tilauksestasi, emme palauta mahdollisia normaaleja toimituskuluja
tai mahdollisia lisdmaksuja, koska kulut ovat riippumattomia tilaamiesi tuotteiden maarasta.

Emme tarjoa peruutusoikeutta sellaisista sisdankantopalveluista, jotka olemme suorittaneet ja
jotka olet maksanut. Tama tarkoittaa, etta sinulla ei ole oikeutta saada takaisinmaksua, jos
olemme jo suorittaneet sisdankantopalvelun. Jos valitset sisaankantopalvelun tilaukseesi, olet
tietoinen ja suostut siihen, etta sisddnkantopalvelu suoritetaan valittomasti tilauksesi
toimituksen yhteydessa eika sinulla ole peruutusoikeutta palveluun.

Normaalipakettien, pidempien pakettien ja keskikokoisten pakettien palautus on maksutonta.
Suuremman/painavamman paketin palautuksesta veloitetaan 29,50 EUR jokaisesta
palautetusta paketista sen jaottelun mukaisesti, joka esitettiin kassalla/tilausvahvistuksessa.
Voit lukea lisaa kassalla/tilausvahvistuksessa esitetysta jaottelusta kohdasta 6.4 ja hyvityksista
kohdasta 6.5.

6.2 Vaihto-oikeus

Jos olet maksanut kuukausilaskulla tai osamaksutililla, tarjoamme mahdollisuuksien mukaan
helpon vaihdon toiseen kokoon, kun rekisteroit palautuksesi verkossa palautussivumme kautta.
Noudata palautusohjeita, joista naet, rekisteroidaanko palautus verkossa. Valitse palautussyy
kyseiselle tuotteelle palautussivulla. Jos toinen koko on varastossa saatavilla, sinulta kysytaan,
haluatko vaihtaa kokoon, ja naytetaan saatavilla olevat vaihtoehdot. Vaihtotuote toimitetaan
automaattisesti ilman toimituskuluja, ja tuotteelle laaditaan uusi lasku. Palauttamasi tuotteen
hyvitys vahennetaan olemassa olevasta laskustasi heti, kun palautuksesi on kasitelty.
Mahdollinen palautuskulu veloitetaan palautettavasta tuotteesta (tavallisten pakettien palautus
on maksutonta). Jos olet maksanut jollakin muulla maksutavallamme tai haluat tehdd muun
vaihdon kuin koon (esim. toiseen variin), sinun tulee tehda uusi tilaus verkkosivujemme kautta.
Lisatietoja palautuksesta loydat kohdasta 6.4.

6.3 Noutamaton paketti

Jos et nouda pakettiasi tai vastaanota toimitustasi annetussa ajassa, se lahetetdan
automaattisesti takaisin meille. Kun pakettisi on palautettu ja kasitelty, saat takaisin maksamasi
summan tuotteista paketissa/toimituksessa, lukuun ottamatta mahdollisia lisdmaksuja. Taman
jalkeen sinulta veloitetaan lunastamattomasta ldhetyksesta 19,90 EUR maksu, joka vastaa
lisaantyneita kasittelykuluja ja kuljetusyhtididen maksuja. Jos olet maksanut tililla tai laskulla,
maksu veloitetaan laskullasi. Jos olet maksanut kortilla, maksu vahennetaan kortille
palautettavasta summasta.



6.4 Kuinka palautan tuotteen

Voit rekisterdida palautuksesi helposti verkkosivustomme palautussivun kautta. Paaset sivulle
klikkaamalla palautuslinkkia, joka lahetettiin sinulle sdhkopostitse tuotteen toimituksen jalkeen,
tai kirjautumalla sisaan Omat tili/Tilaukseni-osioon ja valitsemalla sielld palautuksen luomisen.
Jos toimituksessa mukana ollut lahete sisaltaa QR-koodin tai palautuskoodin, voit myds siirtya
palautussivulle skannaamalla QR-koodin. Seuraa sen jalkeen naytolle ilmestyvia ohjeita
tuotteen palauttamiseksi. Ohjeet vaihtelevat tuotteen tyypin ja palautuksesta vastaavan
kuljetusliikkeen mukaan. Jos tuote on toimitettu sinulle suoraan toimittajalta, loydat
palautusohjeet myds lahetyksen mukana tulleesta lahetteesta. Jos palautus rekisterdidaan
verkkosivumme palautussivun kautta, sinun ei tarvitse liittaa palautuslomaketta palautukseesi,
koska palautuksen syy on jo rekisteroity jarjestelmaamme. Jos palautusta ei voi rekisteroida
verkossa ja sinulta puuttuu palautuslomake, ota yhteytta asiakaspalveluun.

Palautusmaksu veloitetaan ainoastaan niista paketeista, jotka luokitellaan
suuremmiksi/painavammiksi paketeiksi (katso kohdat 2 ja 3 ylld). Kassalla ja
tilausvahvistuksessa naet, onko tilauksesi jaettu useampaan pakettiin. Jos tilausta ei ole jaettu,
siellda nakyy ainoastaan ”"Paketti 1/1”. Jos tilaus on jaettu esimerkiksi kahteen pakettiin, siella
nakyy "Paketti 1/2” ja ”Paketti 2 / 2” jne. Pakettien maara riippuu tuotteiden koosta seka siita,
milta varastolta ne on lahetetty; jotkin tuotteet lAhetetaan suoraan toimittajalta. Palauttaessasi
tuotteita palautusmaksu veloitetaan jokaisesta palautettavasta suuremmasta/painavammasta
paketista sen jaottelun mukaisesti, joka esitettiin kassalla/tilausvahvistuksessa. Tama koskee
myads tilanteita, joissa paatat yhdistaa useiden suurempien/painavampien pakettien tai tilausten
sisalléon yhteen ja samaan palautuspakettiin. Esimerkiksi kaksi palautusmaksua veloitetaan, jos
palautat tuotteita "Paketti 1/ 2” ja "Paketti 2 / 2” -paketeista samasta tilauksesta, riippumatta
siita, lahetetdanko ne takaisin samassa palautuspaketissa vai ei. Jos lahetat tuotteita useista
tilauksista samassa palautuspaketissa, toimitaan samalla tavalla: palautusmaksu veloitetaan
jokaisesta yksittaisesta suuremmasta/painavammasta paketista, joka palautetaan kustakin
tilauksesta koottuun palautuspakettiin.

Suuremmat/painavammat tuotteet jaetaan toisinaan useisiin kolli-yksikoihin, esimerkiksi
poydan jalat yhteen kolliin ja poytalevy toiseen. Tama jaottelu ei vaikuta veloitettavien
palautusmaksujen maaraan, koska kyseiset kollit kuuluvat samaan pakettiin
kassalla/tilausvahvistuksessa esitetyn jaottelun mukaisesti.

Jotta palautusten kasittely olisi mahdollisimman nopeaa ja virheetonta, pyydamme, ettette
lAheta tuotteita useista eri paketeista tai tilauksista samassa palautuspaketissa. Jokaisella
tilauksen mukana toimitetulla paketilla on yksiloéllinen palautuslahetyksen numero, joka
yhdistaa palautuspaketin sen sisaltoon. Mikali palautuskuljetuksen aikana ilmenee ongelmia,
vaarana on, ettd saatte palautuksen ainoastaan niista tuotteista, jotka on liitetty siihen
palautuslahetyksen numeroon, jonka palautuspaketti sai kuljetusyhtion jarjestelméssa
palautusta jattaessanne.

Palauta kayttamaton tuote alkuperaispakkauksessa kaikkien merkintdjen ja tuotelappujen
ollessa paikoillaan. Jos alkuperaispakkausta ei voida kayttaa, voit pakata tuotteen vastaavaan
pakkaukseen. Huolehdi siita, etta tuote on pakattu huolellisesti ja suojattu kuljetuksen ajaksi.
Pyri peittdmaan vanha rahtitarra tai sulkemaan pakkaus siten, ettei tarra ole ndkyvissa, jotta



kuljetuksessa valtetdan virheellinen kasittely.

Palautukseen tarvitaan palautustarra, joka kiinnitetdan ldhetyksen ulkopuolelle (eli tarra, jossa
on palautusosoitteemme ja palautuksen seurantatunnus). Joissain tapauksissa palautustarra
on mukana toimituksessa, mutta toisinaan se luodaan vasta palautuksen yhteydessa
noutopisteessa tai kuljetusliikkeen toimesta. Jos palautusohjeiden mukaan sinun taytyy itse
kiinnittaa palautustarra pakettiin, eika sita ole tarkoitus luoda kuljetusliikkeen toimesta, ota
yhteytta asiakaspalveluun. Loydat yhteydenottolomakkeemme taalta tai kohdasta
“Asiakaspalvelu” verkkosivustollamme. Sailyta palautuskuittisi, kunnes olet saanut meilta
ilmoituksen palautuksesi kasittelysta, silla se on todiste palautuksen lahettamisesta.
Normaalisti palautus- tai reklamaatiokasittely kestda noin 2 viikkoa tuotteen
takaisinlahetyksesta, mutta voi kestaa hieman kauemmin pyhien ja huippusesonkien aikaan.

Normaalipakettien, pidempien pakettien ja keskikokoisten pakettien palautus on maksutonta.
Suuremman/painavamman paketin palautuksesta veloitetaan 29,50 EUR jokaisesta

palautetusta paketista sen jaottelun mukaisesti, joka esitettiin kassalla/tilausvahvistuksessa.
Jos palautuksesi on reklamaatio tai olet saanut vaaran tuotteen, palautusmaksua ei veloiteta.

6.5 Maksun palautus

Kun kaytat peruutusoikeuttasi/palautusoikeuttasi, maksun palautus tapahtuu viivytyksetta ja
viimeistaan 14 paivan kuluessa siita, kun olemme vastaanottaneet mahdollisen ilmoituksesi
siita, etta haluat kayttaa peruutusoikeuttasi/palautusoikeuttasi. Emme kuitenkaan tee maksun
palautusta ennen kuin olemme vastaanottaneet palautetun tuotteen tai kun olet toimittanut
todistuksen siita, etta olet palauttanut tuotteen, riippuen siitd, kumpi tapahtuu ensin. Jos
maksun palautus tapahtuu reklamaation vuoksi, se suoritetaan ilman tarpeetonta viivytysta.
Joskus kuitenkin voi kestaa hieman kauemmin, silla erityisesti elektroniikkatuotteiden kohdalla
voi olla tarve tehda vianetsinta/korjaus ennen kuin maksun palautus on ajankohtainen.

Rahanpalautus suoritetaan samalla maksutavalla, jota kaytettiin tilauksen tekemiseen. Kortilla
ostettaessa hyvitys suoritetaan samalle pankkikortille, josta rahat veloitettiin. Huomaa
kuitenkin, etta kestdd muutama ylimaarainen paiva, ennen kuin naet hyvityksen tilillasi pankin
kasittelyajan vuoksi. Lasku- tai osamaksukaupoissa voi kestaa jopa 72 tuntia ennen kuin lasku
paivittyy elpy.com-sivustolle sen jalkeen, kun olet saanut palautusvahvistuksen sahkdpostitse.
Jos sinulle jaa hyvitysta laskuostoksen jalkeen, saat Elpyltad sahkopostin, jossa on ohjeet
yksinkertaiseen hyvitykseen osoitteessa elpy.com. Mikali olet ostanut osamaksutilille tai
kuukausilaskulle, voit jattaa rahat odottamaan seuraavaa kertaa, kun ostat osamaksutilille tai
kuukausilaskulle. Hyvityssumma vahennetdan automaattisesti uuden laskun yhteydessa.
Huomaa, ettd summaa ei vahenneta kassalla tehdessasi tilausta, vaan se vahennetaan
seuraavasta laskustasi. Rahanpalautus tapahtuu Trustlyn kautta. Jos tarvitset lisdapua, voit
soittaa Elpyn/Resurs Bankin asiakaspalveluun numerossa 09 8562 1170.

Jos olet maksanut lahjakortilla, myonnetaan yleensa automaattisesti uusi arvotodistus, joka
vastaa palautettavaa summaa. Jos maksu on suoritettu osittain lahjakortilla ja osittain muulla
maksutavalla, myonnetaan useimmissa tapauksissa uusi arvotodistus enintdan siihen
summaan asti, joka on maksettu lahjakortilla. Mahdollinen jaljelle jadva summa palautetaan
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siihen maksutapaan, jota kaytettiin ostoksen yhteydessa. Arvotodistus lahetetdan sinulle
sahkopostitse.

7. Reklamaatio

Jos tuotteesi on viallinen tai jos toimituksessa on virhe tai viivastys, voit valittaa
tuotteesta/ostoksesta edellyttden, etta virhe on alkuperainen eika johdu esim. tuotteen vaarasta
kaytosta. Huomaa kuitenkin, etta sinun on tehtava valitus kohtuullisen ajan kuluessa siita, kun
olet loytanyt tai sinun olisi pitanyt havaita virhe. Kahden kuukauden sisalla tehdyt valitukset
katsotaan aina ajoissa ilmoitetuiksi. Suosittelemme, etta tarkistat tuotteesi kohtuullisen ajan
kuluessa sen vastaanottamisesta. Ole varovainen, ettet pahenna vikaa jatkamalla tuotteen
kayttoa vian havaitsemisen jalkeen. Hyvaksytyn reklamaation tapauksessa oikeutesi perustuvat
Kuluttajansuojalakiin.

Jos kyseessa on kuljetusvaurio, lue lisaa kohdassa 7.1.

Jotta reklamaatioprosessi sujuisi mahdollisimman mutkattomasti, voit ottaa meihin yhteytta
mielellaan reklamaatiolomakkeella, jonka loydat taalta tai "Asiakaspalvelu” -osiosta
verkkosivuillamme. Loydat myds yhteystietomme kohdasta 1.1. Kuvaile vikaa ja liitd mukaan
kuvia tuotteen vioista/mahdollisesti vaurioituneesta pakkauksesta, mieluiten eri kulmista
otettuja kuvia. Asiakaspalvelu antaa sinulle sitten ratkaisuehdotuksen tuotteen viasta riippuen.
Mikali hyvaksyt mahdollisen hinnanalennuksen/korvauksen ratkaisuksi, luovut reklamaatio- ja
palautusoikeudesta korvatun vian suhteen. Jos haluat lahettaa tuotteen suoraan takaisin
arvioitavaksi ilman, etta otat meihin yhteytta, noudata palautusohjeita ja ilmoita, etta tuote on
vaurioitunut. Lue lisaa siita, mista loydat palautusohjeet ja miten palautat tuotteen meille
kohdassa 6.4.

Sailyta palautuslahetyksesta saamasi kuitti, kunnes olet saanut meilta vahvistuksen siita, etta
reklamaatiosi on kasitelty. Kuitti toimii todisteena palautetusta ldhetyksesta. Reklamaation
kasittely kestaa yleensa noin 2 viikkoa siita, kun olet lAhettanyt tuotteen takaisin, mutta
juhlapyhien ja sesonkiaikojen yhteydessa kasittely saattaa kestaa hieman pidempéaan. Jos
haluat itse huolehtia palautuksesta kayttamatta tavallista palautusprosessia, pyydamme sinua
lahettdmaan tuotteen palautusosoitteeseemme, jonka loydat kohdasta 1.1.

Kun olemme vastaanottaneet reklamoimasi tuotteen, palautusosastomme paattaa
hyvaksytaanko reklamaatio. Useimpien tuotetyyppien kohdalla osto hyvitetdan hyvaksytyn
reklamaation yhteydessa. Yksittaiset tuotetyypit, kuten esimerkiksi elektroniset tuotteet ja
verhot mittojen mukaan, yleensa korjataan tai vaihdetaan uuteen tuotteeseen tuotteen
hyvittdmisen sijaan, mikali mahdollista. Jos ostoksesi peruutetaan, meilla saattaa joissain
tapauksissa olla lain mukaan oikeus tehda vahennys hyodyllisyydesta, mika tarkoittaa, etta
saatat joutua maksamaan meille korvauksen hyddysta, joka sinulla on ollut tuotteesta. Talldin
vahennys vahennetaan palautuksesta.. Mahdolliset hyvitykset suoritetaan mahdollisimman
pian, ja samalle maksutavalle, jota kaytit ostohetkella. Lue lisda hyvityksista kohdasta 6.5.

Jos reklamaatio hyvaksytaan, hyvitdmme toimitus- ja palautuskulut sekd mahdolliset lisakulut
valitusta tuotteesta. Jos tilauksessa on reklamoidun tuotteen lisaksi muita tuotteita, emme


https://www.ellos.fi/asiakaspalvelu/ota-meihin-yhteytta/reklamaatio

hyvitd mahdollisia toimituskuluja tai lis&maksuja. Maksut lisdtdan tilaukseen riippumatta siita
kuinka monta tuotetta olet tilannut. Hyvitamme kuitenkin mahdolliset palautusmaksut. Mikali
reklamaatiota ei hyvaksyta, tuote ldhetetdan sinulle takaisin.

7.1 Kuljetusvauriot

Pyydamme teita tarkistamaan pakkauksen suoraan toimituksen yhteydessa kuljettajan ollessa
vield paikalla. Jos havaitset vaurioita, pyyddmme sinua ilmoittamaan kuljettajalle, joka tekee
merkinnan rahtikirjaan. Huomautus on meille tarkea rahdinkuljettajaa kohtaan esittamamme
vaateen kannalta, mutta se ei vaikuta sinun valitusoikeuteesi. Ota kuvia vaurioituneesta
pakkauksesta (mieluiten useasta kulmasta) ennen tuotteen avaamista ja muun osan tutkimista.
Ota kuvia lisavaurioista. Ilmoita sitten vahingosta asiakaspalveluumme
reklamaatiolomakkeella, jonka lOydat taalta tai nettisivujemme kohdasta "Asiakaspalvelu”.
Muista liittaa kuvia. Jotta voimme tehda reklamaation rahdinkuljettajalle, sahkopostisi on
taytynyt saapua meille rajoitetun ajan kuluessa toimituksesta, joten pyyddmme ottamaan
meihin valittdmasti yhteytta tapauksissa, joissa se on mahdollista. Jos otat meihin yhteytta
myohemmin, valituksesi kasitellaan normaalien valitusmenettelyjen mukaisesti.

8. Muuta

8.1 Kuitti

Tilauksesi digitaalinen kuitti loytyy kohdasta ”Oma tili”. Kirjaudu sisaan, valitse "Tilaukseni” ja
napsauta ”Lahetysluettelo” ladataksesi kuitin. Kuitissa nakyy arvonlisdvero tuotekohtaisesti
seka koko tilauksen arvonlisaveron kokonaissumma. Moniin paketteihin sisaltyy myos
lahetysluettelo, mutta ei kaikkiin. Tama lahetysluettelo toimii myos kuittina, ja siind nakyy
tilauksesi arvonlisaveron kokonaissumma. Verkkosivustomme kautta ostaminen on mahdollista
vain yksityishenkildille, emmeka siksi mydnna yrityskayttdon kaupallisia arvonlisaverollisia
laskuja.

8.2 Lahjakortti

Myymme lahjakortteja. Kirjoita etusivun hakukenttdan "lahjakortti", niin saat esille kaikki
lahjakorttimme. Ilmoita vastaanottajan sdhkdpostiosoite, nimi ja tervehdys. Maksat tavalliseen
tapaan kassalla ja lahjakortti lahetetdan sahkdpostitse ilmoittamaasi sdhkopostiosoitteeseen.
Lahjakortin voi tilata ainoastaan korttimaksulla. Lahjakortissa on yksildllinen koodi, joka
ilmoitetaan kassalla. Jos et osta koko summalla kerralla, voit kayttaa saman koodin seuraavaalla
tilauksellasi. Lahjakortin voimassaoloaika on 36 kuukautta.
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8.3 Elektroniikkatakuu

Kaikilla myymillamme elektronisilla laitteilla on vahintaan yhden vuoden takuu. Tuotteen
takuuaika ilmoitetaan kotisivullamme tuotetekstissa. Laskusi tai tilauserittelysi on voimassa
takuutodistuksena ja mahdollinen korjaus kestaa yleensa 2-5 viikkoa. Muista, etta takuu ei ole
voimassa, jos tuotetta on kasitelty vaarin. Jos tuotteessa havaitaan vika, on siksi tarkeaa, etta
kayttdohjeet on luettu huolellisesti ennen tuotteen lahettdmistd meille, jotta varmistetaan, etta
tuote on asennettu / kasitelty oikein. Talla tavoin valtat kaikki kulut, jotka muutoin saattaisimme
veloittaa sinulta, jos valtuutettu korjaamo arvioi, etta asia ei ole takuukysymys. Kaikilla
myymilldmme sahkdtuotteilla on oltava suomenkielinen kayttdohje. Jos tuotteella ei ole
suomenkielista kayttoohjetta, se on ilmoitettava tuotteen tuotetekstissa.

8.4 Elektroniikkapalautukset

Kaikista kaytetyista elektroniikkatuotteista on huolehdittava ymparistdon parantamiseksi.
Olemme liittyneet Sertyyn, joka kierrattaa ja huolehtii sahkotuotteidemme palautuksista
turvallisella tavalla.

8.5 Vaarinkaytto

Ilmoitamme poliisille kaikista petoksista ja tietomurroista seka niiden yrityksista jotka
kohdistuvat meihin yrityksena. Pidatamme oikeuden hylata tilauksen, mikali meilla on syyta
epailla petosta, tietomurtoa ja /tai muuta sivustomme vaarinkayttoa.

8.6 Tuki ja saatavuus

Tavoitteemme on vastata kysymyksiin sahkdpostitse 24 tunnin sisalla kysymyksesi
vastaanottamisesta. Aikaselvitys koskee vain aukioloaikojamme (arkisin 08:00-18:00) seka jo
tehtyihin tilauksiin, reklamaatioihin tai peruuttamisoikeuteen liittyvissa tiedusteluissa. Jos
emme ole vastanneet sahkopostiisi 48 tunnin kuluessa, ilmoitamme sinulle viivastyksesta.

8.7 Vaara hinnoittelu ja varintoisto

Pyrimme aina siihen, etta verkkosivuillamme on oikeaa tietoa, mutta joskus se voi valitettavasti
olla vaaraa. Tuotteen hinta tai muut siihen liittyvat tiedot voivat joissain tapauksissa olla
virheellisia. Jos virhe havaitaan ennen toimitusta ja kyseessa on ilmeinen typografinen, paino-



tai hinnoitteluvirhe, jonka olet tajunnut tai sinun olisi pitdnyt havaita, pidatdmme oikeuden
peruuttaa ostoksesi ja hyvittaa sinulle tuotteen. Jos nain tapahtuu, otamme sinuun tietysti
yhteytta. Piddtdmme myds oikeuden painovirheisiin ja epatarkkuuksiin markkinoinnissamme ja
uutiskirjeissamme seka mahdollisiin varastovirheisiin. Erilaiset naytot ja nayttéasetukset voivat
vaikuttaa tuotteiden varintoistoon verkkosivuillamme, emmeka siksi voi taata, etta tuotteiden
savyt ovat taysin oikein.

8.8 Riidanratkaisu

Jos sinulla on ongelmia verkossa ostamasi tuotteen tai palvelun suhteen, eikd ongelmia voida
ratkaista myyjayrityksen kanssa, voit hakea riita-asialle tuomioistuimen ulkopuolista ratkaisua
Kuluttajariitalautakunnan www.kkv.fi tai Euroopan komission sivuston

kautta https://ec.europa.eu/odr. Ennen asian viemista kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn
ota yhteytta kuluttajaneuvontaan, www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta. Lisatietoja Kilpailu- ja
kuluttajaviraston sivustolla www.kkv.fi.

8.9 Force Majeure

Ellos on vapautettu suorittamasta tdman sopimuksen mukaisia laiminlydnnista johtuvia
velvoitteita, mikali laiminlyonti aiheutuu alla mainituista vapauttavista olosuhteista ja mikali
olosuhteet estavat, vaikeuttavat tai viivastyttavat suoritusta. Tallaisena vapauttavana
olosuhteena voidaan pitdd mm. viranomaisten toimenpiteita tai laiminlyonteja, sdadettya tai
muutettua lakia, tydomarkkinaristiriitaa, saartoa, tulipaloa, tulvaa, sabotaasia tai suurta haittaa
aiheuttavaa onnettomuutta. Force majeure sisaltaa viranomaisten paatokset, jotka vaikuttavat
markkinoihin ja tuotteisiin negatiivisesti, esim. rajoitukset, varoitustekstit, myyntikiellot,
epanormaali markkinatilanne jne.
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