Generelle vilkar

1. Generelt

Vi som leverer nettsiden www.ellos.no er Ellos Norway AS, org. nr 832005622, 501 10, Boras,
Sverige (”Ellos”). Med benevningene "vi, vare, vart og oss” nedenfor betegnes Ellos.

Var nettside tilbyr kun kjgp for privatpersoner, og disse generelle vilkarene gjelder for deg som
privatperson. Du kan ikke legge inn en bestilling for bedriftsmessige, kommersielle eller
selvstendig neeringsdrivende aktiviteter. Vi utsteder ikke kommersielle mva.-fakturaer for
bedriftsbruk. For & kunne registrere en kundekonto hos oss, sgke om kreditt eller for & kunne
kjgpe produkt(er) via var nettside ma du ha fylt 18 &r. Om du er under 18 &r ma du ha foresattes
godkjenning. Gjennom kjgp av produkt(er) fra vart sortiment, tegning av forsikring via oss,
sgknad om kreditt, registrering av kundekonto hos oss, bruk av noen av vare tjenester pa var
nettside og/eller bruk av noen av vare mobiltelefonapplikasjoner, godkjenner du vare til enhver
tid gjeldende generelle vilkar, og bekrefter dermed at opplysningene du oppgir om deg sely, er
riktige.

Vi forbeholder oss retten til & endre disse vilkarene hvis det er grunner til dette, uten & varsle deg
pa forhand. Versjonen av vilkarene du godtar nar du bestiller gjelder for kjgpet ditt.

1.1 Firmainformasjon

Telefon kundeservice:
66 99 7500

E-postadresse kundeservice:
customerservice@ellos.no

Kontaktskjema/FAQ:
Kontaktskjema og de vanligste spgrsmalene og svarene vare finner du i var FAQ

Chat:
Du finner var chat ved & klikke pa "chat-ikonet" i hayre hjgrne pa var nettside. Hvis ikonet ikke
vises, er chatten for gyeblikket ikke tilgjengelig.

Apningstider kundeservice:
Mandag til fredag: 07:30 - 17:00

Adresse kundeservice og for returer:
Ellos AB, 501 86 Boras, Sverige


https://www.ellos.no/kundeservice

Besgksadresse kontor:
Odegardsgatan 6, 504 64 Boras, Sverige

Organisasjonsnummer:
832005622

2. Priser og avgifter

Vare priser og avgifter kan endres av omstendigheter som vi ikke hersker over, for eksempel
vesentlig endrede radvarepriser, valutaendringer eller endret moms. Moms pé 25% er inkludert i
alle priser. Dersom momsen skulle endres, forbeholder vi oss retten til & justere vare priser med
tilsvarende belgp. Det kommer ingen toll i tillegg pa produktene du handler fra oss.

2.1 Fraktavgifter

Fri frakt gjelder for normalpakke over 599 NOK (etter fratrekk for eventuelle rabatter). For
normalpakker mellom 1-599 NOK (etter fratrekk for eventuelle rabatter) samt for lengre, starre
og tyngre pakke belastes fraktavgift. Veer oppmerksom pa at en vares emballasje kan gjare at de
maksimale malene for en billigere leveringsmate overskrides, selv om malene i produktteksten
er lavere enn grenseverdiene. Vi tilbyr ogsa ytterligere leveringsmater mot tilleggsavgift, som
beregnes i tillegg til eventuell vanlig fraktavgift. Vanlig fraktavgift tilsvarer den billigste
leveringsmaten som er tilgjengelig for deg nar du har oppgitt leveringsadressen din i kassen.
Fraktavgift, leveringsmate og leveringstid for bestillingen din vises etter at du har oppgitt
leveringsadressen din i kassen. Bestillingen din kan deles opp i flere pakker og flere leveranser.
Vi leverer ikke til Svalbard.

Normalpakke - til postkasse/utleveringssted/pakkeboks med PostNord

Bestillinger over 599 NOK 0 NOK

Bestillinger mellom 1-599 NOK 54,90 NOK

Normalpakke - tilleggsavgift*




Helthjem Standard

Helthjem Hentepakke

Instabox

Hjemlevering med Porterbuddy

Express med PostNord

Hjemlevering med PostNord

Hjemlevering Express med PostNord

Lengre pakke - hjemlevering

Bestillinger over 599 NOK

Bestillinger mellom 1-599 NOK

Starre/tyngre pakke — hjemlevering**

Vektklasse 1 (0-10 kg):

Sone A (postnummer 0000-2299; 3000-3999)

Sone B (postnummer 2300-2999; 4000-7999)

Sone C (postnummer 8000-9999)

Vektklasse 2 (10-20 kg):

+10 NOK

+10 NOK

+15NOK

+59 NOK

+69 NOK

+79 NOK

+ 95 NOK

195 NOK

249,90 NOK

499 NOK

599 NOK

1099 NOK



Sone A (postnummer 0000-2299; 3000-3999) 599 NOK

Sone B (postnummer 2300-2999; 4000-7999) 699 NOK

Sone C (postnummer 8000-9999) 1499 NOK

Vektklasse 3 (20-40 kg):

Sone A (postnummer 0000-2299; 3000-3999) 649 NOK
Sone B (postnummer 2300-2999; 4000-7999) 699 NOK
Sone C (postnummer 8000-9999) 1699 NOK

Vektklasse 4 (40-70 kg):

Sone A (postnummer 0000-2299; 3000-3999) 699 NOK
Sone B (postnummer 2300-2999; 4000-7999) 899 NOK
Sone C (postnummer 8000-9999) 2195 NOK

Vektklasse 5 (over 70 kg):

Sone A (postnummer 0000-2299; 3000-3999) 1099 NOK
Sone B (postnummer 2300-2999; 4000-7999) 1299 NOK
Sone C (postnummer 8000-9999) 2995 NOK

* Tilleggsavgiften kommer i tillegg til eventuelle vanlige fraktavgift for normalpakke

**Tjl tomtegrense/gateplan. Fraktavgiften er basert pa faktisk vekt og leveringsadressens
postnummer. For bestillinger mellom 1-599 NOK tilkommer det ogsa 54,90 NOK i tillegg til angitt
belop.

2.2 Returfrakt og andre avgifter



Returfrakt for normalpakke/lengre pakke 55 NOK

Returfrakt for stagrre/tyngre pakke 450 NOK

Avgift for uavhentet pakke/ikke mottatt levering 199 NOK

3. Leveringsmate

Fri frakt gjelder for normalpakke over 599 NOK (etter fratrekk for eventuelle rabatter). For
normalpakker mellom 1-599 NOK (etter fratrekk for eventuelle rabatter) samt for lengre, starre
og tyngre pakke belastes fraktavgift. Veer oppmerksom pé at en vares emballasje kan gjere at de
maksimale malene for en billigere leveringsmate overskrides, selv om mélene i produktteksten
er lavere enn grenseverdiene. Vi tilbyr ogsa ytterligere leveringsmater mot tilleggsavgift, som
beregnes i tillegg til eventuell vanlig fraktavgift. Vanlig fraktavgift tilsvarer den billigste
leveringsmaten som er tilgjengelig for deg nar du har oppgitt leveringsadressen din i kassen.
Fraktavgift, leveringsmate og leveringstid for bestillingen din vises etter at du har oppgitt
leveringsadressen din i kassen. Bestillingen din kan deles opp i flere pakker og flere leveranser.
Vi leverer ikke til Svalbard.

Velg leveringsmate og sarg for at kontaktinformasjonen og adressen din er korrekt fgr du fullfgrer
kjgpet, da disse ikke kan korrigeres etter at bestillingen er lagt inn.

Var malsetting er alltid & levere bestillingen din innen lovet tid, men noen ganger kan det oppsta
problemer enten hos oss eller hos transportaren. Hvis det oppstar forsinkelser, vil vi kontakte
deg. Hvis leveringen er forsinket uten at vi har varslet deg, vennligst kontakt kundeservice. Ved
vesentlige leveringsforsinkelser kan kjgpet heves. Vi har fglgende leveringsmater:

Normalpakke - hjemlevering uten krav om signatur (PostNord)

Fri frakt gjelder bestillinger over 599 NOK etter fradrag for ev rabatter. For bestillinger mellom 1-
599 NOK er fraktavgiften 54,90 NOK. Leveres direkte hjem til din postkasse av PostNord. Far
pakken ikke plass i postkassen leveres den ved ytterdgren istedenfor. Du far en avisering av
PostNord bade nar de kjarer ut med pakken og nar leveransen er utfart. Tilbys for mange mindre
pakker.

Normalpakke - pakkeboks (PostNord)

Fri frakt gjelder bestillinger over 599 NOK etter fradrag for ev rabatter. For bestillinger mellom 1-
599 NOK er fraktavgiften 54,90 NOK. Leveres av Postnord til pakkeboksen du har valgt. PostNord
varsler deg via push i appen eller e-post. Hvis det ikke er mulig, far du sms i stedet. Pakkeboks
tilbys for normalpakker som veier maksimalt 20 kg og som far plass i en pakkeboks.



Normalpakke - utleveringssted (PostNord)

Fri frakt gjelder bestillinger over 599 NOK etter fradrag for ev rabatter. For bestillinger mellom 1-
599 NOK er fraktavgiften 54,90 NOK. Leveres av PostNord til valgt utleveringssted. PostNord
varsler deg via push i appen eller e-post. Hvis det ikke er mulig, far du sms i stedet. En
normalpakke kan veie opptil 20 kg, veere opptil 140 cm lang og ha en lengde + omkrets pa
maksimalt 300 cm.

Normalpakke - Helthjem Standard

For 10 NOK i tilleggsavgift* far du levering direkte til postkassen eller dgrmatten din av Helthjem.
Dersom postkassen er last/ full ma pakken hentes pa ditt lokale utleveringssted. Leveringen
finner sted om morgenen, mandag til lerdag. Du kan spore pakken via Helthejms nettside, og du
far en sms nar pakken er levert. Tilbys for sma/lette pakker opptil 5 kg.

Normalpakke - Helthjem Hentepakke

For 10 NOK i tilleggsavgift* far du levering til utleveringsstedet ditt av Helthjem. Du kan spore
pakken via Helthejms nettside, og du far beskjed via sms. En normalpakke kan veie opptil 20 kg,
veere opptil 140 cm lang og ha en lengde + omkrets pa maksimalt 300 cm.

Normalpakke - Instabox

For 15 NOK* i tilleggsavgift far du levering til valgt Instabox. Nar pakken er levert til pakkeboksen,
mottar du en kode fra Instabox via sms. Du kan bli bedt om & identifisere deg med BankID for &
bekrefte at riktig person henter ut pakken. Instabox tilbys for normalpakker som veier maksimalt
20 kg og som far plass i en pakkeboks.

Normalpakke - hjemlevering (Porterbuddy)

For 59 NOK i tilleggsavgift* far du levering direkte hjem til dgren din. Porterbuddy varsler deg via
sms med med en lenke til en sporingsside der du kan fglge leveringen. Pakken leveres selv om
du ikke er hjemme og du er da ansvarlig for pakken fra og med at sjafaren har forlatt leveransen.
@nsker du & fa overlevert pakken direkte fra sjafgren kan du velge dette ved & trykke "personlig
levering" i sporingssiden. Levering skjer pa kveldstid mellom kl. 17:00-22:00. Tilbys for
normalpakker som veier maks 20 kg og har en maksimal starrelse pa 50 cm x 50 cm x 50 cm.

Normalpakke - Express (PostNord)

For 69 NOK i tilleggsavgift* far du ekstra rask levering til utleveringsstedet ditt av PostNord.
Bestill far kl. 13.00 mandag - torsdag, og motta pakken din pafalgende virkedag. Bestiller du
fredag-sgndag, vil du motta pakken din pa tirsdag. Bestiller du pa gvrige tider far du pakken din
innen 48 timer. | enkelte omrader kan det ta litt lengre tid, men du vil fa leveringsdato i
kassasteget. PostNord varsler deg via push i appen eller e-post. Hvis det ikke er mulig, far du
sms i stedet. En normalpakke kan veie opptil 20 kg, veere opptil 140 cm lang og ha en lengde +
omkrets pa maksimalt 300 cm.

Normalpakke - hjemlevering (PostNord)

For 79 NOK i tilleggsavgift* far du levering direkte hjem til daren din. PostNord varsler deg via
push i appen eller e-post. Hvis det ikke er mulig, far du sms i stedet. Pakken kan leveres selv om
du ikke er hjemme, valget gjgres i forbindelse med valg av leveringstid. Hvis pakken blir levert
ved dgren din uten signatur, er du ansvarlig for pakken fra og med at sjafgren har forlatt
leveransen. En normalpakke kan veie opptil 20 kg, veere opptil 140 cm lang og ha en lengde +
ombkrets pa maksimalt 300 cm.



Normalpakke - hjemlevering Express (PostNord)

For 95 NOK i tilleggsavgift* far du ekstra rask levering direkte hjem til dgren din. PostNord varsler
degvia pushiappen eller e-post. Hvis det ikke er mulig, far du sms i stedet. Pakken kan leveres
selv om du ikke er hjemme, valget gjores i forbindelse med valg av leveringstid. Hvis pakken blir
levert ved dgren din uten signatur, er du ansvarlig for pakken fra og med at sjafaren har forlatt
leveransen. En normalpakke kan veie opptil 20 kg, vaere opptil 140 cm lang og ha en lengde +
omkrets pa maksimalt 300 cm.

Lengre pakke - hjemlevering (PostNord)

For lengre pakker over 140 cm tilbys kun hjemlevering med PostNord. Fraktavgiften er 195 NOK,
og for bestillinger mellom 1-599 NOK tilkommer ogsa 54,90 NOK. | denne kategorien finner man
for det meste tepper, rullegardiner og gardinstenger. PostNord varsler deg via push i appen eller
e-post. Hvis det ikke er mulig, far du sms i stedet. Pakken kan leveres selv om du ikke er hjemme,
valget gjores i forbindelse med valg av leveringstid. Hvis pakken blir levert ved deren din uten
signatur, er du ansvarlig for pakken fra og med at sjafgren har forlatt leveransen. En lengre pakke
kan veie maksimalt 20 kg, men ma ikke veere for altfor lang eller ha en lengde + omkrets som
overstiger 300 cm.

Starre/tyngre pakke - hjemlevering (PostNord)

Levering koster fra 499 NOK og leveres hjem til deg av PostNord. Fraktkostnaden er basert pa
faktisk vekt pa leveransen og hvilket postnummer det skal leveres til. For bestillinger mellom 1-
599 NOK tilkommer ogséa 54,90 NOK. Fraktkostnaden beregnes automatisk i kassen nar du
oppgir din leveringsadresse. Levering skjer til tomtegrensen dersom du bor i villa, eller til
eiendommens inngang dersom du bor i leilighet og krever at du bor langs kjgrbar vei. Innbeaering
tilbys ikke. PostNord varsler deg via push i appen eller e-post. Hvis det ikke er mulig, far du smsii
stedet. Husk at du ma vaere hjemme for &8 motta leveringen. Om du har bedt om at leveringen ska
leveres ved ytterdaren uten underskrift har du selv ansvaret for pakken etter at sjafgren har levert
leveransen.

* | tillegg til eventuell vanlig fraktavgift

4. Betalingsmate

Vi bruker Elpy som betalingslasning nar du handler hos oss. Elpy er et varemerke som tilhgrer
Ellos Group. Elpy er et samarbeid mellom Resurs Bank og Ellos Group med sikte pa a8 muliggjgre
enkle betalinger for alle konsernets selskaper i en og samme tjeneste. Du velger hvordan du vil
betale for bestillingen din og handterer enkelt betalingene dine pa elpy.com. | forbindelse med
din sgknad om betaling gjennom faktura eller konto hos oss, foretas en kredittsjekk for a
evaluere din betalingsevne. Deretter sendes en bekreftelse fra kredittoplysningsselskapet vi
samarbeider med. Vi tilbyr disse betalingsmatene:

Kort - Betal direkte i kassen

Nar du velger betalingsmaten Kort betaler du med kortet ditt direkte i kassen. Vi bruker 3D
Secure og krypterer alltid korthummeret, noe som gjor kjgpet ditt trygg. Vi godtar Visa og
Mastercard. Debitering skjer pa kjgpstidspunktet. Kortbetalingen handteres av Ellos AB.


https://www.elpy.com/no

Faktura -Betal innen 30 dager

Ved valg av 30-dagersfaktura sendes fakturaen til deg sa snart varene dine har forlatt vart lager.
Du har 30 dager pa deg til 8 betale fakturaen og et administrasjonsgebyr pa 29 NOK blir belastet.
Hvis du har rapportert en retur, vil fakturaen bli satt pa pause uten kostnad, og du kan ogsa velge
a utsette forfallsdatoen mot et ekstra gebyr. Dersom betaling ikke skjer innen fristen, vil et
purregebyr bli palagt. Hvis du velger & delbetale fakturabelgpet, eller hvis betalingen uteblir helt,
overfgres det resterende belgpet automatisk til Delbetalingskonto. Se nedenfor for mer
informasjon. Fakturaen sendes digitalt via e-post og sms. For mer informasjon om
betalingsmaten 30-dagersfaktura, vennligst se Vilkar for faktura.

Faktura - Betal i slutten av valgt maned

Ved valg av "Betal i slutten av valgt maned" betaler du i slutten av maneden som er angitt i
kassen. Et administrasjonsgebyr pa 59 NOK tilkommer. Hvis du har registrert en retur, settes
fakturaen pé pause uten kostnad, og du kan ogsa velge & utsette forfallsdatoen mot en ekstra
kostnad. Hvis betalingen ikke skjer i tide, palaper et purregebyr. Hvis du velger a dele opp
fakturabelgpet, eller hvis betalingen uteblir helt, overfares det resterende belgpet automatisk til
betalingsmetoden Delbetalingskonto — se nedenfor for mer informasjon. Fakturaen sendes
digitalt via e-post og sms. For mer informasjon om betalingsmaten Faktura, vennligst se Vilkar
for faktura.

Manedsfaktura - Samle kjgpene dine pa en faktura

Med betalingsméaten Manedsfaktura betaler du i slutten av maneden for et administrasjonsgebyr
pa 29 NOK. Du mottar kun én faktura per maned, uavhengig av om du har gjort ett eller flere kjap
i lgpet av fakturaperioden, som gar omtrent fra midten av en maned til midten av neste maned.
Hvis kjgpet ditt blir gjort rett i begynnelsen av en ny fakturaperiode, kan det derfor ta til neste
maned far du mottar fakturaen. Dersom betaling ikke skjer innen betalingsfristen, palgper
purregebyr. Velger du 8 delbetale manedsfakturabelapet, eller dersom betaling uteblir, overfares
resterende belgp automatisk til Delbetalingskonto. Vennligst se under for ytterligere
informasjon. Fakturaen sendes digitalt via e-post og sms. For mer informasjon om
betalingsmaten Manedsfaktura, vennligst se Vilkar for manedsfaktura.

Ellos Konto - Del opp betalingen

Hvis du har en Ellos-konto som du sgkte om fgr 4. september 2023, kan du fortsette & bruke den
nar du handler hos Ellos og deler opp betalingen i opptil 36 maneder. Effektiv arsrente er for
tiden 29,4%, og nominell arsrente er 26%. For mer informasjon om betalingsmaten Ellos Konto,
vennligst se Vilkar for Ellos konto.

Elpy Delbetalingskonto - Del opp betalingen

Ved 4 velge betalingsmaten Delbetalingskonto kan du dele opp betalingen i inntil 36 maneder.
Du kan velge & betale et valgfritt belgp, og du betaler kjgpet i det tempoet som passer deg. Du
kan samle alle dine Elpy-kjgp pa samme konto. Et administrasjonsgebyr pa 29 NOK per maned
debiteres. Effektiv arsrente er for tiden 29,91%, og nominell arsrente er 20,28%. Fakturaen
sendes digitalt via e-post og sms. For mer informasjon om betalingsmaten Elpy
Delbetalingskonto, se Vilkar for Elpy delbetalingskonto.

Del opp rentefritt - Rentefri delbetalingskonto
Velger du & dele opp betalingen rentefritt, kan du betale et mindre belgp hver maned i 3,6,12


https://ellos.a.bigcontent.io/v1/static/Elpy_Ellos_NO_VILLKOR_v3_3
https://ellos.a.bigcontent.io/v1/static/Elpy_Ellos_NO_VILLKOR_v3_3
https://ellos.a.bigcontent.io/v1/static/Elpy_Ellos_NO_VILLKOR_v3_3
https://ellos.a.bigcontent.io/v1/static/Elpy_Ellos_NO_VILLKOR_v3_3
https://ellos.a.bigcontent.io/v1/static/ELLOS_terms-account-invoice_NO
https://ellos.a.bigcontent.io/v1/static/Elpy_Ellos_NO_VILLKOR_v3_3

eller 18 maneder, uten rente. Betal litt av gangen, og nyt tryggheten ved 4 vite at du har en fast
manedskostnad i en gitt tid. Det tilkommer et manedlig administrasjonsgebyr pa 39 NOK per
maned samt et etableringsgebyr pa 99 NOK, 199 NOK, 299 NOK eller 399 NOK (avhengig av
antall maneder du har valgt) som legges til pa din farste faktura. Hvis fakturaen ikke betales
innen den tid som er oppgitt pa fakturaen, gar fakturabelapet automatisk over til betalingsmaten
Delbetalingskonto, se ovenfor for ytterligere informasjon. Fakturaen sendes digitalt via e-post og
sms. Rentefri delbetalingskonto tilbys for bestillinger over 1500 NOK. For mer informasjon om
betalingsmaten Del opp rentefritt, se Vilkar for Del opp rentefritt.

5. Avtale og avbryt bestilling

5.1 Avtale

Nar du har fullfgrt bestillingen, sender vi deg en ordrebekreftelse pa at vi har mottatt bestillingen
din. | de fleste tilfeller vil den sendes innen noen minutter, men noen ganger kan det ta litt lengre
tid. Dersom du har bestilt pa en helligdag, kan det ta til fgrste arbeidsdag fer e-posten sendes.
Ordrebekreftelsen utgjar en bekreftelse pa at det er inngatt en avtale mellom deg og oss. Hvis vi
av noen grunn ikke kan godkjenne bestillingen din, vil vi informere deg sa snart som mulig.

5.2 Avbryt bestilling

| enkelte tilfeller er det mulig & avbryte en bestilling, men det avhenger av hvor langt
behandlingen av den har kommet i systemene vare. | de fleste tilfeller gar behandlingen veldig
raskt. Hvis du vil avbryte bestillingen din, ring oss direkte pa 66 99 75 00 s3 kan vi sjekke om det
er mulig. Ellers har du mulighet til & benytte din angrerett og returrett i henhold til punkt 6
nedenfor.

6. Retur og bytte

6.1 Angrerett/returrett

Ifalge loven har du som forbruker angrerett innen 14 dager regnet fra den dagen du mottar varen
din, eller far den siste varen i en bestilling der varene leveres pa separate tidspunkter. For din
bekvemmelighet tilbyr vi ogsa en returrett pa hele 30 dager fra den dagen du mottar varen din.
Angreretten og returretten innebzerer at du har rett til 8 angre kjgpet og fa pengene tilbake
uavhengig av arsak. Din angrerett/returrett gjelder alt pa var nettside, unntatt forseglede lyd-


https://ellos.a.bigcontent.io/v1/static/Elpy_Ellos_NO_VILLKOR_v3_3

eller videoopptak, forseglede dataprogrammer og parfymeflasker, kosmetikk eller maling hvis
forseglingen er brutt. Angreretten og returretten gjelder heller ikke spesialtilpassede produkter,
dvs. varer som er produsert etter dine spesifikasjoner eller som pa annen mate har fatt et
personlig preg (for eksempel maltilpassede gardiner). Uansett om du @nsker & benytte deg av
den lovpalagte angreretten eller var 30-dagers returrett, vil returen behandles pad samme mate.

Du har rett til 8 apne varens emballasje og prave/undersgke varen, men husk & handtere den
forsiktig og kun i den grad som er ngdvendig for a fastsla dens egenskaper og funksjon. Noen
badetgy og undertgy kan veere forseglet, men det er tillatt & bryte forseglingen forsiktig for &
kunne prgve varen. Hvis varen er levert med hygienebeskyttelse i skrittet, ma denne ikke fjernes
ved praving, og beskyttelsen ma veere pa plass ved retur. Hvis vart returpersonell ved
returbehandling vurderer at din handtering av varen har fart til en verdiforringelse, kan det gjares
en avkorting for verdiforringelsen. Belapet trekkes i s fall fra din tilbakebetaling.

For & bruke din angrerett/returrett trenger du ikke kontakte kundeservice, bare falg
returinstruksjonene og send tilbake varen innen 30 dager. Hvis du likevel ansker & informere oss
skriftlig om at du vil bruke din angrerett/returrett, er du velkommen til & kontakte oss via
"Kundeservice" pa var nettside eller via kontaktopplysningene spesifisert i punkt 1.1 i disse
generelle vilkarene. Det finnes ogsa et standardskjema for bruk av angreretten som du kan bruke
pé Forbrukerradets nettside www.forbrukerradet.no eller fyll ut angreskjemaet nedenfor og
send det til oss. Hvis du kontakter oss via e-post, vil du motta en bekreftelse pa at e-posten din
er mottatt innen kort tid. Bruk av skjemaet er helt frivillig, det er altsa ikke ngdvendig & bruke det
for & benytte deg av din angrerett/returrett.

Noter at det ikke regnes som utnyttelse av din angrerett/returrett hvis du bare unnlater 4 hente
eller motta leveransen, uten & gi oss tydelig beskjed om at du benytter deg av angreretten. Da vil
du bli belastet en avgift for uavhentede pakker, se avsnitt 6.3. For & unnga denne avgiften,
anbefaler vi at du alltid henter ut varen din og deretter returnerer den hvis du har angret ditt kjgp.

Veer oppmerksom pé at du ma returnere produktet til oss uten unadig opphold og senest 30
dager etter den dagen du mottok varen. For & sikre en rask og korrekt returhandtering ber vi deg
om & ikke sende varer fra flere ulike pakker eller bestillinger i samme returpakke. Dersom du
likevel velger dette, veer oppmerksom pa at det belastes en returfrakt for hver enkelt pakke som
returneres fra hver bestilling i den samlede returpakken. Du kan lese mer om dette og hvordan
du returnerer varen til oss i avsnitt 6.4.

Hvis du returnerer hele bestillingen din, vil vi refundere hele vareverdien og eventuelle ordinaere
fraktavgift, men ikke eventuelle tillegsavgifter som palgper pa grunn av ditt valg av et dyrere
leveringsalternativ. Ordineer fraktavgift tilsvarer det billigste leveringsalternativet som er
tilgjengelig for deg i kassen. Hvis du velger a returnere bare en del av bestillingen din, refunderer
vi ikke ordineere fraktavgift eller tilleggsavgifter fordi disse avgiftene er uavhengige av hvor mange
varer du bestilte.

Du betaler returfrakten. Ved retur av en normalpakke eller lengre pakke er returfrakten 55 NOK
per returnert pakke, i henhold til den oppdelingen som ble vist i kassen/ordrebekreftelsen. Ved
retur av en starre/tyngre pakke er returfrakten 450 NOK per returnert pakke, i henhold til den
oppdelingen som ble vist i kassen/ordrebekreftelsen. Les mer om oppdelingen som ble vist i
kassen/ordrebekreftelsen i avsnitt 6.4 og tilbakebetaling i avsnitt 6.5.


https://www.forbrukerradet.no/

Angreskjema
Fyll ut og returner dette skjemaet dersom du gnskjer & ga fra avtalen.

Utfylt skjiema sender du til:

Ellos AB

501 86 Boras

Sverige

e-postadresse: customerservice@ellos.no

Jeg/vi gir med dette melding om at jeg/vi gnskjer & ga fra avtalen om kjap av falgende varer:
Varen ble mottatt den (dato):

Forbrukerens/forbrukernes navn:

Forbrukerens/forbrukernes adresse:

Dato:

Forbrukerens/forbrukernes underskrift (dersom papirskjema benyttes)

6.2 Bytterett

Hvis du har betalt med méanedsfaktura eller delbetalingskonto, tilbyr vi der det er mulig et enkelt
bytte til en annen starrelse nar du registrerer returen din online via var returside. Falg
returinstruksjonene, der ser du om returregistrering skjer online. Velg returarsak for den aktuelle
varen pa retursiden. Hvis annen stgrrelse er tilgjengelig pa lager, far du spersmalet om du @nsker
a bytte starrelse, og alternativene vises. Erstatningsvaren sendes automatisk til deg uten
fraktavgift, og det opprettes en ny faktura for erstatningsvaren. Tilbakebetalingen for varen du
returnerer trekkes fra din eksisterende faktura sa snart returen din er behandlet. Returfrakt
belastes for varen du sender tilbake. Hvis du har betalt med en av vare gvrige betalingsmater,
eller gnsker & bytte til noe annet enn starrelse (f.eks. til en annen farge), ma du legge inn en ny
bestilling via var nettside. Les mer om hvordan du returnerer i avsnitt 6.4.

6.3 Uavhentede pakker

Hvis du ikke henter pakken din eller nekter leveransen av din bestilling innen angitt tid, sendes
den automatisk tilbake til oss. Nar pakken din er handtert ved retur, vil du fa tilbakebetalt det du
har betalt for varene i pakken/leveransen, bortsett fra eventuelle tilleggsavgifter. Du vil deretter
bli belastet en uavhentingsavgift pa 199 NOK, som tilsvarer gkte administrasjonskostnader og
avgifter fra transportgrene vare. Hvis du har betalt med konto eller faktura, vil avgiften bli
belastet pa din faktura. Hvis du har betalt med kort, trekkes avgiften fra belgpet du far refundert



til kortet ditt.

6.4 Slik returnerer du

Du registrerer enkelt returen din pa nett via var returside. Du far tilgang til siden ved & klikke pa
returlenken i e-posten du mottok etter at varen ble levert, eller ved a logge inn pa "Mine
sider"/"Mine bestillinger" og der velge & opprette en retur. Hvis leveransen din inneholder en
folgeseddel med en QR-kode/returkode, kan du ogsa na retursiden ved & skanne QR-koden. Fglg
deretter instruksjonene som vises for 4 sende varen tilbake til oss. Disse varierer avhengig av
hvilken type vare det gjelder og hvilken transportar som handterer returen. For varer som er
levert direkte til deg fra leverandgr, finner du ogsa returinstruksjoner pa falgeseddelen som
fulgte med leveransen. Hvis returregistreringen skjer pa nett via var returside, trenger du ikke
legge ved noen returseddel i returen din, da returarsaken allerede er registrert. Hvis
returregistrering ikke kan gjgres pa nett og du mangler en returseddel, vennligst kontakt
kundeservice.

| kassen og i ordrebekreftelsen ser du om bestillingen din er delt opp i flere pakker. Dersom den
ikke er delt opp, star det kun «Pakke 1 av 1». Dersom den for eksempel er delt i to pakker, star det
«Pakke 1 av 2» og «Pakke 2 av 2» osv. Antall pakker avhenger av varenes stgrrelse og fra hvilket
lager de er sendt; enkelte varer sendes direkte fra leverandar. Ved retur belastes én returfrakt per
returnert pakke i henhold til samme oppdeling som vist i kassen/ordrebekreftelsen. Dette gjelder
ogséa dersom du velger 8 samle innhold fra flere pakker eller bestillinger i én og samme
returpakke. For eksempel belastes to returfrakter dersom du returnerer varer fra «<Pakke 1 av 2»
og «Pakke 2 av 2» i samme bestilling, uavhengig av om de sendes tilbake i samme returpakke
eller ikke. Sender du varer fra flere bestillinger i samme returpakke, handteres dette pa samme
mate - returfrakt belastes for hver enkelt pakke som returneres fra hver bestilling i den samlede
returpakken.

Starre/tyngre varer deles noen ganger opp i flere kolli, for eksempel bordben i ett kolli og
bordplate i et annet. Denne oppdelingen pavirker ikke antall returfrakter som belastes, ettersom
disse kolliene tilhgrer samme pakke i henhold til oppdelingen som ble vist i
kassen/ordrebekreftelsen.

For & sikre en rask og korrekt returhandtering ber vi deg om & ikke sende varer fra flere ulike
pakker eller bestillinger i samme returpakke. Hver levert pakke i en bestilling har et unikt
returkollinummer som kobler returpakken til innholdet. Dersom noe skulle ga galt under
returtransporten, risikerer du & kun fa tilbakebetaling for varene som er knyttet til
returkollinummeret pa den returpakken som registreres hos transportgren nar du leverer inn
returen.

Returner den ubrukte varen med alle merkelapper intakte i original emballasje. Hvis emballasjen
er ubrukelig, gar det bra a8 pakke den inn i tilsvarende emballasje. Veer ngye med a pakke godt slik
at varen er beskyttet under transport.

En retur trenger en returetikett som festes utenpa returen (dvs. en etikett med var returadresse
og returkollinumret). Noen ganger falger denne med i din levering, men i de fleste tilfeller



opprettes den hos ditt utleveringssted/transportgr nar du leverer inn din retur. Hvis du ifglge
returinstruksjonene trenger en returetikett som du selv skal feste pa pakken, og denne ikke skal
lages av transportgren, kontakt kundeservice. Du finner vart kontaktskjema her eller under
"Kundeservice" pa var nettside. Lagre returkvitteringen din til du har fatt beskjed om at returen
din er behandlet, da dette er bevis pa innlevert retur. Normalt tar en retur- eller
reklamasjonsbehandling ca. 2 uker fra datoen du sendte varen tilbake, men kan ta noe lengre tid
i forbindelse med ferier og hoysesong.

Ved retur av en normalpakke eller lengre pakke er returfrakten 55 NOK per returnert pakke, i
henhold tilden oppdelingen som ble vist i kassen/ordrebekreftelsen. Ved retur av en
starre/tyngre pakke er returfrakten 450 NOK per returnert pakke, i henhold til den oppdelingen
som ble visti kassen/ordrebekreftelsen. Hvis returen din er en reklamasjon, eller hvis du mottok
feil vare, belastes ingen returfrakt.

6.5 Tilbakebetaling

Nar du utgver din angrerett/returrett vil tilbakebetaling skje uten ungdvendig forsinkelse og
senest innen 14 dager fra vi mottar eventuell melding om at du gnsker 8 benytte deg av din
angrerett/returrett. Vi vil imidlertid ikke gjore tilbakebetalingen fgr vi har mottatt varen som er
returnert, eller du har fremlagt bevis for at varen er returnert, avhengig av hva som skjer fgrst.
Hvis en tilbakebetaling skal skje pa grunn av en reklamasjon, vil tilbakebetalingen skje uten
ungdvendig forsinkelse. Imidlertid kan det noen ganger ta litt lenger tid, da det for hovedsakelig
elektroniske produkter kan veere ngdvendig med feilsgking/reparasjon for tilbakebetaling blir
aktuelt. Tilbakebetaling skjer via samme betalingsméate som ble brukt da bestillingen ble gjort.
Ved kortkjgp blir tilbakebetalingen gjort til samme betalingskort som pengene ble trukket fra,
veer oppmerksom pa at det tar noen ekstra dager fgr du ser dette pa kontoen din pa grunn av
bankens behandlingstid. Hvis du har en kreditt etter et fakturakjgp, vil du motta en e-post fra
Elpy med instruksjoner for enkel utbetaling via elpy.com. Hvis du har en kreditt etter kjgp med
delbetaling eller manedsfaktura, kan du velge 3 la kreditten ligge, og den vil bli trukket fra neste
gang du handler hos oss med delbetaling eller manedsfaktura. Veer oppmerksom pa at belgpet
ikke trekkes i kassen nar du gjgr bestillingen din, men trekkes fra din neste faktura.
Tilbakebetaling vil skje via Trustly. Hvis du trenger ytterligere hjelp, kan du ringe Elpy/Resurs Bank
kundeservice pa 21 03 30 99.

7. Reklamasjon

Hvis varen din er defekt eller det er feil eller forsinkelse i leveringen, kan du klage pa
varen/kjgpet. [falge Forbrukerkjgpsloven er vi ansvarlige for feili varen i 2 ar, regnet fra datoen du
mottok varen, forutsatt at feilen er opprinnelig og ikke skyldes f.eks. feilaktig bruk av varen.
Dersom varen er ment & vare vesentlig lengre enn 2 ar utvides reklamasjonsfristen til 5 ar. Husk
imidlertid at du ma klage innen rimelig tid etter at du oppdaget eller burde ha oppdaget en feil.
Klager fremsatt innen 2 maneder anses alltid for 8 veere fremsatt i tide. Vi anbefaler derfor at du
sjekker varen din innen rimelig tid etter at du har mottatt den. Veer forsiktig sa du ikke forverrer en
feil ved a fortsette & bruke varen etter at du har oppdaget feilen. Ved godkjent reklamasjon


https://www.ellos.no/kundeservice/kontakt-oss/retur-bytte
https://www.elpy.com/no

gjelder dine rettigheter i henhold til Forbrukerkjgpsloven.
Hvis det gjelder en transportskade, vennligst les mer i avsnitt 7.1.

For at reklamasjonsprosessen skal ga sa smidig som mulig, ber vi deg vennligst 8 kontakte oss
via reklamasjonsskjemaet som du finner her eller under "Kundeservice" pa var nettside. Du
finner ogsa vare kontaktopplysninger under avsnitt 1.1. Beskriv feilen og legg ved bilder av
skaden/eventuelt skadet emballasje, gjerne tatt fra ulike vinkler. Kundeservice vil deretter
komme tilbake med forslag til lasning avhengig av hva slags feil det er. Hvis du godtar en
eventuell prisavslag/kompensasjon som l@gsning, frasier du deg fremtidig reklamasjons- og
returrett for den spesifikt kompenserte feilen. Hvis du gnsker & sende tilbake varen direkte for
vurdering uten & kontakte oss, falger du returinstruksjonene og angir at varen er skadet. Les mer
om hvor du finner returinstruksjoner og hvordan du returnerer varen til oss i avsnitt 6.4.

Lagre returkvitteringen din til du har fatt beskjed om at returen din er behandlet, da dette er bevis
pa innlevert retur. Normalt tar en reklamasjonsbehandling ca. 2 uker fra datoen du sendte varen
tilbake, men kan ta noe lengre tid i forbindelse med ferier og hgysesong. Dersom du gnsker &
ordne returen til oss selv uten & bruke normal returprosess, vennligst send varen til var
returadresse som du finner under punkt 1.1.

Nar vi har mottatt den klagede varen avgjer var returavdeling om reklamasjonen godkjennes. For
de fleste typer varer kanselleres kjgpet ved godkjent reklamasjon og tilbakebetaling skjer. For
enkelte typer varer, som for eksempel elektroniske produkter og maltilpassede gardiner, blir det
vanligvis utfgrt reparasjon eller bytte til ny vare for tilbakebetaling, dersom det er mulig. Dersom
kjgpet ditt heves, kan vi i enkelte tilfeller ha rett til & foreta bruksfradrag, som betyr at du kan bli
forpliktet til & betale oss kompensasjon for bruken du har hatt av varen. | dette tilfellet trekkes
dette fra tilbakebetalingsbelgpet. Tilbakebetaling blir gjort uten ungdvendig forsinkelse og via
samme betalingsmate som ble brukt ved kjapet. Les mer om tilbakebetalinger i avsnitt 6.5.

| tilfelle av en godkjent reklamasjon er vi ansvarlige for frakt, eventuelle tilleggsavgifter og
returfrakt for varen du har reklamert. Bestar bestillingen din av fler varer enn den du reklamerer,
refunderer vi ikke frakt eller tilleggsavgifter fordi disse avgiftene er uavhengige av hvor mange
varer du bestilte. Men vi star selvfglgelig for returfrakten. Om vi ikke godtar reklamasjon, sendes
varen tilbake til deg.

7.1 Transportskader

Oppdager du at emballasjet har skader ved levering er viktig at det blir utfgrt en transportskade
rapport. Dette gjgr du enkelt i samband med sjafar ved leveringstilfellet. Du har ogsd mulighet &
melder ifra til PostNord innen 4 timer etter utfart levering, her hjelper deres kundeservice med &
opprette en skaderapport. Du har ogsa valget & motta varen for & se hvor stort skadeomfanget er,
eller sa kan du velge at sjafar tar med seg varen i retur til oss. Transportskade rapporten er viktig
for oss nar det kommer til reklamasjonsrett hos transportar, og vi er takknemlige for din hjelp.
Etter du har gjort transportskaderapport, send oss en e-post via vart reklamasjonsskjema som
du finner her eller under "Kundeservice" pa var nettside. Vi vil hjelpe deg videre i forhold til
reklamasjonsrett, og retur.


https://www.ellos.no/kundeservice/kontakt-oss/reklamasjon
https://www.ellos.no/kundeservice/kontakt-oss/reklamasjon

8. Ovrig

8.1 Kvittering

Den digitale kvitteringen for bestillingen din finner du under "Mine sider". Logg inn, velg "Mine
bestillinger" og klikk pa "Falgeseddel" for & laste ned kvitteringen. For bestillinger gjort fra og
med juni 2025 vises momsbelgpet per vare samt det totale momsbelgpet for hele bestillingen. |
mange pakker falger det ogsa med en falgeseddel, men ikke i alle. Denne fglgeseddelen fungerer
ogsa som kvittering og viser det totale momsbelgpet for bestillingen din. Via var nettside tilbys
kun kjgp for privatpersoner, og vi utsteder derfor ikke kommersielle mva.-fakturaer for
bedriftsbruk.

8.2 Gavekort

Vi selger selvfglgelig gavekort. Skriv "gavekort” i sgkefeltet pa nettstedet vart sa far du opp hvilke
som vi tilbyr. Oppgi mottakerens e-postadresse, navn og en hilsen. Du betaler som vanlig i
kassen og gavekortet sendes via e-post til den oppgitte e-postadressen. Gavekort kan kun
bestilles mot kortbetaling. Gavekortet har en unik kode som oppgis i kassen nar man vil bruke
det. Handler du ikke for hele belgpet med en gang er det bare & bruke samme kode ved neste
kjgp. Gyldighetsperioden for gavekort er 36 maneder.

8.3 Elektronikkgaranti

Alle elektroniske apparater som vi selger har minst ett ars garanti. Du finner informasjon om
varens spesifikke garantiperiode under varens produkttekst her pa var nettside. Din faktura eller
folgeseddel gjelder som garantibevis og en eventuell reparasjon tar vanligvis mellom 2-5 uker.
Tenk pa at garantien ikke gjelder om produktet har blitt handtert pa feil mate. Oppleves
produktet som feilaktig er det viktig at du har lest igjennom bruksanvisningen ngye fgr produktet
sendes tilbake til oss, for & bli sikker pa at den har blitt installert/handert korrekt. Pa denne
maten undgar du eventuelle kostnader som kan palgpe deg om autorisert verkstedet
bestemmer at saken er en garanti sak. Alle elektriske produkter som vi selger har en manual pa
et nordiskt sprak. Om ett produkt ikke har en manual pa et nordisk sprak skal dette sta i varens
produkttekst.

8.4 Elretur



Alle kasserte elektriske produkter skal tas hand om for 8 forbedre miljaet. Vi er tilknyttet Norsirk
som gjenvinner og tar hdnd om elreturer pa en sikker mate.

8.5 Bedrageri

Vi politianmelder alle bedragerier og datainnbrudd samt forsgk pa disse som er rettet mot oss
som selskap. Viforbeholder oss retten til 8 avvise din bestilling eller kansellere ditt kjgp dersom
vi har grunn til mistanke om bedrageri, datainnbrudd og/eller annet misbruk av var nettside.

8.6 Support og tilgjengelighet

Var malsetning er 4 besvare spagrsmal via e-post innen 24 timer fra vi har mottatt spgrsmalet ditt.
Tidsangivelsen gjelder kun i vare dpningstider (hverdager 07:30-17:00) og for henvendelser
angaende allerede utfgrte bestillinger, reklamasjoner eller angrerett. Hvis vi ikke har besvart e-
posten din innen 48 timer, vil vi informere deg om forsinkelsen.

8.7 Feilaktige priser og fargegjengivelse

Vi streber alltid etter & ha korrekt informasjon péa var nettside, men av og til kan det dessverre bli
feil. Prisen pa en vare eller annen tilhgrende informasjon kan i enkelte tilfeller veere feilaktig. Hvis
feilen oppdages far levering, og det er en apenbar trykk-, skrive- eller priskrivfeil som du har
oppdaget eller burde oppdaget, forbeholder vi oss retten til & kansellere ditt kjgp og refundere
deg for varen. Hvis dette skjer, vil vi selvfalgelig kontakte deg. Vi tar ogsa forbehold om trykkfeil
og ungyaktigheter i var markedsfgring og nyhetsbrev, samt feil i varelageret. Forskjellige skjermer
og skjerminnstillinger kan pavirke fargegjengivelsen av varer pa var nettside, og vi kan derfor ikke
garantere at nyansene pa varene stemmer helt overens.

8.8 Tvister

Ved tvister som vi ikke lykkes & lgse, anbefaler vi at du henvender deg til

Forbrukertilsynet, www.forbrukertilsynet.no eller Postboks 2862 Kjgrbekk, 3702 Skien. Vi fglger
alltid deres anbefalinger i tvister. Du kan ogsa benytte deg av en online tvistelgsning for
klagesaker som finnes tilgjengelig pa EU-kommisjonens nettsted: https://ec.europa.eu/odr. For
informasjon om hvilke rettigheter du har som forbruker, anbefaler vi at du besgker det norske
forbrukerradets nettside www.forbrukerradet.no.

8.9 Force majeure


https://www.forbrukertilsynet.no/
https://ec.europa.eu/odr
https://www.forbrukerradet.no/

Skulle det oppsté en situasjon som gjgr det umulig for Ellos & oppfylle sine forpliktelser i denne
avtalen, og som etter vanlige kjopsrettslige regler regnes som Force Majeure, opphgrer den
rammede parts forpliktelser sé lenge den ekstraordineere situasjonen vedvarer. Som Force
Majeure regnes eksempelvis lovendring, arbeidskonflikt, streik, lockout eller andre
omstendigheter som partene ikke rader over, slik som krig, opprar, brann, eksplosjon eller
inngrep fra offentlige myndigheter. Det samme gjelder ved plutselig endring av krav til merking av
produkter, varseltekster, salgsforbud eller beslutning fra myndigheter som pavirker markedet og
produkter i negativ retning eller unormal nedgang i markedet.

Disse vilkarene ble oppdatert: 24.02.2026



