Allmanna villkor

1. Allméant

Vi som tillhandahaller sajten www.ellos.se ar Ellos AB, org. nr 556044-0264, 501 10 Boras,
Sverige ("Ellos"). Med benamningarna ”vi, vara, vart och oss” nedan avses Ellos.

Via var hemsida erbjuds endast kop for privatpersoner och dessa Allmanna villkor galler for dig
som privatperson. Du far inte gora bestallningar i foretagssyfte, for kommersiell verksamhet eller
som egenforetagare. Vi utfardar inte kommersiella momsfakturor for féretagsbruk.

For att kunna registrera ett anvandarkonto hos oss, ansoka om kredit eller for att kunna kdpa
produkt(er) genom var sajt maste du vara 18 &r. Om du ar under 18 &r maste du ha malsmans
godkannande, vi hanvisar till Foraldrabalken. Genom kop av produkt(er) ur vart sortiment,
tecknande av forsakring genom oss, ansdkan om kredit, registrering av anvdndarkonto hos oss,
anvandande av nagra av vara tjanster pa var sajt och/eller anvandande av nagon av vara
mobiltelefonapplikationer godkéanner du vara vid var tid gallande Allmanna villkor och intygar
darmed att de uppgifter som du ldmnar om dig sjalv ar riktiga.

Varje kund far endast ha ett aktivt kundkonto. Det &r inte tillatet att skapa flera kundkonton for
samma person i syfte att kringga vara villkor, erbjudanden eller begransningar. Vi forbehaller oss
ratten att stanga eller sammanféra kundkonton som skapats i strid med dessa villkor.
Anvandning av flera kundkonton i strid med denna bestdmmelse kan dven utgora ett otillborligt
anvandande av vara tjdnster och hanteras i enlighet med var Fair Use policy i punkt 5.3.

Vi forbehaller oss ratten att andra dessa Allmanna villkor om skal for detta foreligger, utan att
meddela dig pa forhand. Den version av villkoren som du godkénner vid din bestéallning galler for
ditt kop.

1.1 Féretagsinformation

Telefon kundservice:
033-33 000

E-postadress kundservice:
customerservice@ellos.se

Kontaktformular/FAQ:
Kontaktformular samt vara vanligaste fragor och svar finner du i var FAQ

Chatt:
Du hittar var chatt genom att klicka pa "chatt-ikonen" i hogra hornet pa var hemsida. Om ikonen
inte visas ar chatten inte tillganglig for tillfallet.


https://www.ellos.se/kundservice

Oppettider kundservice:
Mandag till fredag: 07:30 - 19:00.

Adress kundservice och for returer:
Ellos AB, 501 86 Boras, Sverige

Besodksadress kontor:
Odegérdsgatan 6, 504 64 Boras, Sverige

Organisationsnummer:
556044-0264

1.2 Trygg E-handel

For att du ska kunna kédnna dig trygg nar du handlar hos oss ar Ellos certifierade av Trygg E-
handel. Certifieringen gors av branschorganisationen Svensk Handel och garanterar att vi
uppfyller Trygg E-handels krav pa bland annat hantering av personuppgifter, sékra
betallosningar, angerratt och reklamationsratt. Du kan lasa mer om Trygg E-handel pa deras
hemsida som du hittar har.

2. Priser och avgifter

Vara priser och avgifter kan dndras av omstandigheter som vi inte rader Over, till exempel
vasentligt andrade ravarupriser, valutaforandringar eller andrad moms. | alla priser ingdr moms
om 25 %. Om momsen andras forbehaller vi oss ratten att justera vara priser och avgifter med
motsvarande belopp.

2.1 Fraktavgifter

Fri frakt galler for postpaket 6ver 599 SEK (efter avdrag for eventuella rabatter). For postpaket
mellan 1-599 SEK (efter avdrag for eventuella rabatter) samt for langre, storre eller tyngre paket
debiteras fraktavgift. Observera att en varas forpackning kan géra att det maximala mattet for ett
billigare leveranssatt 6verskrids, &ven om matten i varans produkttext ar lagre an gransvardena.
Vi erbjuder aven ytterligare leveranssatt mot tillaggsavgift, dessa debiteras utdver eventuell
ordinarie fraktavgift. Ordinarie fraktavgift motsvarar det billigaste leveranssattet som ar
tillgangligt for dig nar du har angett din leveransadress i kassan. Fraktavgift, leveranssatt och
leveranstid for din bestallning ser du nar du har angett din leveransadress i kassan. Din
bestallning kan delas upp i flera paket och flera leveranser.

Postpaket - till postlada/paketbox/ombud med PostNord



https://tryggehandel.svenskhandel.se/

Bestallningar over 599 SEK

Bestallningar mellan 1-599 SEK

Postpaket - tillaggsavgift*

Till din postlada eller dérr med CityMail

Till paketbox med Instabox

Hemleverans med Budbee

Express med PostNord

Hemleverans med PostNord

Hemleverans Express med PostNord

Léngre paket - hemleverans

Bestallningar 6ver 599 SEK

Bestallningar mellan 1-599 SEK

Mellanstort paket - hemleverans

0 SEK

54,90 SEK

+19 SEK

+19 SEK

+49 SEK

+69 SEK

+79 SEK

+95 SEK

195 SEK

249,90 SEK



Bestallningar over 599 SEK

Bestallningar mellan 1-599 SEK

Storre/tyngre paket - hemleverans med DHL/ Bring**

Viktklass 1 (0-10 kg):

ZonA

ZonB

ZonC

Viktklass 2 (10-20 kg):

Zon A

ZonB

ZonC

Viktklass 3 (20-40 kg):

ZonA

545 SEK

599,90 SEK

399/449 SEK

449/499 SEK

649/699 SEK

449/499 SEK

499/549 SEK

699/749 SEK

499/549 SEK



Zon B 549/599 SEK

ZonC 749/799 SEK

Viktklass 4 (40-70 kg):

Zon A 549/599 SEK
Zon B 599/649 SEK
ZonC 799/849 SEK

Viktklass 5 (6ver 70 kg):

Zon A 749/799 SEK
ZonB 799/849 SEK
ZonC 949/999 SEK

Storre/tyngre paket - tillaggsavgift***

Tillaggstjanst kvallsleverans med DHL +49 SEK

Tilldggstjanst inbarningshjalp till valfri plats i hemmet + 350 SEK

* Tillaggsavgiften tillkommer utdver eventuell ordinarie fraktavgift for postpaket
** Till tomtgrans/ytterport. Fraktavgiften ar baserat pa faktiskt vikt och leveransadressens
postnummer. For bestéllningar mellan 1-599 SEK tillkommer ocksa 54,90 SEK i tillagg till angivet



belopp.

Zon A=10000-23999, 25000-25999, 28000-32999, 34000-36999, 40000-61999

Zon B=24000-24999, 26000-27999, 33000-33999, 37000-39999, 62000-77999, 80000-83999,
85000-86999

Zon C= 78000-79999, 84000-84999, 87000-99999

*** Tillaggsavgiften tillkommer utbver ordinarie fraktavgift for stérre/tyngre paket

2.2 Returfrakt och dvriga avgifter

Returfrakt for postpaket/langre paket/mellanstort paket 50 SEK

Returfrakt for storre/tyngre paket (DHL) 345 SEK
Returfrakt for stdrre/tyngre paket (Bring) 395 SEK
Avgift for outlost paket/ej mottagen leverans 199 SEK

3. Leveranssatt

Fri frakt galler for postpaket over 599 SEK (efter avdrag for eventuella rabatter). For postpaket
mellan 1-599 SEK (efter avdrag for eventuella rabatter) samt for langre, storre eller tyngre paket
debiteras fraktavgift. Observera att en varas forpackning kan géra att det maximala mattet for ett
billigare leveranssatt 6verskrids, dven om matten i varans produkttext ar lagre dn gransvardena.
Vi erbjuder aven ytterligare leveranssatt mot tilldggsavgift, dessa debiteras utdver eventuell
ordinarie fraktavgift. Ordinarie fraktavgift motsvarar det billigaste leveranssattet som ar
tillgangligt for dig nar du har angett din leveransadress i kassan. Fraktavgift, leveranssatt och
leveranstid for din bestallning ser du nar du har angett din leveransadress i kassan. Din
bestallning kan delas upp i flera paket och flera leveranser.

Valj leveranssatt och sakerstall att dina kontaktuppgifter och adress ar korrekta innan du slutfor
ditt kdp, da dessa inte gar att korrigera nar bestallningen ar lagd.

Var malsattning ar alltid att leverera din bestallning inom utlovad tid, men ibland kan nagot ga fel
hos oss eller hos transportér. Om férsening uppstar kontaktar vi dig. Om leveransen dréjer utan
att vi har meddelat dig, ber vi dig att kontakta kundservice. Vid leveransforsening av vasentlig
betydelse kan kopet havas. Vi har foljande leveranssatt:



Postpaket - till din postlada eller dorr (PostNord)

Fri frakt galler bestallningar dver 599 SEK efter avdrag for ev. rabatter. For bestallningar mellan 1-
599 SEK ar fraktavgiften 54,90 SEK. Levereras av PostNord till din postlada som varubrev. Om
paketet inte far plats i din postlada levereras det i en pase utanpa din postlada eller vid din dorr.
Du aviseras via PostNord-appen och via sms/email. Erbjuds for manga mindre paket.

Postpaket - paketbox (PostNord)

Fri frakt galler bestallningar 6ver 599 SEK efter avdrag for ev. rabatter. For bestallningar mellan 1-
599 SEK ar fraktavgiften 54,90 SEK. Levereras till vald paketbox av PostNord. Du 6ppnar ditt fack
med saker identifiering via PostNord-appen och Mobilt BanklID. Avisering sker via PostNord-
appen och sms/email. Om paketet inte far plats i en ledig paketbox eller om det inte finns nagra
lediga boxar nar PostNord ska lamna av paketet, levereras det istallet till ditt ordinarie
utlamningsstalle. Det innebar det utldmningsstalle som ar kopplat till din folkbokforingsadress, i
enlighet med PostNords avtal. Paketbox erbjuds for postpaket som vager maximalt 20 kg och
som far plats i en paketbox.

Postpaket - ombud (PostNord)

Fri frakt galler bestallningar over 599 SEK efter avdrag for ev. rabatter. For bestallningar mellan 1-
599 SEK ar fraktavgiften 54,90 SEK. Levereras av PostNord till valt ombud och du aviseras via
PostNord-appen och via sms/email. Ett postpaket far vaga upp till 20 kg, vara upp till 140 cm
langt och ha en langd + omkrets pa maximalt 300 cm.

Postpaket - till din postlada eller dorr (Citymail)

For 19 SEK i tillaggsavgift* far du ditt paket levererat till din postlada eller dérr av CityMail.
Leverans sker pa vardagar och erbjuds i och runt Stockholm, Malmo, Goteborg samt storre delen
av Gotland. Paketet laggs i brevladan om moijligt, annars lamnas det utanfor din dérr. Om
leverans ej kan ske lamnas paketet till iBoxen eller DHL-ombud. Du far ett sms eller mail nar
paketet har levererats. Har det lamnats utanfor din dorr far du en bild pa paketet i aviseringen
som bekraftar avlamnandet. Erbjuds for vissa mindre paket med maxvikt pa 1,5 kg.

Postpaket - paketbox (Instabox)

For 19 SEK i tillaggsavgift* far du leverans till vald Instabox. Nar paketet har levererats till en
paketbox far du en kod fran Instabox via sms. Du behdver legitimera dig med Bank-ID for att
bekrafta att ratt person hamtar ut paketet. Instabox erbjuds for postpaket som vager maximalt
20 kg och som far plats i en paketbox.

Postpaket - hemleverans (Budbee)

For 49 SEK i tillaggsavgift* far du ditt paket levererat till din dorr med Budbee. Du aviseras via
Budbee-appen eller via sms. Leverans sker pa vardagar mellan 16:00-22:30, i enstaka storstader
sker leverans aven under helg. Du kan valja Kontaktfri leverans, vilket innebar att paketet lamnas
utanfor din ytterdorr &ven om du inte ar hemma. Du ansvarar da for paketet och dess innehall
fran och med avlamnandet. Ett postpaket far vaga upp till 20 kg, vara upp till 140 cm langt och ha
en langd + omkrets pa maximalt 300 cm.

Postpaket - Express (PostNord)

For 69 SEK i tillaggsavgift* far du extra snabb leverans till ditt PostNord-ombud. Om du gor din
bestallning fore kl. 13.00 levereras ditt paket ndstkommande vardag. For norra Norrland och
Gotland tar det ytterligare en vardag innan du far ditt paket. For bestallningar som gors ovriga



tider far du ditt paket inom 48 timmar, forutom for norra Norrland och Gotland dér du far du ditt
paket inom 72 timmar. Du aviseras via PostNord-appen och via sms/email. Ett postpaket far
vaga upp till 20 kg, vara upp till 140 cm langt och ha en langd + omkrets pa maximalt 300 cm.

Postpaket - hemleverans (PostNord)

For 79 SEK i tillaggsavgift* far du leverans direkt hem till dig. Du far ett sms av PostNord med en
foreslagen tid for leverans, som du kan andra om tiden inte passar dig. Kontaktfri leverans ar
forvalt, vilket innebar att paketet ldmnas utanfor din ytterdorr &ven om du inte &r hemma. Du
ansvarar da for paketet och dess innehall frdn och med avlamnandet. Om du vill att leverans
endast ska ske om du 4r hemma, maste du andra till Personlig leverans nar du far din avisering
om leveranstid. Du far aven en avisering nar leveransen ar utford. Ett postpaket far vaga upp till
20 kg, vara upp till 140 cm langt och ha en langd + omkrets p& maximalt 300 cm.

Postpaket - hemleverans Express (PostNord)

For 95 SEK i tillaggsavgift* far du extra snabb leverans direkt hem till dig. Du far ett sms av
PostNord med en foreslagen tid for leverans, som du kan andra om tiden inte passar dig.
Kontaktfri leverans ar forvalt, vilket innebar att paketet lamnas utanfor din ytterdorr aven om du
inte ar hemma. Du ansvarar da for paketet och dess innehall frdn och med avlamnandet. Om du
vill att leverans endast ska ske om du &r hemma, maste du andra till Personlig leverans nar du
far din avisering om leveranstid. Du far d4ven en avisering nér leveransen ar utford. Ett postpaket
far vaga upp till 20 kg, vara upp till 140 cm langt och ha en langd + omkrets pd maximalt 300 cm.

Langre paket - hemleverans (PostNord)

For langre paket dver 140 cm erbjuds endast hemleverans med PostNord for 195 SEK. For
bestallningar mellan 1-599 SEK tillkommer dven 54,90 SEK. | denna kategori aterfinns mestadels
mattor, rullgardiner och gardinstanger. Du far ett sms av PostNord med en foreslagen tid for
leverans, som du kan andra om tiden inte passar dig. Kontaktfri leverans ar forvalt, vilket innebar
att paketet lamnas utanfor din ytterdorr &ven om du inte ar hemma. Du ansvarar da for paketet
och dess innehall fran och med avlamnandet. Om du vill att leverans endast ska ske om du ar
hemma, maste du dndra till Personlig leverans nar du far din avisering om leveranstid. Du far
aven en avisering nar leveransen ar utford. Ett langre paket far vdga maximalt 20 kg, men far inte
vara alltfor langt eller ha en langd + omkrets som Overstiger 300 cm.

Mellanstort paket - hemleverans (PostNord)

For ett mellanstort paket erbjuds endast hemleverans med PostNord for 545 SEK. For
bestallningar mellan 1-599 SEK tillkommer dven 54,90 SEK. Du far ett sms av PostNord med en
foreslagen tid for leverans, som du kan andra om tiden inte passar dig. Kontaktfri leverans ar
forvalt, vilket innebar att paketet ldmnas utanfor din ytterddrr &ven om du inte ar hemma. Du
ansvarar da for paketet och dess innehall fran och med avlamnandet. Om du vill att leverans
endast ska ske om du &r hemma, maste du &ndra till Personlig leverans nar du far din avisering
om leveranstid. Du far dven en avisering nar leveransen ar utford. Ett mellanstort paket far vaga
mellan 20-35 kg, men far inte vara alltfor lAngt eller ha en langd + omkrets som 6verstiger 300
cm.

Storre/tyngre paket - hemleverans (DHL)

Frakten kostar fran 399 SEK och ar baserad pa faktisk vikt och leveransadressens postnummer.
For bestallningar mellan 1-599 SEK tillkommer aven 54,90 SEK. Fraktavgiften beraknas
automatiskt i kassan nar du anger din leveransadress. Leverans sker dagtid till tomtgrans om du



bor ivilla, eller till fastighetens ytterport om du bor i lagenhet. Onskar du leverans p4 kvallstid
mellan 17-22 kan du lagga till det i kassan mot en tillaggsavgift pa 49 SEK. Onskar du leverans
med inbarning kostar det 350 SEK i tillaggsavgift, &ven detta val gor du i kassan. Du far en
avisering via sms fran DHL med forsta mojliga leveranstid. Den foreslagna leveranstiden ingar i
fraktavgiften. Onskar du boka en annan leveranstid goér du det direkt i aviseringen, detta kostar
39 SEK extra som du betalar direkt till DHL nar du bokar om tiden. Du kan i aviseringen ocksa
vélja digital kvittens via BanklID/Freja ID, att hdmta pa valfri DHL-terminal eller leverans utan
kvittens. Om du begér leverans utan kvittens ansvarar du for eventuell forlust genom stold eller
skador pga. yttre faktorer som ex. skadegodrelse eller vader efter att DHL levererat sdndningen till
din adress. Leverans utan kvittens utfors endast utanfor enfamiljshus, villor och liknande, inte
utanfor eller inne i flerbostadshus. Uppdatering av leveransstatus som ar tillganglig pa DHLs
olika sparningssidor raknas som bekréaftelse pa att leverans har skett. Om du véljer leverans med
inbarning ansvarar du for att hinder ar borttagna och att atgarder ar vidtagna for att sakerstalla
skadefri leverans, till exempel genom att skydda golv eller hanga av dorrar. Dessa atgérder ska
ha skett innan leveranstillfallet och foraren tar inte av sig skorna vid inbarningen.

Storre/tyngre paket - hemleverans (Bring)

Frakten kostar fran 449 SEK och &r baserad pa faktisk vikt och leveransadressens postnummer.
For bestallningar mellan 1-599 SEK tillkommer dven 54,90 SEK. Fraktavgiften berdknas
automatiskt i kassan nar du anger din leveransadress. Leverans kraver att du bor utmed korbar
vag och sker till tomtgrans om du bor i villa, eller till fastighetens ytterport om du bor i ldgenhet.
Leverans erbjuds dagtid 8-17, samt p4 flertalet orter dven kvéllstid mellan 17-21. Onskar du
leverans med inbarning kan du lagga till det i kassan mot en tillaggsavgift pa 350 SEK. Du
aviseras via sms fran Bring och kan vélja dag och tidsintervall for leveransen. Det kréavs att du ar
hemma for att ta emot leveransen.

* Utover eventuell ordinarie fraktavgift for postpaket

4. Betalsatt

Vianvander Elpy som betalldsning nar du handlar hos oss. Elpy ar ett varumarke som tillhor
koncernen Ellos Group. Elpy ar ett samarbete mellan Resursbank och Ellos Group med syfte att
mojliggora enkla betalningar for koncernens samtliga bolag i en och samma tjanst. Du valjer
sjalv hur du vill betala din bestallning och hanterar enkelt dina betalningar pa elpy.com. |
samband med ansdkan om betalning genom faktura eller konto hos oss, gors en kreditprévning
for att vardera din betalningsformaga. En bekraftelse skickas darefter fran det
kreditupplysningsforetag som vi samarbetar med. Vid bestallning dverstigande din tidigare
beviljade kopgrans kan en hogre sadan beviljas, vilket genererar en omfragekopia. Vi erbjuder
dessa betalsatt:

Kort - Betala direkt i kassan

Nar du valjer betalsatt Kort betalar du med ditt betalkort direkt i kassan. Vi anvander oss av 3D
Secure och krypterar alltid ditt kortnummer vilket gor ditt kop sakert. Vi accepterar Visa och
Mastercard och kortet maste vara utfardat i Europa. Debitering sker direkt vid koptillfallet.

Betala inom 30 dagar
Vid val av 30-dagarsfaktura skickas din faktura till dig s& snart dina varor har lamnat vart lager.


https://www.elpy.com/se

Du har 30 dagar pa dig att betala fakturan och en administrationsavgift pa 29 SEK debiteras. Om
du har rapporterat en retur pausas din faktura utan kostnad och du kan aven valja att skjuta fram
forfallodatum mot en extra kostnad. Om betalning av fakturan inte sker i ratt tid, paférs en
paminnelseavgift. Om du valjer att delbetala fakturabeloppet eller om betalning helt uteblir
Overgar resterande belopp automatiskt till betalsatt Delbetalningskonto, se nedan for mer
information. Fakturan skickas digitalt via mail och sms. Fér mer information om betalsatt 30-
dagars faktura vanligen se Villkor for faktura.

Faktura - Betala i slutet av vald manad

Vid val av "Betala i slutet av vald manad" betalar du i slutet av den manad som star angiven i
kassan. En administrationsavgift pa 59 SEK debiteras. Om du har rapporterat en retur pausas din
faktura utan kostnad och du kan aven valja att skjuta fram forfallodatum mot en extra kostnad.
Om betalning inte sker i ratt tid, pafors en paminnelseavgift. Om du valjer att delbetala
fakturabeloppet eller om betalning helt uteblir 6vergér resterande belopp automatiskt till
betalsatt Delbetalningskonto, se nedan for mer information. Fakturan skickas digitalt via mail
och sms. For mer information om betalsatt Faktura vanligen se Villkor for faktura.

Manadsfaktura - Samla dina kép pa en faktura

Med betalsatt Manadsfaktura betalar du i slutet av manaden for en administrationsavgift pa 29
SEK. Du far endast en faktura per manad oavsett om du gjort ett eller flera kép under
fakturaperioden, som loper ungefar fran mitten av en manad till mitten av nasta manad. Gors
ditt kop precis i borjan av ny fakturaperiod, kan det darav drdja tills nastkommande méanad innan
du far fakturan. Om betalning inte sker i ratt tid, p&fors en paminnelseavgift. Om du valjer att
delbetala fakturabeloppet eller om betalning helt uteblir 6vergar resterande belopp automatiskt
till betalsatt Delbetalningskonto, se nedan for beskrivning. Fakturan skickas digitalt via mail och
sms. For mer information om betalsatt Manadsfaktura vanligen se Villkor for manadsfaktura.

Ellos Konto - Dela upp betalningen

Har du ett Ellos Konto som du ansodkt om innan den 4 september 2023 kan du fortsatt anvanda
det nar du handlar pa Ellos och dela upp betalningen i upp till 36 manader. Effektiv arsranta ar
for narvarande 29,4 % och nominell &rsranta uppgar till 26 %. For mer information om betalsétt
Ellos Konto vanligen se Villkor for Ellos konto.

Elpy Delbetalningskonto - Dela upp betalningen

Genom att valja betalsatt Elpy Delbetalningskonto kan du dela upp betalningen i upp till 36
manader. Du kan valja att betala ett valfritt belopp, och du betalar ditt kbp i en takt som passar
dig. Du kan samla alla dina Elpy-kép pa samma konto. En administrationsavgift pa 29 SEK per
manad debiteras. Effektiv &rsrénta ar for narvarande 29,91% och nominell &rsrénta uppgar till
20,28%. Fakturan skickas digitalt via mail och sms. F6r mer information om betalséatt Elpy
Delbetalningskonto vanligen se Villkor for Elpy delbetalningskonto.

Dela upp rantefritt - Rantefritt delbetalningskonto

Valjer du att dela upp din betalning rantefritt kan du betala en mindre summa varje manad under
3,6,12 eller 18 manader, utan ranta. Betala lite i taget och njut av tryggheten av att veta att du har
en bestamd manadskostnad under en bestamd tid. En manatlig administrationsavgift pa 39 SEK
per manad tillkommer samt en upplaggningsavgift pa 99 SEK, 199 SEK, 299 SEK eller 399 SEK
(beroende péa antalet manader du valt) som stalls ut pa din forsta faktura. Om fakturan inte
betalas inom den tid som anges pa fakturan 6vergar fakturabeloppet automatiskt till betalsatt


https://ellos.a.bigcontent.io/v1/static/2026_06_16_Elpy_Ellos_SE
https://ellos.a.bigcontent.io/v1/static/2026_06_16_Elpy_Ellos_SE
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Delbetalningskonto, se ovan for beskrivning. Fakturan skickas digitalt via mail och sms.
Rantefritt delbetalningskonto erbjuds for bestallningar 6ver 1500 SEK. For mer information om
betalsatt Dela upp rantefritt, vanligen se Villkor for dela upp rantefritt.

5. Avtal och avbryta bestéllning

5.1 Avtal

Na&r du har lagt din bestallning, skickar vi en orderbekraftelse pa att vi har mottagit din order. | de
flesta fall kommer den inom nagra minuter, men ibland kan det ta ndgot langre tid. Har du
bestallt pa en helgdag kan det i enstaka fall droja till forsta vardagen darefter innan mailet
skickas. Tank pa att mailet kan hamna i din skrappost, kontrollera darfér denna om du saknar
mailet. Orderbekraftelsen utgor en bekraftelse pa att ett avtal har ingatts mellan dig och oss. Om
vi av nadgon anledning inte kan godkanna din bestéllning, kommer vi att informera dig om detta
snarast mojligt.

5.2 Avbryta bestéallning

Efter att du har klickat pa ”Slutfor kop” i kassan gar det inte langre att gora nagra andringar i din
bestallning. | enstaka fall gar det att helt avbryta en bestallning innan vi skickar den till dig, men
det beror pa hur lAngt hanteringen av den har kommit i vara system. | de flesta fall gar
hanteringen mycket snabbt. Om du vill avbryta din bestéllning, ring oss direkt pa 033-33 000 s&
kan vi svara pa om det ar moijligt. | annat fall har du mojlighet att utdva din angerréatt och returratt
enligt punkt 6 nedan.

5.3 Fair Use policy

For att sdkerstalla en trygg arbetsmiljo for var personal, motverka missbruk av vara produkter
och tjanster samt forebygga bedragerier tilldAmpar vi en Fair Use policy. Genom att bestalla
produkter fran oss forvantas du som kund:

¢ Inte bega eller forsoka bega bedrageri, vilseleda oss eller agera i strid med géallande lagar
och villkor.

e Inte utdva otillborlig paverkan, trakasserier, hot eller annan olamplig kommunikation
riktad mot var personal.

¢ Inte systematiskt anvanda vara kopvillkor pa ett satt som framstar som otillbérligt,
oskaligt eller uppenbart oférenligt med deras syfte, utan att detta paverkar din
lagstadgade angerratt eller vara returvillkor.
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Dessa kriterier utgor grunden for var Fair Use policy.
Beteenden som kan anses bryta mot var Fair Use policy

Exempel pa beteenden som kan anses bryta mot var Fair Use policy ar:

e Bedrageriforsok eller andra former av vilseledande, sdsom att lamna missvisande,
osanna eller ofullstdndiga uppgifter eller missbruk av rabattkoder.

e Hot, trakasserier eller patryckningar mot personal.

e Ettotillborligt eller ohallbart nyttjande av retur- eller ersattningsrutiner, sésom
upprepade bestallningar dar samtliga eller merparten av produkterna returneras.

Ratten att neka enstaka och framtida bestéallningar

Ett bindande avtal anses ingdnget mellan dig och oss forst nar du mottagit var orderbekréaftelse.
Vi forbehaller oss ratten att neka en order genom att sténga av eller begransa mojligheten till
framtida kop pa vara webbplatser, om det finns skal att misstédnka att du bryter mot var Fair Use
policy.

Bedomningsgrunder

Vi stravar alltid efter att gora en rattvis och noggrann bedémning nar vi misstanker att var Fair
Use policy inte foljts. Vara bedomningar sker inte slumpmassigt utan grundar sig pa tydliga eller
aterkommande beteendemonster.

Bedomningen av om du anses bryta mot var Fair Use policy baseras pa ett antal icke
diskriminerande kriterier. Dessa kriterier grundar sig pa en analys av beteenden, inklusive
personuppgifter, relaterade till dina kop och andra interaktioner med oss, sdsom retur- och
kophistorik, ordermonster, tidsperioder, frekvens, typ av avvikelser och aggregerade data.

Identifiering och analys av beteendemaonster kan ske genom var personal eller automatiserade
system som indikerar avvikelser, exempelvis avseende kdpfrekvens, order- och returhistorik eller
forsok att kringga vara villkor eller pa annat satt vilseleda. Slutlig bedémning gors alltid av var
personal och meddelas dig pa lampligt satt.

Ett nekande beslut galler oavsett vilken profil, identitet eller kontaktuppgifter som senare
anvands. Beslutet galler i relation till dig som person och ar inte bundet till vilken e-postadress
eller telefonnummer som du anvant.

Behandling av personuppgifter

Inom ramen for tillAmpning av var Fair Use policy behandlas dina personuppgifter.

Behandling av personuppgifter sker i syfte att uppratthalla var Fair Use policy och att

kontinuerligt motverka missbruk. Var rattsliga grund for behandlingen ar vart berattigade intresse
att forhindra otillborliga beteenden.



Som utgangspunkt behandlas uppgifter under de senaste 12 manaderna vid bedémningen i
forhallande till var Fair Use policy. Vid behov kan annan tidsperiod bli aktuell.

Se narmare i var Personuppgiftspolicy om hur vi behandlar personuppgifter och dina rattigheter
med anledning av behandlingen.

Paverkan pa dina rattigheter som konsument

Om du anser att ett beslut &r felaktigt &r du vidlkommen att kontakta oss. Vi gar da igenom
arendet, men vi garanterar inte att beslutet andras eller omprovas.

Var Fair Use policy paverkar aldrig din lagstadgade angerrétt eller de returrattigheter som galler
for ett redan inganget kop.

6. Retur och byte

6.1 Angerratt/returratt

Enligt lag har du som konsument en lagstadgad angerratt om 14 dagar raknat fran den dag du tar
emot din vara, eller far den sista varan i en bestallning dar varorna levereras vid separata
tillfallen. For din bekvamlighet erbjuder vi ocksa en returratt pa hela 30 hela dagar fran den dag
du tar emot din vara. Angerratten och returratten innebér att du har ratt att oavsett anledning
angra ditt kop och fa pengarna tillbaka. Din dngerratt/returratt galler allt pa var hemsida, dock
inte forseglade ljud- eller bildupptagningar, forseglat datorprogram samt parfymflaskor,
kosmetik eller farg, om plomberingen/forseglingen har brutits. Din angerratt/returratt galler inte
heller specialanpassade produkter (dvs varor som har tillverkats enligt dina anvisningar eller
som annars fatt en personlig pragel, ex mattanpassa gardiner). Oavsett om du 6nskar utnyttja
den lagstadgade angerratten eller var 30-dagars returratt s hanteras returen pa samma satt.

Du har ratt att 6ppna varans férpackning och prova/undersdka varan, men tank pa att hantera
den forsiktigt och endast i den utstrackning som ar nédvandig for att faststalla dess egenskaper
och funktion. En del bad- och underklader kan vara plomberade, men det gar bra att forsiktigt
bryta plomberingen for dessa for att kunna prova varan. Om varan levererats med hygienskydd i
grenen ska detta inte avlagsnas vid provning och skyddet ska vara pé plats vid retur. Om var
returpersonal vid returhantering beddmer att din hantering av varan har inneburit en
vardeminskning av densamma kan ett avdrag for vardeminskning géras. Summan dras i sa fall av
fran din aterbetalning.

For att utdva din angerratt/returratt behover du inte kontakta kundservice, folj bara
returinstruktionerna och skicka tillbaka varan inom 30 dagar. Onskar du &nd& meddela oss om
att du vill utoéva din angerratt/returratt, kan du kontakta oss via "Kundservice" pa var hemsida
eller via de kontaktuppgifter som finns angivna i punkt 1.1 av dessa allmanna villkor. Du kan
ocksé anvanda var angerrattsfunktion som finns tillganglig langst ner pa var hemsida markt med
"Angerréttsformulér". Det finns aven ett standardformular for angerrattens utévande som du kan
anvanda dig av pd www.konsumentverket.se, eller ladda ner har. Anvandning av ett formular ar
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helt frivilligt, det kravs alltsa ej for att nyttja din angerratt/returratt. Om du kontaktar oss via mail
far du en bekraftelse pa att ditt mail ar mottaget inom kort tid.

Observera att det inte raknas som att du utovar din angerratt/returratt om du endast avstar fran
att hamta ut eller ta emot din leverans, utan att ge oss ett tydligt meddelande om att du utovar
din angerratt. Du debiteras da en avgift for outlost paket, se avsnitt 6.3. For att undvika denna
avgift, rekommenderar vi dig att alltid hamta ut din vara och darefter returnera den om du har
angrat ditt kop.

Tank pé att du maste skicka tillbaka produkten till oss utan onédigt drojsmal och senast 30
dagar efter den dag du tog emot din vara. FOr att sdkerstélla en snabb och korrekt returhantering
ber vi dig att inte skicka returer fran flera olika paket och bestallningar i samma returpaket.
Skulle du anda valja detta, observera att en returfrakt debiteras for varje enskilt paket som
returneras fran respektive bestallning i det samlade returpaketet. Du kan ldsa mer om detta och
hur du returnerar din vara till oss i avsnitt 6.4.

Returnerar du hela din bestallning betalar vi tillbaka varuvardet samt eventuell ordinarie
fraktavgift, men inte tillaggsavgifter som tillkommit pa grund av ditt val av ett dyrare
leveransalternativ. Ordinarie fraktavgift motsvarar det billigaste leveransalternativet som ar
tillgangligt for dig i kassan. Valjer du att returnera endast en del av din bestallning betalar vi inte
tillbaka eventuell ordinarie fraktavgift eller eventuell tillaggsavgift eftersom avgifterna ar
oberoende av hur manga varor du bestallt.

Vi erbjuder ingen angerratt for sddana inbarningstjanster som vi har utfort och som du har betalt
for. Detta innebér att du inte har ratt att fa nagon aterbetalning om vi redan har utfort
inbarningstjansten. Om du valjer att kopa en inbarningstjanst till din bestallning, ar du medveten
om och samtycker till att inbarningstjansten kommer att utféras omgaende i samband med
leveransen av din bestéllning och att du da inte har ndgon angerréatt for tjansten.

Du betalar returfrakten. Vid retur av ett postpaket, langre paket eller mellanstort paket uppgar
returfrakten till 50 SEK per returnerat paket enligt den uppdelning som visades i
kassan/orderbekraftelsen. Vid retur av ett storre/tyngre paket uppgar returfrakten till 345 SEK
eller 395 SEK per returnerat paket enligt den uppdelning som visades i
kassan/orderbekraftelsen. Las mer om den uppdelning som visades i kassan/orderbekraftelsen i
avsnitt 6.4 och aterbetalningar i avsnitt 6.5.

6.2 Bytesratt

Om du har betalt med manadsfaktura eller delbetalningskonto, erbjuder vi i méjliga fall enkelt
byte till annan storlek nar du registrerar din retur online via var retursida. Folj
returinstruktionerna, dar ser du om returregistrering sker online. Valj returorsak for den aktuella
varan pa retursidan. Om annan storlek finns tillganglig i lager far du fragan om du vill byta storlek
och alternativen visas. Ersattningsvaran skickas automatiskt till dig utan fraktavgift och det
skapas en ny faktura for ersattningsvaran. Aterbetalning for varan som du returnerar dras av fran
din befintliga faktura sa snart din retur har behandlats. Returfrakt debiteras for varan du skickar
tillbaka. Om du har betalt med nagot av vara 6vriga betalsatt eller 6nskar gora ett annat byte an
storlek (ex till annan farg), far du gora en ny bestallning via var hemsida. Las mer om hur du



returnerar i avsnitt 6.4.

6.3 Outlost paket

Hamtar du inte ut ditt paket eller tar emot din leverans inom angiven tid, skickas den
automatiskt tillbaka till oss. Nar ditt paket har returbehandlats far du aterbetalt det du har betalt
for varorna i paketet/leveransen forutom eventuella tilldggsavgifter. Du debiteras darefter en
outlostavgift pa 199 SEK motsvarande 6kade hanteringskostnader och avgifter fran vara
transportorer. Har du betalt med delbetalningskonto eller faktura debiteras avgiften pa din
faktura. Har du betalt med kort dras avgiften av pa det belopp du far aterbetalt till ditt kort.

6.4 Sa har returnerar du

Du registrerar enkelt din retur online via var retursida. Du nar sidan genom att klicka pa
returlanken i det mail som du mottog efter att din vara levererades, eller genom att logga in pa
"Mina sidor"/"Mina bestallningar" och dar valja att skapa din retur. Om din leverans innehaller en
foljesedel med en QR-kod/returkod, kan du dven na retursidan genom att skanna QR-koden. Folj
sedan instruktionerna som visas for att skicka tillbaka varan till oss. Dessa varierar beroende pa
typ av vara och transportér. For varor som har levererats direkt till dig frn leverantor finns dven
returinstruktioner pa foéljesedeln i din leverans. Om returregistrering sker online via var retursida
behdver du dock inte skicka med nagon retursedel i ditt returpaket, da returorsaken da redan ar
registrerad. Om returregistrering inte kan ske online och du saknar retursedel, kontakta
kundservice.

| kassan och i din orderbekraftelse ser du om din bestallning delats upp i flera paket. Delades
bestallningen inte upp star det dar endast "Paket 1 av 1". Delades den upp i ex. tva paket star det
"Paket 1 av 2" och "Paket 2 av 2" etc. Antalet paket beror pa varornas storlek och fran vilket lager
de skickats, vissa varor skickas direkt fran leverantor. Vid retur debiteras en returfrakt per
returnerat paket enligt samma uppdelning som visades i kassan/orderbekraftelsen. Detta sker
aven om du valjer att lagga ihop innehallet fran flera paket eller bestéallningar i ett och samma
returpaket. Exempelvis debiteras tva returfrakter om du returnerar varor fran ”Paket 1 av 2” och
”Paket 2 av 2” fran samma bestéllning, oavsett om de skickas tillbaka i samma returpaket eller
ej. Skickar du varor fran flera bestallningar i samma returpaket hanteras det pa samma sétt,
returfrakt debiteras for varje enskilt paket som returneras fran respektive bestallning i det
samlade returpaketet.

Storre/tyngre varor delas ibland upp i flera kollin, exempelvis bordsben i ett kolli och bordsskiva i
ett annat. Denna uppdelning paverkar inte antalet returfrakter som debiteras, eftersom dessa
kollin tillhér samma paket enligt den uppdelning som visades i kassan/orderbekraftelsen.

For att sékerstéalla en snabb och korrekt returhantering ber vi dig att inte skicka varor fran flera
olika paket eller bestallningar i samma returpaket. Varje levererat paket i en bestallning har ett
unikt returkollinummer som kopplar ihop returpaketet med dess innehall. Om nagot skulle ga fel
under returtransporten riskerar du att endast fa aterbetalning for de varor som ar kopplade till



returkollinumret pa det returpaket som registreras hos transportéren nar du lamnade in din
retur.

Returnera din oanvanda vara med alla etiketter intakta i originalforpackning, om forpackningen
ar obrukbar gar det bra att emballera med annat likvardigt emballage. Var noga med att
emballera val s att varan ar skyddad under transport. Forsok om mojligt att ticka den gamla
fraktetiketten/forsluta emballaget sé att den inte syns, for att undvika felhantering av
transportoren.

En retur behover en returetikett som fasts utanpa returen (dvs. en etikett med var returadress
och returkollinumret). Vid enstaka tillfallen finns returetiketten medskickad i din leverans men
oftast skapas denna istallet av ditt ombud/din transportor nar du avlamnar din retur. Om du
enligt returinstruktionerna behover en returetikett att sjalv fasta pa paketet och denna inte ska
skapas av transportoren, kontakta kundservice. Du hittar vart kontaktformular under
Kundservice pa var hemsida.

Spara ditt returinldmningskvitto tills du fatt besked av oss att din retur ar fardigbehandlad, da det
ar ditt bevis pa skickad retur. Normalt tar en retur- eller reklamationsbehandling ca 2 veckor fran
det datum du skickade tillbaka din vara, men kan i samband med helgdagar och hogsédsong ta
nagot langre tid.

Vid retur av ett postpaket, langre paket eller mellanstort paket uppgar returfrakten till 50 SEK per
returnerat paket enligt den uppdelning som visades i kassan/orderbekraftelsen. Vid retur av ett
storre/tyngre paket uppgar returfrakten till 345 SEK eller 395 SEK per returnerat paket enligt den
uppdelning som visades i kassan/orderbekraftelsen. Om din retur ar en reklamation eller om du
fatt fel vara, debiteras ingen returfrakt.

6.5 Aterbetalning

Nar du utdvar din angerratt/returratt sker aterbetalning utan onddiga drojsmal och senast inom
14 dagar fran att vi mottagit eventuellt meddelande om att du vill utnyttja din angerratt/returratt.
Vi kommer dock inte att gora aterbetalningen innan vi har mottagit den returnerade varan eller
da du har tillhandahallit bevis pa att du har returnerat varan, beroende pa vad som intraffar forst.
Om en aterbetalning ska ske p.g.a. en reklamation, sker aterbetalningen utan onddigt drojsmal.
Dock kan det ibland ta nagot langre tid da det for framforallt elektronikprodukter kan komma att
utforas felsékning/reparation fore en aterbetalning blir aktuell.

Aterbetalning sker via samma betalsatt som anvéndes nar bestallningen gjordes. Vid kortkop
gors aterbetalning till samma betalkort som pengarna drogs ifran, observera dock att det tar
nagra dagar extra innan du ser dessa pa ditt konto p.g.a. bankens hanteringstid. Vid faktura eller
delbetalningskop kan det ta upp till 72 timmar innan fakturan uppdateras pa elpy.com efter att
du har fatt ditt returbekraftelsemail. Om du har ett tillgodo efter ett fakturakop far du ett mail
fran Elpy med instruktioner for enkel utbetalning via elpy.com. Om du har ett tillgodo efter kop
med delbetalning eller manadsfaktura kan du valja att lata ditt tillgodo ligga kvar, sa dras det av
néasta gang du handlar hos oss med delbetalning eller manadsfaktura. Observera att beloppet
inte dras av i kassan nar du gor din bestallning, utan dras av fran din nastkommande faktura.
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Aterbetalning sker via Resurs Bank/Trustly. Behdver du ytterligare hjalp, kan du ringa Elpy/Resurs
Banks kundservice pa 08-40 83 61 00.

Har du betalat med presentkort utfardas vanligtvis ett nytt vardebevis motsvarande
aterbetalningsbeloppet automatiskt. Om betalning har skett delvis med presentkort och delvis
med annat betalsatt, utfardas i de flesta fall ett nytt vardebevis upp till det belopp som betalats
med presentkort. Eventuellt dterstdende belopp aterbetalas till det andra betalsatt som
anvandes vid kdpet. Vardebeviset skickas till dig via mail.

7. Reklamation

Om din vara skulle vara felaktig eller om det uppstatt fel eller drojsmal i leveransen kan du
reklamera varan/kopet. Enligt Konsumentkoplagen ansvarar vi for fel i vara i 3 ar, raknat fran det
datum du tog emot varan, under férutséattning att felet &r ursprungligt och inte beror pa t.ex.
felaktig anvandning av varan. Upptacker du ett fel precis innan 3 ar har gatt har du ytterligare 2
manader pa dig att reklamera. Tank dock pa att du maste reklamera inom skalig tid efter det att
du upptéackt eller borde ha upptéackt ett fel. Reklamation som gors inom 2 manader anses alltid
ha ldamnats i ratt tid. Vi rekommenderar darfor att du kontrollerar din vara inom rimlig tid efter att
du tar emot den. Tank pa att inte forvarra ett fel genom att fortsétta anvanda varan efter att du
har upptackt felet. Vid godkand reklamation galler dina rattigheter enligt Konsumentkoplagen.

Galler det en transportskada, las mer under avsnitt 7.1.

For att reklamationsprocessen ska ga s smidigt som moijligt far du garna kontakta oss via det
reklamationsformular som du finner under Kundservice pé var hemsida. Du hittar dven vara
kontaktuppgifter under avsnitt 1.1. Beskriv felet och bifoga bilder pa skadan/eventuellt skadat
emballage, garna tagna ur olika vinklar. Kundservice aterkommer darefter med forslag pa atgard
beroende pa typ av fel. Om du godkéanner ett eventuellt prisavdrag/kompensation som losning,
avsager du dig framtida reklamations- och returratt for det specifikt kompenserade felet. Om du
onskar att direkt skicka tillbaka varan for beddomning utan att kontakta oss, féljer du
returinstruktionerna och anger att varan ar skadad. Las mer om var du hittar returinstruktioner
samt hur du returnerar din vara till oss i avsnitt 6.4.

Spara ditt returinlamningskvitto tills du fatt besked av oss att din reklamation ar
fardigbehandlad, da det ar ditt bevis pa skickad retur. Normalt tar en reklamationsbehandling ca
2 veckor fran det datum du skickade tillbaka din vara, men kan i samband med helgdagar och
hogséasong ta nagot langre tid. Om du sjalv villombesorja returen till oss utan att anvéanda den
vanliga returprocessen, ber vid dig att skicka varan till var returadress som du hittar under avsnitt
1.1.

Nar vi har mottagit den reklamerade varan tar var returavdelning stallning till om reklamationen
godkanns. For de flesta varutyper havs képet vid godkand reklamation och aterbetalning sker.
For enstaka varutyper sdsom t.ex. elektroniska produkter och mattbestallda gardiner, sker oftast
reparation eller byte till ny vara fore havning av kopet, om det ar mojligt. Om ditt kop havs kan vi
enligt lag i vissa fall ha ratt att gora ett nyttoavdrag, vilket innebar att du kan bli skyldig att betala
oss en ersattning for den nytta du har haft av produkten. Nyttoavdraget dras i sa fall av fran
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aterbetalningssumman. Aterbetalning sker utan onddiga droéjsmal och via samma betalsétt som
du anvande vid kopet. Lds mer om aterbetalningar under avsnitt 6.5.

Vid godkand reklamation star vi for frakt, eventuella tillaggsavgifter och returfrakt for varan du
har reklamerat. Bestar din bestéllning av fler varor an den reklamerade betalar vi dock inte
tillbaka frakt eller tillaggsavgifter eftersom avgifterna ar oberoende av hur manga varor du
bestallt. Vi star dock sjalvklart for returfrakten. Vid nekad reklamation sands varan ater till dig.

7.1 Transportskada

Vi ber dig att kontrollera emballaget vid leverans medan chaufforen ar kvar pa plats. Om du
upptacker en skada ber vi dig att meddela detta till chaufforen, som gor en notering pa
fraktsedeln. Noteringen &r viktig for oss nar det géaller var skadeanmalan mot transportéren, den
paverkar dock inte din reklamationsratt. Ta bilder pa det skadade emballaget (garna fran flera
vinklar) innan du 6ppnar och undersdker resten av varan. Ta bilder p4 ytterligare skador. Anmél
darefter skadan till var kundservice via det reklamationsformular som du finner under
Kundservice pa var hemsida. Glom inte att bifoga bilderna. For att vi ska kunna gora en
skadeanmalan till transportéren maste ditt mail ha inkommit till oss inom 3 dagar fran
leveranstillfallet, sa vi ber dig att kontakta oss omgaende i de fall dar det &r mojligt. Kontaktar du
oss senare an inom 3 dagar eller om du upptacker en transportskada forst efter leverans,
hanteras din reklamation enligt normala rutiner for reklamation.

8. Ovrigt

8.1 Kvitto

Det digitala kvittot for din bestallning finner du under "Mina sidor". Logga in, valj "Mina
bestallningar "och klicka pa "Féljesedel" for att ladda ner kvittot. Pa kvittot visas momsbeloppet
per vara samt det totala momsbeloppet for hela din bestallning. | manga paket skickas det dven
med en foljesedel, dock inte i alla. Denna foljesedel ar ocksa ett kvitto, dar visas det totala
momsbeloppet for din bestallning. Via var hemsida erbjuds endast kop for privatpersoner och vi

utfardar darfor inte kommersiella momsfakturor for foretagsbruk.

8.2 Presentkort

Vi saljer sjalvklart presentkort. Skriv ""presentkort"" i sokfaltet pa var hemsida for att se vilka
belopp som erbjuds. Ange mottagarens mailadress, namn och en halsning. Du betalar som
vanligt i kassan och presentkortet skickas via mail till den angivnha mailadressen. Presentkort kan
endast bestéallas mot kortbetalning. Presentkortet har en unik kod som anges i kassan nar du vill
anvanda detta. Handlar du inte for hela beloppet pa en gang, ar det bara att anvdnda samma
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kod vid nasta kop. Giltighetstiden for presentkort ar 36 manader.

8.3 Elektronikgaranti

Alla elektroniska apparater som vi sdljer har minst ett ars garanti, savida inte en langre
garantiperiod anges under produktinformationen pa var hemsida. Din faktura eller féljesedel
galler som garantibevis och en eventuell reparation tar vanligtvis mellan 2-5 veckor. Tank pa att
garantin inte géller om produkten har hanterats pa fel satt. Upplevs produkten vara felaktig ar det
darfor viktigt att bruksanvisningen noga har lasts igenom innan produkten sands tillbaka till oss,
for att sakerstalla att den har installerats/hanterats korrekt. Du undviker pa sa satt eventuella
kostnader som annars kan komma att debiteras dig om den auktoriserade verkstaden inte
bedomer att arendet ar ett garantiarende. Alla elektriska produkter som vi saljer ska ha en
manual pa svenska. Om en produkt inte har en manual pa svenska ska detta framga i varans
produkttext.

8.4 Elretur

Alla uttjanta elprodukter ska tas om hand for att forbattra miljon. Vi ar anslutna till El-Kretsen AB
som atervinner och tar hand om vara elreturer pa ett sdkert satt.

8.5 Atgarder vid 6vertradelser

Vid overtradelser av dessa villkor forbehaller vi oss ratten att vidta lampliga atgarder, vilket kan
innefatta att neka, avbryta eller hava ett kdp. Om det foreligger grund for det kan arendet dven
komma att polisanmalas.

8.6 Support och tillganglighet

Var malsattning ar att besvara fragor via mail inom 24 timmar fran det att vi mottagit din fraga.
Tidsangivelsen géaller endast under var 6ppettid (vardagar 07:30-19:00) och for forfragningar som
avser redan utforda bestallningar, reklamationer eller angerratt. | de fall vi inte besvarat ditt mail
inom 48 timmar meddelar vi dig om fordrojningen.

8.7 Felaktiga priser och fargatergivning

Vi stravar alltid efter att ha korrekt information pa var hemsida, men ibland kan det tyvarr bli fel.
En varas pris eller ovrig tillhdrande information kan i enstaka fall vara felaktig(t). Om felet



upptacks innan leverans och det ar ett uppenbart tryck-, skriv- eller prisfel som du insett eller
borde ha insett, forbehaller vi oss ratten att hava ditt kop och aterbetala dig for varan. Om detta
sker kontaktar vi naturligtvis dig. Vi reserverar oss aven for tryckfel och felaktigheter i var
marknadsforing och nyhetsbrev samt for eventuella fel i lagersaldo. Olika bildskarmar och
skarminstallningar kan paverka fargatergivningen av varor pa var hemsida och vi kan darfor inte
garantera att nyanserna pa varorna stammer helt.

8.8 Tvister

Vid tvister som vi inte lyckas losa, kan du vanda dig till Almanna reklamationsnamnden via
deras hemsida www.arn.se eller via post till Box 174, 101 23 Stockholm. Vi féljer alltid deras
rekommendationer vid tvister. For information om vilka rattigheter du som har som konsument
rekommenderar vi dig att besdka Konsumentverkets hemsida www.konsumentverket.se. For
att hitta ratt tvistlésningsorgan inom EU kan du alltid bestka EU-kommissionens portal for
konsumenttvister: https://consumer-redress.ec.europa.eu.

8.9 Force majeure

Ellos ar befriade fran pafoljd for underlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt dessa Allméanna
villkor, om underlatenheten har sin grund i befriande omstéandighet enligt nedan och
omstéandigheten forhindrar, forsvarar eller forsenar fullgérandet. Befriande omstandigheter &r
bland annat atgarder eller underldtenhet fran myndighet, ny eller andrad lagstiftning, konflikt pa
arbetsmarknaden, blockad, brand, éversvamning, sabotage eller olyckshandelse av storre
omfattning. | force majeure ingadr myndighetsbeslut som paverkar marknad och produkter
negativt, till exempel beslut om varningstexter, forsaljningsforbud med mera eller en onormal
nedgang i marknaden.

Dessa villkor uppdaterades: 2026-07-07
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