ELPYN YLEISET LASKU- JA TILIEHDOT KOSKIEN OSTOJA OSOITTEESTA WWW.ELLOS.FI
14 PAIVAN LASKU TAI TILILUOTTO (SIS. MAKSUTAVAT KUUKAUSILASKU JA OSAMAKSUTILI)

Voimassa 8.6.2020 alkaen.

Resurs Bank AB Suomen sivuliike, Y-tunnus 2110471-4 ostaa saatavan, kun tilaus on lahetetty sinulle. Maksu voidaan patevasti suorittaa
vain Resurs Bank AB Suomen sivuliikkeelle. Elpy on Ellos Groupin maksupalvelu, ja kaikki 14 pdivan laskua ja tililuottoa koskeva viestinta
tapahtuu Elpyn kautta. Ellos kuuluu Ellos Group -konserniin. Luotonantaja on Ellos Finland Oy.

1. LUOTONANTAIJA. Ellos Finland Oy (”Ellos”), Y-tunnus 1442131-6 on Ellos Group -konserniin kuuluva yritys.

2. LUOTTOHARKINTA. Luottoa myénnettdessa Ellos Group -konserni arvioi samalla asiakkaan luottokelpoisuuden naiden tiliehtojen
mukaisen 14 pdivan laskun tai tililuoton (yhteisesti jaljempana myos Luotto) mydntamiseksi.

Ellos kdyttaa asiakkaan henkil6- ja luottotietoja myontdessdan ja valvoessaan Luottoa. Luottotiedot hankitaan luottotietotoimintaa
harjoittavien yritysten, kuten Suomen Asiakastieto Oy ja Bisnode Oy, yllapitamistd luotto- ja henkilGtietorekistereistd. Jos luottohakemus
hyldtaan rekisterista saatujen henkildluottotietojen perusteella, Ellos ilmoittaa rekisterdidylle luottotietojen kdyttamisestd seka siita,
mista rekisterista tiedot on hankittu.

Luoton hakijana ymmarrat ja hyvaksyt, etta tiedot mahdollisista maksuhairidista merkitdan luottotietorekisteriin. Elloksella tai
laskusaatavan siirron saajana Resurs Bank AB Suomen sivuliikkeelld on oikeus ilmoittaa ja rekisterinpitdjalld oikeus tallettaa Luoton
maksun laiminlyonti luottotietorekisteriin, mikali maksu on viivastynyt yli 60 pdivdd maksukehotuksessa mainitusta alkuperdisesta
erdpaivasta tai tallettaminen on lainsdadannon tai tietosuojaviranomaisen paatdksen nojalla muuten sallittua. Tiedon tallettamisoikeutta
ei ole, mikali maksun viivastyminen johtuu kuluttajansuojalain 7 luvun 34 §:n mukaisesta kuluttajasta rijppumattomasta syysta (ns.
sosiaalinen suorituseste) ja Luoton hakija on ilmoittanut siitd Resurs Bank AB Suomen sivuliikkeelle kohtuullisen ajan kuluessa
suoritusesteen ilmettya ja viimeistdan ennen merkinnan tekemista luottotietorekisteriin. Tietoa ei voi tallentaa, mikali velasta on tehty
Luoton hakijan kanssa maksusopimus ja kun maksusopimusta on noudatettu.

3. 14 PAIVAN LASKU.

3.1 limoitus siirrosta — 14 pdivan lasku. Ellos on siirtdnyt kaikki timan laskun osoittamaan saatavaan liittyvit oikeudet Resurs Bank
AB Suomen sivuliikkeelle, Y-tunnus 2110471-4. N&in ollen pddoman, koron ja kulujen maksuja voidaan suorittaa patevasti vain Resurs
Bank AB Suomen sivuliikkeelle tai Resurs Bank AB Suomen sivuliikkeen yhteistydkumppanille Trustly Group AB:lle, yritysrekisterinumero
556754-8655, Resurs Bank AB Suomen sivuliikkeen ohjeiden mukaisesti. Pyytamalld saada suorittaa maksun 14 paivan laskulla vahvistan,
ettd olen saanut tiedon tastd siirrosta. Ymmarrdn, ettd Resurs Bank AB Suomen sivuliikkeelle luovutetaan kaikki tiedot
luottosopimuksestani ja muut Elloksen jarjestelmdan minusta rekisterdidyt tiedot.

3.2 Maksaminen 14 paivan laskulla. Saat laskun vasta kun tuotteesi on lihetetty, ja sinulla on 14 piivda aikaa maksaa se. Lasku
lahetetdan sahkopostitse ja tekstiviestind ostosi yhteydessa antamiesi yhteystietojen mukaisesti. Voit myos ndhda ja ladata 14 paivan
laskusi osoitteessa www.elpy.com.

3.3 Maksut ja kulut. 14 piivéan lasku on maksuaikajirjestely, joka erddntyy kokonaisuudessaan maksettavaksi laskussa ilmoitettuna
erapdivand. Emme veloita maksuajalta korkoa tai kasittelymaksua. Kun olet saanut 14 paivan laskun, sinulla on mahdollisuus siirtaa
erdpdivaad eteenpdin yhden kerran joko 14 tai 30 pdivad ennen lasku alkuperdistd erdpdivda. Erdpdivan siirto on vapaavalintainen
lisdpalvelu ja erdpdivdn siirrosta peritddn maksu. Maksun suuruus riippuu siitd, kuinka monta paivaa erdpdivaa on siirretty. 14 paivaa
maksaa 0,90 euroa ja 30 pdivda 1,90 euroa. Vahvistus ldhetetddn sinulle sahkopostitse. Maksu erdpdivan siirtdmisestd maksetaan
alkuperaisen laskun yhteydessa uutena erdpaivana. Jos olet ilmoittanut palautuksesta, laskutus keskeytetaan ilman kuluja.

3.4 Viivastynyt maksu. Jos maksua ei suoriteta ajoissa tai jos et ole siirtdnyt erdpaivaa kohdan 3.3 mukaisesti viimeistddn laskun
erdpdivadan mennessa tai et ole sopinut lasku siirtdmisestd Osamaksutilille viimeistddn erdpdivaan mennessa kohdan 3.5 mukaisesti,
sinulle Idhetetdan kirjallinen maksumuistutus ja sinulta veloitetaan 5 euron muistutusmaksu. Viivastyskorkona veloitetaan korkolain
mukainen viivastyskorko. Lisdksi asiakas on velvollinen korvaamaan erddntyneen saatavan perinndsta aiheutuneet saatavien perinndsta
annetun lain mukaiset kohtuulliset kulut.

3.5 Laskun siirtaminen Osamaksutilille. Sinulla on mahdollisuus ennen 14 péivén laskun erdantymisti siirtdd laskun maksamaton
madra maksutavalle Osamaksutili tekemalla tililuottosopimus. Siirto osamaksutilille on mahdollista vaikka olisit kdyttanyt kohdan 3.3
mubkaista erdpaivan siirtoa, mutta siirto osamaksutilille ei ole enaa mahdollista, jos 14 pdivan lasku on jo erdantynyt joko alkuperaisena
tai siirrettynd erdpaivana. Tililuottoon sovelletaan nditda sopimusehtoja ja sopimus edellyttdd vahvaa sdhkoistd tunnistautumista
sopimuksen hyvdksymisen yhteydessd. Tililuottosopimuksen voit tehdad kirjautumalla sivustolle Elpy.com ja hakemalla
tililuottoasiakkuutta. Ellos ja Resurs Bank Suomen sivuliike pidattaa oikeuden olla hyvaksymatta tililuoton avaamista asiakkaalle, jolloin
laskun siirtdminen Osamaksutilille ei ole asiakkaan kohdalla mahdollista ja lasku tulee maksaa viimeistadn erapaivana.

4. TILILUOTON MAKSUTAVAT JA LUOTTORAIJA. Tililuotto on jatkuva luotto, jonka takaisinmaksuun voit valita eri maksutapoja;
maksutapa Kuukausilasku ja maksutapa Osamaksutili. Valinnan teet ostoksiesi yhteydessa, mutta sinulla on valinnan jalkeen mahdollisuus
siirtyd maksutapaan Osamaksutili, jos et jostain syystd haluakaan kdyttdd maksutapaa Kuukausilasku. Jattdamalld noudattamatta
maksutavan Kuukausilasku mukaista erdpdivaa, joko kokonaan tai osittain laskun maarasta, sinun katsotaan valinneen maksutavaksi
Osamaksutilin. Maksutavat ja niihin liittyvat mahdolliset korot ja kulut on kuvattu jaljempéana kohdissa 5. ja 6. Tililuotto on kaytettavissasi
tulevia ostoksiasi varten luottorajasi puitteissa, ellet erikseen irtisano tililuottosopimusta.

Tilisopimus tehdaan sahkdisesti Elpy.com palvelussa. Tilid mydnnettdessd maaritellddn luottoraja, joka on normaalisti 1 000 euroa.
Tilauksen arvon ylittdessa 1 000 euroa Ellos voi myontda korkeamman luottorajan.



Ellos ja Resurs Bank Suomen sivuliike varaavat oikeuden valittomasti laskea aiemmin madriteltyd luottorajaa tai lakkauttaa kokonaan
tililuoton kaytto, jos taloudellisissa olosuhteissasi tapahtuu muutoksia tai luotonantajan tietoon tulee uusia tietoja, joilla olisi ollut
vaikutusta luoton mydntamiselle sopimusta tehtdessa. Tallaisia muutoksia ja tietoja voivat olla esimerkiksi erddantyneen maksuerdn
laiminlyonti, maksuhairiomerkinta tai velkajarjestelyhakemus. Ellos tai Resurs Bank Suomen sivuliike ilmoittavat luoton kayttéoikeuden
lakkauttamisesta etukdteen tai viipymatta lakkauttamisen jalkeen, jos ne arvioivat, ettd lakkauttaminen valittomasti on ollut
valttamatonta vaarinkaytosten tai vahinkojen estamiseksi tai rajoittamiseksi.

5. MAKSUTAPA KUUKAUSILASKU.

5.1 limoitus siirrosta — kuukausilasku. Ellos on siirtanyt kaikki tdhdn laskun osoittamaan saatavaan liittyvit oikeudet Resurs Bank AB
Suomen sivuliikkeelle. N&in ollen pddoman, koron ja kulujen maksuja voidaan suorittaa patevasti vain Resurs Bank AB Suomen
sivuliikkeelle tai Resurs Bankin yhteistyokumppanille Trustly Group Ab:lle, yritysrekisterinumero 556754-8655, ndiden ohjeiden
mukaisesti. Pyytamalla saada suorittaa maksun laskulla vahvistan, etta olen saanut tiedon tasta siirrosta. Ymmarran, etta Resurs Bank AB
Suomen sivuliikkeelle luovutetaan kaikki tiedot luottosopimuksestani ja muut Elloksen jarjestelmaan minusta rekisteroidyt tiedot.

5.2 Kuukausilaskun ehdot. Laskun saat postitse saman tai seuraavan kuun puolivilissd. Eradntyva lasku on maksettava erdpaivaan
mennessa. Lasku toimitetaan sdhkdisend. Kuukausilaskun kasittelymaksu 2,90 €/kk. Paperilasku on valinnainen lisdpalvelu, jonka veloitus
on 1,90 euroa/lasku. Mikéli maksu suoritetaan laskuehtojen mukaisesti, ylimaaraisia kuluja ei tule. Viivistyneen maksueran kirjallisesta
muistutuksesta veloitamme 5 euroa/kpl. Mikali et maksa laskun koko summaa erdpdivddn mennesss, jéljelld oleva summa siirtyy
korolliselle Osamaksutilillesi, katso lisatietoja ja Osamaksutilin ehdot kohdasta 6. Sinulla on aina oikeus maksaa koko jaljella oleva velkasi
kerralla ilman ennenaikaisesta maksusta aiheutuvia lisdkustannuksia.

6. MAKSUTAPA OSAMAKSUTILI.

6.1 Osamaksutili - llmoitus siirrosta. Ellos on siirtanyt kaikki tdhan luottosopimukseen liittyvat oikeudet Resurs Bank AB Suomen
sivuliikkeelle. Nain ollen luottosopimukseen liittyvan padoman, koron ja kulujen maksuja voidaan suorittaa patevasti vain Resurs Bank AB
Suomen sivuliikkeelle tai Resurs Bankin yhteistydkumppanille Trustly Group Ab:lle, yritysrekisterinumero 556754-8655, ndiden ohjeiden
mukaisesti. Hakemalla luottoa vahvistan, ettd olen saanut tiedon tasta siirrosta. Ymmarran, ettd Resurs Bank AB Suomen sivuliikkeelle
luovutetaan kaikki tiedot luottosopimuksestani ja muut Elloksen jarjestelmaan minusta rekisteroidyt tiedot.

6.2 Osamaksutilin ehdot. Jos maksat vain osan tai et maksa osakaan laskustasi maksutavalla Kuukausilasku erdpiivdian mennessa,
maksamaton osa laskun madrasta siirtyy korolliselle Osamaksutilille. Sama soveltuu 14 pdivan laskuun, jos olet tehnyt
tililuottosopimuksen ja siirtdnyt laskun maksutavalle Osamaksutili, kuten kohdassa 3.5 on selostettu.

Osamaksutililld voit jaksottaa maksut eriin jopa 36 kuukaudelle. Saat joka kuukausi laskun, josta ndkyy maksettava vahimmaissumma.
Alin kuukausimaksu on 5 euroa. Ensimmainen kuukausierd on maksettava viimeistadn laskun erdpdivana. Talldin kokonaissumma on
luoton maara seka korot ja maksut alla olevan kohdan 6.3 mukaan.

Henkilo, joka on hakenut tililuottoa ja jolle se on myodnnetty, on maksuvelvollinen tilinhaltija. Mikali sinulla on mahdollisuus
lyhennysvapaaseen kuukauteen, ndet sen laskultasi. Kdyttdessasi lyhennysvapaata kuukausikorko lisdtdaan velkaan ja lyhennysvapaat
kuukaudet pidentavat luoton takaisinmaksuaikaa.

Osamaksutili erdantyy luotonantajan tai siirronsaajan Kkirjallisesta vaatimuksesta kokonaisuudessaan heti maksettavaksi, jos 1)
luotonsaaja laiminly6 sopimuksen mukaisten maksujen suorittamisen erdpdivana, ja 2) maksu on viivastynyt vahintaan kuukauden ja on
edelleen suorittamatta, tai tilinhaltija on mulla tavoin olennaisesti rikkonut nditd sopimusehtoja. Viivastyneen maksueran kirjallisesta
muistutuksesta veloitamme 5 euroa/kpl. Viivastyskorkona veloitetaan luoton vuosikorkoa erdintyneelle summalle. Liséksi asiakas on
velvollinen korvaamaan erdantyneen saatavan perinndsta aiheutuneet saatavien perinndstd annetun lain mukaiset kohtuulliset kulut.
Sinulla on aina oikeus maksaa koko jaljelld oleva velkasi kerralla ilman ennenaikaisesta maksusta aiheutuvia lisdkustannuksia.

6.3 Osamaksutilin korko ja kulut. Kasittelymaksu 2,90 euroa/kk. Mikili olet valinnut lisdpalveluna paperilaskun, veloitetaan siita 1,90
euroa/lasku. Vuosikorko* 19,92 % lasketaan kuukauden viimeisen pdivan tilivelan perusteella. Korko veloitetaan oston
laskutuspédivamaarasta. Luottoesimerkki: Kun vuosikorko 1000 euron luotolle/ostolle on 19,92 % ja kun luottoaika on 12 kuukautta, niin
todellinen vuosikorko on 29,46 %. Talloin toistuva kuukausiera on 96 euroa, luoton kokonaiskustannukset 152 euroa ja maksettava
kokonaismaara 1152 euroa.

7. TILILUOTTOSOPIMUKSEN PAATTYMINEN. Sopimus on voimassa toistaiseksi. Seki sinulla ettd Resurs Bank AB Suomen
sivuliikkeelld on oikeus paattaa tililuoton irtisanomisesta ja irtisanomisen ajankohdasta mista tahansa syystd. Sind voit milloin tahansa
maksaa koko jaljelld olevan tililuoton maaran korkoineen ja kuluineen seka irtisanoa tililuoton paattymaan heti ilman irtisanomisaikaa
ilmoittamalla tasta kirjallisesti Resurs Bank Suomen sivuliikkeelle. Resurs Bank AB Suomen sivuliikkeelld on oikeus irtisanoa tililuotto
kahden (2) kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanominen on tehtava kirjallisesti. Huomaa etta tililuotto ei paaty automaattisesti vaikka sen
saldo on tullut maksetuksi vaan tililuottosopimuksen paattyminen edellyttaa irtisanomista.

Resurs Bank AB Suomen sivuliikkeelld on kuitenkin oikeus keskeyttdd uuden luoton mydntdminen ja irtisanoa sopimus pdattymaan
valittémasti, jos

1) tilillda on kdyttamatonta saldoa, mutta luotonantaja ei voi sallia lisdvelkaantumista (esim. jos luoton takaisinmaksukykysi arvioidaan
heikentyneen tai olet laiminlyényt yhden tai useamman erdantyneen maksueran takaisinmaksun).

2) olet olennaisesti laiminlydnyt ndiden ehtojen tai tililuoton erityisehtojen tai muiden ohjeiden tai sovittujen jarjestelyjen noudattamisen
3) kuolet, sinut asetetaan konkurssiin tai velkasaneeraukseen tai sinulle maarataan edunvalvoja

4) olet antanut harhaanjohtavia tietoja Ellokselle tai Resurs Bank AB Suomen sivuliikkeelle

5) on syyta epadilla rahanpesua tai terrorismin rahoittamista



6) on syytd epailla, etta Elloksen tai Resurs Bank AB Suomen sivuliikkeen palveluita tai tuotteita tullaan kdyttamaan rikollisen toiminnan
yhteydessa tai muutoin vastoin voimassa olevia lakeja tai muulla tavoin, josta voisi aiheutua vahinkoa Ellokselle, Resurs Bank AB Suomen
sivuliikkeelle tai muille tahoille.

Iimoitusta irtisanomisesta ei erityisista syista tehda etukateen, esim. jos kyse on luoton vaarinkaytosta tai on syyta epailla rikosta.

Kun sopimus paattyy ylld mainituilla perusteilla vélittdmasti irtisanomisen tai muun syyn perusteella, paattyy samalla oikeus kayttaa
tililuottoa uusiin ostoksiin. Tililuottosopimukseen perustuvaan velkaan sovelletaan edelleen kulloinkin voimassa olevia tiliehtoja. Tama
tarkoittaa, etta olet maksuvelvollinen ennen irtisanomista tehdyista ostoista, jotka veloitetaan vasta irtisanomisajankohdan jalkeen.

8. ELPYN TIETOSUOJASELOSTE.
Ellos Group AB, Ruotsin yritystunnus 556217-1925, Odesgardsgatan 6, 501 86 Boras, Ruotsi (”Elpy”) kisittelee henkildtietoja soveltuvan
lainsdadannon (EU:n yleinen tietosuoja mukaan luettuna) mukaisesti.

8.1 Henkilotietojen kasittelyn syyt ja oikeudelliset perusteet.

Luotto

Elpy kasittelee asiakasta ja asiakkaan ostoksia koskevia tietoja, jotta asiakas voi tehda ostoksia luotolla. Elpy kasittelee seuraavia asiakkaan
tietoja: asiakasnumero, ostohistoria, luottotiedot (esimerkiksi asiakkaalle myonnetty luotto) ja henkilotunnus. Asiakkaan henkilGtietojen
kasittelyn oikeusperusteena on Elpyn ja asiakkaan vélisen sopimuksen taytdnt6on paneminen tai sopimuksen tekemistd edeltavat
toimenpiteet.

Asiakassuhteiden hoitaminen

Voidakseen hoitaa asiakassuhdetta Elpy kasittelee asiakkaan nimed, osoitetta, henkil6tunnusta, matkapuhelin- ja kotipuhelinnumeroita,
sahkopostia ja ostohistoriaa. Asiakkaan henkilétietojen kasittelyn oikeusperusteena on Elpyn ja asiakkaan valisen sopimuksen tdaytantoon
paneminen tai sopimuksen tekemistd edeltavat toimenpiteet.

Markkinointi, automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Elpy kasittelee nimed, osoitetta, matkapuhelin- ja kotipuhelinnumeroita, sdhkopostia, asiakkaan ostohistoriaa ja tietoja asiakkaan
sosiaalisen median kdytosta markkinoidakseen palveluitaan asiakkaalle. Elpy kasittelee myos syntymaaikaa, sukupuolta, asiakastietoja,
IP-osoitetta, kdyttojarjestelmaa, tietoja asiakkaan kayttamista laitteista ja ohjelmista, tietoja asiakkaan yhteydenotoista Elpyyn, tietoja
asiakkaan selailukdyttaytymisesta ja hakuhistoriasta, tietoja asiakkaan katsomista ja ostoskoriin siirtdmistd tuotteista, tietoja
maksutavasta ja tilin saldosta, tietoa siitd, onko asiakas ostanut tuotteita luotolla, seka tietoja asiakkaan muusta toiminnasta Elpyn sivuilla,
sosiaalisissa verkostoissa ja Elpyn verkkosivustolla voidakseen analysoida asiakkaan kayttaytymistd (niin sanottu profilointi) ja luoda
automaattisia raataloityja mainoksia ja tarjouksia, joiden Elpy uskoo kiinnostavan asiakasta ja vastaavan asiakkaan mielenkiinnon
kohteita. Elpylla ei ole talld hetkelld kaytossa sellaista automaattista paatoksentekoa tai profilointia, jolla olisi merkittavia oikeudellisia
vaikutuksia asiakkaaseen. Asiakkaan henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste on Elpyn oikeutettu etu kertoa asiakkaalle palveluistaan ja
markkinoida niita asiakkaalle. Tallaisen kasittelyn yhteydessa Elpyn etu syrjayttda asiakkaan mahdollisen yksityisyyden suojaa koskevan
edun.

Kirjanpito

Elpy kasittelee asiakkaan ja Elpyn vélistd maksutapahtumaa koskevia tietoja kirjanpitoa varten. Elpy kasittelee ostosta, nimed, osoitetta,
matkapuhelin- ja kotipuhelinnumeroita ja sahkopostiosoitetta koskevia tietoja. Asiakkaan henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste on
Elpyn lakisdateisen velvoitteen noudattaminen.

8.2 Henkil6tietojen luovuttaminen ja niiden maantieteellinen kasittelypaikka.

Asiakkaan henkil6tietoja voidaan luovuttaa Resurs Bank AB:lle, Ellos Group AB:n konserniyhtidille ja kolmansille osapuolille, kuten
markkinointiyhteistyokumppaneille, luottotietoyrityksille tai perintayrityksille luottotietojen tarkistamista varten ja asianajotoimistoille
Elpyn liiketoimintaan liittyvien oikeudellisten asioiden hoitamiseksi. Kaikki ndma toimijat vastaavat itsendisesti asiakkaan henkildtietojen
kasittelysta.

Elpy voi siirtaa asiakkaan henkilotietoja palveluntarjoajille, jotka kasittelevat asiakkaan henkilétietoja Elpyn puolesta, seka niin sanotuille
henkilotietojen kasittelijoille ja viranomaisille, jotka edellyttavat Elpyn siirtdvan henkilGtietoja. Elpy voi myos siirtda asiakkaan
henkilotietoja  mahdollistaakseen ~ sulautumisen,  yritysoston  tai  Elpyn  omaisuuden tai sen osan  myynnin.
Elpy kasittelee asiakkaan henkilotietoja Idhtokohtaisesti ainoastaan EU- ja ETA-maissa. Jos asiakkaan henkil6tietoja kasitelldan EU:n tai
ETA:n ulkopuolisissa maissa, Elpy ryhtyy toimenpiteisiin varmistaakseen, etta tiedot siirretdan laillisesti ja etta tiedot sailyvat suojattuina
myé6s EU:n/ETA:n ulkopuolisten vastaanottajien kisittelyssa.

8.3 HenkilGtietojen sdilyttaminen.

Elpy késittelee henkil6tietoja vain niin kauan kuin kasittely on tarpeellista siihen tarkoitukseen, johon tiedot on annettu tai keratty.
Luoton mydntamiseen tai asiakassuhteen hoitamiseen tarvittavia henkildtietoja kdsitellddn niin kauan kuin se on tarpeellista Elpyn ja
asiakkaan sopimuksen taytantoon panemiseksi.Markkinointia ja profilointia varten henkil6tietoja kasitellaan yhden vuoden ajan vield sen
jalkeen, kun asiakassuhde Elpyyn on paattynyt. Elpy poistaa tdman jalkeen mahdollisuuksiensa mukaan asiakkaan henkil6tiedot, jotka
liittyvat automaattiseen paitdksentekoon ja/tai profilointiin.Kirjanpitoa varten henkilotietoja kisitelldan seitsemdn vuoden ajan
sovellettavan kirjanpitolainsaadannén mukaisesti.

8.4 Asiakkaan oikeudet.

Asiakkaalla on tiettyja lainsadadantéon perustuvia oikeuksia, jotka liittyvat Elpyn henkilotietojen kasittelyyn. Oikeuksien kdyttoon liittyy
tiettyja edellytyksid ja ehtoja, joista saddetadn laissa (yleisessa tietosuoja-asetuksessa). Oikeus tiedonsaantiin, tietoihin paasyyn, tietojen
oikaisuun ja poistamiseen. Asiakkaalla on oikeus maksutta ja kirjallisesta pyynnosta saada tietda, mita henkilotietoja Elpy sailyttaa hanesta
ja kuinka henkilotietoja kdytetaan ja kasitelldan. Asiakas voi milloin tahansa pyytaa Elpya oikaisemaan epatarkat ja virheelliset tiedot.
Asiakkaalla voi olla my6s oikeus pyytda Elpya poistamaan henkil6tiedot, rajoittamaan tietojen kasittelya ja toimittamaan niista jéljennos.
Jos asiakkaan pyynto on perusteeton tai kohtuuton (esimerkiksi jos asiakas pyytda lyhyen ajan sisélla toistuvasti tietoja tai jaljennoksia



henkilotiedoistaan), Elpylld on oikeus kieltdytya toimimasta asiakkaan pyynnon mukaisesti tai perida kohtuullinen maksu asiakkaan
pyytdman toimenpiteen hallinnollisten kulujen kattamiseksi.

Vastustamisoikeus

Asiakkaalla on oikeus vastustaa henkilotietojensa kasittelya suoramarkkinointitarkoituksiin, kuten suoramarkkinointia varten tehtavaan
profilointianalyysiin. Jos asiakas ei halua, ettd hdnen tietojaan kaytetdadan suoramarkkinointitarkoituksiin (mukaan luettuna
profilointianalyysi), asiakas voi ottaa yhteytta Elpyyn. Elpy keskeyttda taman jalkeen henkilotietojen kasittelyn naita tarkoituksia varten
ja poistaa henkilotiedot edellyttden, ettd Elpyn ei tarvitse jatkaa henkilotietojen kasittelyd mitdan muuta tdssa tietosuojaselosteessa
mainittua tarkoitusta varten.

Oikeus siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen
Joissakin tilanteissa (maaritelty yleisessa tietosuoja-asetuksessa) asiakkaalla on oikeus saada Elpylle antamansa henkil6tiedot
jasennellyssa, yleisesti kdytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa tietojen siirtamiseksi toiselle rekisterinpitajalle.

Valitusoikeus

Jos asiakas on tyytymaton siihen, miten Elpy on kasitellyt henkiltietoja, asiakas voi ottaa yhteytta Elpyyn. Asiakkaalla on myos oikeus
tehda valitus henkil6tietojen kasittelysta Ruotsin tietosuojaviranomaiselle: Datainspektionen, Box 8114,

104 20 Stockholm, datainspektionen@datainspektionen.se.

9. HENKILOTIETOJEN KASITTELY/RESURS BANK.

Samalla kun kaikki oikeudet laskuun saataviin ja tilisopimukseen siirtyvat Ellokselta Resurs Bank AB Suomen sivuliikkeelle edelld ndissa
ehdoissa mainitun mukaisesti, vastaa Resurs Bank AB rekisterinpitdjandedelld kohdassa 8 mainittujen henkildtietojesi kasittelysta silta
osin, kun kyseessa on henkilGtietojen kasittely pankin toiminnassa pankin omaan lukuun. Tietoja voidaan lisdksi hankkia tai taydentaa
seka paivittaa viranomaisten rekistereista taikka muista yksityisista ja julkisista rekistereista. Resurs Bank AB paaasiallinen henkilotietojen
kayttotarkoitus on dokumentoida, hallinnoida ja toimeenpanna lasku- ja tilisopimustasi seka siihen liittyvia maksujasi. HenkilGtietoja
sdilytetdan voimassaolevan lainsdddannén mukaisen ajan.

Resurs Bank AB kasittelee henkil6tietojasi myds sen varmistamiseksi, ettd se tayttaa lain, muiden saadosten ja/tai viranomaispaatosten
mukaiset velvoitteensa. Esimerkkejd tallaisesta henkil6tietojen kasittelystd ovat muun muassa:

i. kirjanpitolainsadadannon asettamien vaatimusten tayttaminen

ii. rahanpesulainsdadannon vaatimusten tayttaminen,

jii. lain tai viranomaispaatosten Resurs Bankille asettamien velvoitteiden tdyttdminen, kuten sanktiolistojen seuraaminen tai sen
varmistaminen, ettd tietyn pankkipalvelun toteuttamiselle ei ole olemassa esteita,

iv. raportointi verohallinnolle, poliisille, ulosottoviranomaisille, Finanssivalvonnalle ja muille seka koti- ettd ulkomaisille
viranomaisille,

v. lakisdateisen riskienhallinnan toteuttaminen. Riskienhallinnalla tarkoitetaan myds luotonottajien ja luottojen tietojen kasittelya
luottojen laadun arvioimiseksi vakavaraisuuslaskennan tarkoituksessa, tai

vi. maksupalveluita koskevien lakisaateisten vaatimusten tayttaminen.

Henkilotietoja kdsitelldadn Resurs Bank AB:n oikeutetun edun perusteella markkinointi- ja asiakasanalyyseissd, joiden avulla pankki
markkinoi ja kehittda asiakkaille tarjottavia tuotteita ja palveluita. Henkilotietoja voidaan kasitella myos taloudellisen neuvonnan tukena.
Henkilotietoja voidaan, mikéli et ole pyytdnyt suoramainontakieltoa (katso jaljempéand), kdyttdd suoramainonnan ja tarjousten
kohdentamiseksi sinulle.

Henkilotietoja voidaan voimassaolevien pankkisalaisuutta koskevien sad@nnosten puitteissa ja ylld mainituissa tarkoituksissa kdsitelld
Resurs Bank AB:n muun konserniyhtion ja sellaisten yritysten toimesta, joiden kanssa konserni tekee palvelujen tuottamiseen liittyvaa
yhteisty6td. Resurs Bank AB voi tietyissd tapauksissa siirtaa henkildtietoja EU/ETA:n ulkopuoliseen maahan (nk. kolmas maa) seka
ulkomaisille jarjestoille. Tallaisessa tapauksessa Resurs Bank AB toteuttaa asianmukaiset suojatoimet varmistaakseen sen, ettd
henkildtietojasi kasitellddn turvallisesti ja riittdvdan korkeatasoisella suojalla, joka on verrattavissa ja vastaa EU/ETA:ssa tarjottavaa
suojauksen tasoa.

Sinulla on oikeus saada tiedot Resurs Bank AB:n sinua koskevien henkil6tietojen kasittelysta. Sinulla on myos oikeus:
i pyytaa virheellisen tai puutteellisen tiedon oikaisemista,
ii. pyytda henkiltietojen poistamista tai kdsittelyn rajoittamista,
jii. vastustaa kasittelya,
iv. tiettyjen edellytysten tdyttyessd, oikeus saada Resurs Bank AB:lta ne henkil6tiedot, jotka olet sille toimittanut seka oikeus
siirtaa kyseiset tiedot suoraan toiselle rekisterinpitajalle, mikali se on teknisesti mahdollista (tietojen siirtaminen jarjestelmasta
toiseen). Tama koskee vain tietoja, joita kasitellddn suostumuksen tai sopimuksen perusteella.

Voit kddntyd Resurs Bank AB Suomen sivuliikkeen puoleen pyytaaksesi suoramarkkinoinnin estoa (nk. suoramainontakielto). Se tarkoittaa,
ettd henkilGtietojasi ei kasitella suoramarkkinointitarkoituksessa eika sinulle laheteta sahkoisia markkinointiviesteja. Sinulla on myos
tietyissa tapauksissa oikeus vastustaa profilointia (profiloinnilla tarkoitetaan henkil6tietojen automaattista kasittelya, jota kaytetdan
luonnollisen henkilon tiettyjen henkilokohtaisten ominaisuuksien arvioimiseen, esimerkiksi taloudellisen tilanteen, henkilokohtaisten
mieltymysten, kiinnostuksen kohteiden, kayttaytymisen, sijainnin jne. arvioimiseksi tai ennakoimiseksi). Sinulla on oikeus vastustaa
profilointia tapauksissa, joissa profilointia kdytetdan markkinointitarkoitukseen.

Lisatietoja henkiltietojen kasittelya koskevissa kysymyksissa saat Resurs Bank AB Suomen sivuliikkeen kotisivuilta www.resursbank.fi.
Voit my0s olla yhteydessa Resurs Bank AB Suomen sivuliikkeen asiakaspalveluun asiakaspalvelu@resurs.fi tai puhelimitse 09 622 4308.
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10. ASIAKASVIESTINTA. Tiedotteet ja viestit, mukaan lukien laskut ja tiliotteet ("Viestit”), Ellos lihetta kirjallisena. Jos kaytat sahkoista
viestintdpalvelua, tai sinulla on mahdollisuus seurata laskua/tilid internetin kautta, tai olet rekisterdinyt matkapuhelinnumeron tai
sahkopostiosoitteen, voi Ellos ldhettda Viestin naiden kanavien kautta. Sinun katsotaan saaneen Viestit tiedoksesi heti, kun ne on
lahetetty jollakin edelld mainituilla tavoilla, mikali et ole erityisesti pyytanyt saada Viesteja paperilla postitse siihen osoitteeseen, jossa
olet kirjoilla.

11. OLOSUHTEIDEN MUUTOKSET. Muutokset nimessd, osoitteessa, sahkopostiosoitteessa tai puhelinnumerossa tulee ilmoittaa
viipymatta Ellokselle ja Resurs Bank Suomen sivuliikkeelle. Asiakaspalvelun yhteystiedot ilmenevat laskusta.

12. EHTOJEN MUUTOKSET. Elloksella on oikeus muuttaa ehtoja ilman sinulta etukdteen hankittua hyvaksyntaa. Tallaiset muutokset
tulevat voimaan kahden kuukauden kuluttua siitd, kun sinulle on ilmoitettu niistd. Jos et hyvdksy muutosta, tulee sinun valittdmasti
irtisanoa sopimus ennen muutosten voimaantulopdivdd joko ylldolevaan Elloksen osoitteeseen tai sdhkdpostitse
customerservice@ellos.fi. Jos irtisanomista ei tapahdu, katsotaan sinun hyvdksyneen muutokset.

13. PERUUTTAMISOIKEUS. Sinulla on kuluttajansuojalain mukainen oikeus peruuttaa tililuottosopimus 14 pdivan kuluessa
sopimuksen tekemisesta. llmoita peruutuksesta kirjallisesti Elloksen asiakaspalveluun joko ylldolevaan osoitteeseen tai sahkdpostitse
customerservice@ellos.fi. Jos kdytat peruuttamisoikeutta, tulee sinun viimeistdan 30 pdivan kuluessa palauttaa luottosopimuksen nojalla
saatu tuote, tai jos haluat pitda tuotteen, maksaa luotto pois, mukaan lukien kertyneet korot ja mahdolliset kulut.

*) Korot ja ehdot paivitetty 8.6.2020.



VAKIOMUOTOISET EUROOPPALAISET KULUTTAJALUOTTOTIEDOT ELLOS
1. LUOTONANTAJAN NIMI JA YHTEYSTIEDOT

Luotonantaja
Y-tunnus
Osoite
Puhelinnumero
Internetosoite
Sahkoposti

Ellos Finland Oy ("Ellos”)

1442131-6

Odesgardsgatan 6, 501 86 Boras, Sweden
01019 1313

www.ellos.fi

customerservice@ellos.fi

2. KUVAUS LUOTON PAAOMINAISUUKSISTA

Luottotyyppi

Jatkuva tililuotto

Luoton kokonaismaara

Luottoraja luottoa mydnnettdessa on normaalisti 1 000 euroa. Tilauksen arvon ylittdessa 1 000 euroa
Ellos voi myontaa korkeamman luottorajan. Ellos varaa oikeuden alentaa aiemmin maariteltya
luottorajaa. Katso tiliehtojen kohta 4.

Nostoa koskevat ehdot

Voit hyddyntaa tililuottoa ostaessasi tuotteita Ellokselta

Luottosopimuksen voimassaoloaika

Luotto on voimassa toistaiseksi.

Maksuerét ja jarjestys, jossa aksut
kohdistetaan eri saatavien
lyhentdmiseen

Jos maksat vain osan kuukausilaskustasi taikka kuukausilasku erdantyy maksamattomana, siirtyy
maksamaton osa tilisopimuksen ehtojen mukaan osamaksutilillesi. Voit jaksottaa maksut eriin jopa
36 kuukaudelle. Alin kuukausierd on 1/24 luottovelasta, kuitenkin vdhintaan 5 euroa/kk. Maksujen
kohdistus tapahtuu seuraavassa jarjestyksessa: kustannukset, kulut, korko ja padoma. Vanhat velat
maksetaan ennen uudempien velkojen takaisinmaksua.

Maksettava kokonaismaara

Maksettava kokonaismaara ilmenee asiakkaalle kuukausittain lahetettdvasta laskusta. Maksettava
kokonaismaara riippuu kdytetyn luoton maarasta ja siitd, missa ajassa asiakas maksaa luoton
takaisin.

3. LUOTON KUSTANNUKSET

Luoton korko tai tarvittaessa
sopimukseen sovellettavat
erisuuruiset luottokorot

Vuosikorko on 19,92 %, perustuu kuukauden viimeisen paivan tilivelkaan.

Todellinen vuosikorko

Keskimaardisen 1000 euron luoton todellinen vuosikorko on 29,46 %, kun luottoaika on 12
kuukautta ja jokainen maksuera on 96 euroa.

Luoton kokonaiskustannukset ovat 1 152 euroa. Olettamuksena on, etta todellinen vuosikorko ja
vuosikorko sailyvat muuttumattomina koko laina-ajan. Luoton kdyttaminen toisella tapaa voi johtaa
todellisen vuosikoron nousuun tai laskuun.

Onko luoton saamiseksi yleensa tai
annetuin ehdoin otettava
markkinoitu, pakollisena
sopimukseen kuuluvana
—vakuutus, tai

— tehtdva muu lisdpalvelua koskeva
sopimus?

Ei
Ei

Muut kustannukset

Sahkainen lasku Omilla sivuilla ja tekstiviesti-ilmoitus 0 €. Paperilasku 1,90 €/lasku.
Maksutapa osamaksutili tai kuukausilasku: Kasittelymaksu 2,90 €/kk

Maksuviivastyksesta aiheutuvat
kulut

Viivastyneen maksueran kirjallisesta muistutuksesta veloitetaan 5 euroa/kpl. Asiakas on velvollinen
korvaamaan erddntyneen saatavan perinndstd aiheutuneet lain mukaiset kohtuulliset kulut.
Viivastyskorkona veloitetaan luoton korkoa ja erddntyneelle summalle.

4. MUITA TARKEITA OIKEUDELLISIA NAKOKOHTIA

Peruuttamisoikeus Asiakkaalla on
lakisdateinen oikeus peruuttaa
luottosopimus 14 paivan kuluessa.

Kylla

Ennenaikainen

takaisinmaksu:

Teilld on milloin tahansa oikeus
maksaa luotto ennenaikaisesti
takaisin kokonaisuudessaan tai
osittain.

Kylla. Elloksella on kuitenkin oikeus saada korkoa ajalta ennen ennakkomaksua

Haku tietokannasta

Luottotietojen tarkistus suoritetaan Ellos Group -konsernin sisdisten rekistereiden, Resurs Bankin
seka ulkoisten luottotietoyritysten avulla. Jos sinulle ei mydnneta luottoa luottotietorekisteriin
tehdyn haun perusteella, on sinulla kuluttajana oikeus saada tietaa miksi hakemus evattiin seka
mita tietokantoja on kdytetty. Oikeus saada luonnos luottosopimuksesta

Oikeus saada luonnos
luottosopimuksesta

Sinulla  on pyynnostdsi oikeus milloin vain saada veloituksetta kopio voimassaolevast
luottosopimuksesta. Ota yhteyttd Elloksen asiakaspalveluun (09) 01019 1313.

Aika, jonka kuluessa luotonantaja
on sidottu velvoitteisiin, jotka ovat
syntyneet ennen luottosopimuksen
tekemista.

Ndma tiedot on koottu 8.6.2020 ja ovat voimassa toistaiseksi, edellyttden ettd Ellos ei ole tehnyt
mitddn koronmuutoksia ennen luottosopimuksen tekemista.




5. RAHOITUSPALVELUJEN ETAMYYNNIN YHTEYDESSA ANNETTAVAT LISATIEDOT

a) Luotonantajan osalta

Rekisterdinti

Ellos Finland Oyon rekisterdity Yhtidvirastoon Y-tunnuksella 1442131-6.

b) Luottosopimuksen osalta

Peruuttamisoikeuden kaytto

Voit peruuttaa luoton ilmoittamalla kirjallisesti Elloksen asiakaspalveluun viimeistadn 14. paivana
luottosopimuksen tekemisestd. Sinun tulee heti, viimeistdan 30 pdivan kuluessa siitd kun ldhetit
peruuttamisilmoituksen, maksaa koko luotto pois, mukaan lukien kertyneet korot. Korko lasketaan
siitd paivastda kun sait luoton sinne asti kun se maksettiin takaisin Ellokselle. Mikali kaytat
luottosopimusta koskevaa peruuttamisoikeuttasi, et ole mydskaan sitoutunut luottosopimuksen
perusteella allekirjoittamiisi sopimuksiin, esim. Maksuvakuutus. Olet kuitenkin vastuussa ennen
luottosopimuksen peruuttamista syntyneista kuluista siltd ajalta, kun olet palvelua kadyttanyt, esim.
kuukausieran korko.

Laki, jonka nojalla luotonantaja luo
asiakassuhteen ennen
luottosopimuksen tekoa

Suomen laki

Luottosopimukseen  sovellettavaa
lainsdddantda ja/tai toimivaltaista

tuomioistuinta koskeva lauseke

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Toimivaltainen tuomioistuin luottosopimusta koskevissa
riitaisuuksissa on Elloksen kotipaikan tai asiakkaan asuinpaikan mukainen karajaoikeus.

Kielijarjestelyt

Tiedot ja sopimusehdot toimitetaan suomen kielelld. Kaikki viestinta tapahtuu suomeksi.

c) Oikeussuojan osalta

Tuomioistuimen ulkopuolisten
valitus- ja oikeussuojamenettelyjen
olemassaolo kaytto

Asiakkaalla on oikeus saattaa luottosopimusta koskevat erimielisyydet kuluttajariitalautakunnan
ratkaistavaksi. Voit myods ottaa yhteytta Ellokseen joko kirjeitse Ellos, Asiakasvalitukset, 501 86

Boras, Sweden tai sahkopostitse complaints@ellos. fi

Mikali sopijapuolten vilille syntyy sopimukseen perustuvia erimielisyyksid, voit saattaa asian
vapaamuotoisella hakemuksella Kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi. Kuluttajariitalautakunta:
Hameentie 3, PL 306, 00531 Helsinki, www.kuluttajariita.fi. llmoitus on tehtdva lautakunnalle
kirjallisesti. Internetin kautta tehtyjen sahkdisten luottosopimusten osalta vaatimus voidaan tehda
myds osoitteessa ec.europa.eu/consumers/odr
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	Vastustamisoikeus
	Asiakkaalla on oikeus vastustaa henkilötietojensa käsittelyä suoramarkkinointitarkoituksiin, kuten suoramarkkinointia varten tehtävään profilointianalyysiin. Jos asiakas ei halua, että hänen tietojaan käytetään suoramarkkinointitarkoituksiin (mukaan l...
	Oikeus siirtää tiedot järjestelmästä toiseen
	Joissakin tilanteissa (määritelty yleisessä tietosuoja-asetuksessa) asiakkaalla on oikeus saada Elpylle antamansa henkilötiedot jäsennellyssä, yleisesti käytetyssä ja koneellisesti luettavassa muodossa tietojen siirtämiseksi toiselle rekisterinpitäjälle.
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