PERSONUPPGIFTSPOLICY ELLOS GROUP

Vi a&r mana om din integritet och vill att du ska kanna dig trygg med hur vi p& Ellos Group behandlar
dina personuppgifter. | den har personuppgiftspolicyn forklarar vi hur vi behandlar dina
personuppgifter nar du bestker vara webbplatser, nar du handlar hos oss eller nar du har kontakt
med oss i olika &renden. Du kan bland annat lasa om vilka personuppgifter vi samlar in, hur vi
anvander dem, dina réattigheter och vilka atgarder vi vidtar for att sakerstalla att de behandlas pa ett
sakert satt.

1 PERSONUPPGIFTSANSVARIG

Ellos Group bestar av foretagen Ellos, Jotex och Homeroom. Nar du besoker eller handlar hos ett
foretag inom Ellos Group kommer Ellos Group Sweden AB. org. nr 556217-1925, Odegardsgatan 6,
501 86 Boras, Sverige ("Ellos Group”) att behandla dina personuppgifter. Det ar Ellos Group som ar
personuppgiftsansvarig oavsett vilket féretag inom Ellos Group som du besdker, som du handlar hos
eller som du har kontakt med i andra arenden. Med benamningarna "vi, vara, vart och oss” nedan
avses Ellos Group.

Ellos Group har utsett ett dataskyddsombud. Kontaktuppgift hittar du under avsnitt 8 nedan.

2 FORKLARING AV DEFINITIONER OCH BEGREPP

Var behandling av personuppgifter styrs av EU:s allmanna dataskyddsforordning (GDPR) och andra
lagar och regler. Personuppgiftspolicyn innehaller darfor vissa begrepp som kommer fran lag. For
att du ska ha mdjlighet att forsta personuppgiftspolicyn vill vi sarskilt forklara nagra av begreppen
som férekommer i texten. Om du har nagra fragor far du garna kontakta oss genom
kontaktuppgifterna i avsnitt 8 nedan.

"Personuppgift” betyder varje uppgift som vi direkt eller indirekt kan koppla till dig som fysisk person.
| personuppgiftspolicyn finns narmare beskrivet vilka typer av personuppgifter vi behandlar for olika
syften.

"Personuppgiftsansvarig” betyder den som bestammer varfér och hur personuppgifter ska
behandlas, och ar den som ansvarar for att behandlingen sker enligt lag. Det ar Ellos Group som
organisation som ar personuppgiftsansvarig och inte enskilda individer som arbetar inom Ellos Group.

"Behandling” betyder all hantering av personuppgifter, som exempelvis insamling, registrering,
strukturering, lagring, bearbetning, andring, 6verforing eller lI&sning. Behandlingen sker oftast
automatiskt i system.

"Kundférhallande” anser vi foreligger mellan oss och dig nar du har ingatt avtal om kép av produkter
fran Ellos Group, eller nar du registrerat en kundprofii pa nagon av vara webbplatser. Nar
kundforhallandet upphér beror pa nar avtalsforpliktelserna oss emellan har fullgjorts, och néar vara
mellanhavanden i Ovrigt har avslutats (t.ex. retur, byte och reklamation). Som langst varar
kundférhallandet

a) Om du kopt en produkt: sju ar efter ditt senaste kop



b) Om du endast registrerat en kundprofil utan att handla: tva ar efter registreringen.

"Beréattigat intresse” betyder ett intresse som Ellos Group efterstrvar i sin verksamhet och som ar
godtagbart enligt lag. | personuppgiftspolicyn finns narmare beskrivet i vilka fall vi behandlar
personuppgifter for att uppna vara berattigade intressen.



3 HUR VI BEHANDLAR DINA PERSONUPPGIFTER

3.1 Nar du besoker vara webbplatser, interagerar med oss eller deltar i en tavling pa sociala medier

Nedan hittar du mer information om de andamal vi anvander dina personuppgifter for, vilken den rattsliga grunden ar och hur lange vi sparar dina
uppgifter nar du besoker vara webbplatser eller interagerar med oss pa sociala medier.

En del av de personuppgifter som vi behandlar om dig nar du bestker hemsidan samlas in via cookies. Du kan ldsa mer om hur vi anvander cookies i
var cookiepolicy Cookies | Homeroom.

Varfor vi
behandlar dina
personuppgifter

Sakerstalla att
vara webbplatser
fungerar korrekt

Optimera vara
webbplatser och
foljaupp
bestksstatistik

Beskrivning

Tillhandahalla nédvandiga
funktioner pa vara
webbplatser, sdsom
navigering, varukorg och
atkomst till din kundprofil.
For detta andamal hamtar
vi uppgifter om dig via
nddvandiga cookies.

Analysera hur du
interagerar med oss pa
vara webbplatser for att
kunna optimera vara
webbplatser. For detta
andamal inhamtar vi
uppgifter om dig via
cookies for analys och
statistik.

Personuppgifter
som vi behandlar

IP-adress, information
om héard- och
mjukvara du
anvander,
webblasarinstéllningar
, tidzon.

IP-adress, information
om hard- och
mjukvara du
anvander,
webblésarinstéliningar
, tidzon, beteende och
besoksstatistik pa
sidor du besoker pa
webbplatsen,

Varifrdn samlar vi in
dina
personuppgifter?

Fran dig.

Fran dig.

Laglig grund
for var
behandling

Vart beréattigade
intresse av att
kunna
tillhandahalla
nddvandiga
funktioner pa
vara
webbplatser.

Samtycke.

Hur lange behandlar vi
dina personuppgifter for
respektive &ndamal?

Lagringstiden varierar
beroende pa vilken
nddvéandig cookie som
satts i din webblasare. Se
var cookiepolicy for mer
information.

Lagringstiden varierar
beroende pa vilka cookies
for analys och statistik
som séatts i din
webblasare. Se var
cookiepolicy fér mer
information.


https://www.homeroom.se/information/cookies

Varfor vi
behandlar dina
personuppgifter

Forbattra din
upplevelse av
vara webbplatser

Nyhetsbrev

Riktade
erbjudanden pa
véra webbplatser

Beskrivning

Kunna erbjuda dig en béattre
upplevelse av vara
webbplatser som anpassas
efter dina preferenser och
installningar. For detta
andamal inhamtar vi
uppgifter om dig via
cookies for personalisering.

Kunna skicka nyhetsbrev till
dig nar du anmaler dig till
vart nyhetsbrev genom att
lamna din e-postadress i ett
formular pa var hemsida.

Nar du besoker vara
webbplatser visar vi
anpassade erbjudanden for
dig direkt p& webbplatsen.

Personuppgifter
som vi behandlar

kophistorik och
betalsatt.

IP-adress, information
om hard- och
mjukvara du
anvander,
webblasarinstallningar
beteende och
besoksstatistik pa
sidor du besoker pa
webbplatsen,
kophistorik och
betalsatt.

E-postadress.

Kdphistorik, beteende
pa webbplatsen,
besotksstatistik,
betalsatt, kundattribut
(exempelvis kon,
alder,
bostadsomrade)

Varifrdn samlar vi in
dina
personuppgifter?

Fran dig.

Fran dig.

Uppgifterna samlas i
huvudsak in fran dig i
samband med dina
kop och andra
interaktioner med oss.
Uppgifter om dina
kundattribut
(exempelvis kon,
alder, bostadsomrade
hamtas dock frén
andra kallor (t.ex.
offentliga register och
leverantorer av affars-

Laglig grund
for var
behandling

Samtycke.

Samtycke.

Vart berattigade
intresse av att
kunna utveckla
var verksamhet
samt forse dig
med information
och
erbjudanden
som matchar
dina 6nskemal
och behov.

Hur lange behandlar vi
dina personuppgifter for
respektive andamal?

Lagringstiden varierar
beroende pa vilka cookies
for personalisering som
satts i din webblasare. Se
var cookiepolicy for mer
information.

Till dess du avregistrerar
dig fran vara nyhetsbrev.

Lagringstiden varierar
beroende pa vilka cookies
for personalisering som
satts i din webblasare. Se
var cookiepolicy for mer
information.



Varfor vi
behandlar dina
personuppgifter

Varukorg

Tavlingar pa
sociala medier

Beskrivning

Paminna om att du har
lamnat en varukorg utan att
gora ett kop. For detta
andamal inhamtar vi
uppgifter om dig via
nodvandiga cookies.

Kunna administrera

tavlingar pa sociala medier
och skicka ut vinster till dig
om du vinner i tavlingarna.

Personuppgifter
som vi behandlar

E-postadress,
information om hur du
anvander vara
webbplatser och vad
du lagt i varukorgen.

Namn, e-postadress,
adress,
telefonnummer samt
kommunikationer med
dig via sociala medier.
Om du tavlar om och
vinner ett presentkort
sé behandlar vi ocksa
inloggningsuppgifter
till ditt kundkonto.

Varifrdn samlar vi in
dina
personuppgifter?

och

marknadsinformation).

Fran dig.

Fran dig.

Laglig grund
for var
behandling

Vart beréattigade
intresse av att
underlatta ditt
kop.

Vart beréattigade
intresse av att
kunna arrangera
tavlingar for
kunder och
potentiella
kunder.

Hur lange behandlar vi
dina personuppgifter for
respektive andamal?

Sa lange vi har ett
kundférhallande med dig.

Till dess tavlingen ar
avslutad, alternativt till
dess vi skickat ut din vinst
till dig om du har vunnit
en tavling.



3.2 Nar du handlar hos oss

Nar du handlar hos oss behover vi behandla dina personuppgifter for att bl.a. kunna hantera din bestallining och betalning, administrera vart
kundférhallande med dig, och tillhandahalla vara tjianster p& ett tillfredstallande satt. Vi behandlar exempelvis dina personuppgifter nar du skapar ett
kundkonto hos oss, om du kontaktar var kundtjanst, for underhall av vara webbplatser och for marknadsforingssyften. | tabellen nedan hittar du mer
detaljerad information om hur vi behandlar dina personuppgifter nér du handlar hos oss.

Varfor vi
behandlar dina
personuppgifter

Beskrivning

Vi anvander dina
uppgifter for att
tillhandahalla
kundkontot till dig pa
vara webbplatser.

Administrera ditt
kundkonto

Hantera och
genomféra kop
av vara
produkter

Madjliggéra och
genomféra kép pa
vara webbplatser,
leverera kopta
produkter och hantera
betalningar, samt
skicka information till
dig i anledning av ditt
kop (inte
marknadsforing).

Personuppgifter som vi
behandlar

Namn, adress,
personnummer,
telefonnummer, e-
postadress, kundnummer,
kophistorik, information om
dina betalningar, uppgift
om eventuell godkand eller
nekad kredit, beviljad
kreditlimit samt
kreditstatus.

Namn, adress,
personnummer,
telefonnummer, e-
postadress, kundnummer,
orderinformation,
leveransadress,
utlamningsstélle,
leveransstatus,
betalningsinformation m.m.

Varifran samlar vi in
dina personuppgifter?

Uppgifterna samlas i
huvudsak in fran dig.
Uppgifter om adress och
personnummer kan dock
hamtas fran offentliga
register och leverantorer
av bank, affars- och
marknadsinformation.

Uppgifterna samlas in i
huvudsak fran dig.
Uppgifter om
leveransstatus kan vi fa
fran transportforetaget.
Uppgift om status pa
betalning kan vi fa fran
var betaltjanstleverantor.

Laglig
grund for
Var
behandlin
g

Fullgérand
e av avtal.

Fullgérand
e av avtal.

Hur lange behandlar vi dina
personuppgifter for
respektive andamal?

Sé lange du har ett
kundkonto pa vara
webbplatser.

Tre ar fran ditt kop.



Kreditgivning

Overlatelse av
vart krav pa
betalning for ditt
kop till var
betaltjanstlevera
ntor

Kundservice och
-support

Nar du valjer att betala
ett kop hos oss genom
delbetalning (konto)
eller faktura behandlar
vi dina personuppgifter
for att genomfora
kreditupplysning och
darigenom beddéma
din betalningsformaga
och mojliggora
kreditkdpet enligt vart
med dig ingangna
kreditavtal.

Nar du valjer att
genomféra ett
kreditkdp hos oss
saljer vi din skuld till
var
betaltjanstleverantor
som tar dver fordran
(s.k. factoring).

Hantering av fragor,
klagomal, returer,
reklamationer och
andra kundarenden
via e-post, telefon och
vara kanaler i sociala
medier.

Namn, adress,
personnummer, uppgift om
godkand eller nekad kredit,
beviljad kreditlimit och
kreditutrymme, information
om aktuella skulder och
kreditbetyg.

Namn, telefonnummer, e-
postadress,
personnummer,
betalningsinformation,
information om dina
bestéllningar och aktuell
skuld, ip-nummer.

Namn, adress,
personnummer,
telefonnummer, e-
postadress, kundnummer,
orderinformation,
leveransadress,
utlamningsstalle,
leveransstatus,

betalningsinformation m.m.

Darutdver behandlar vi

uppgifter om ditt &rende
och din kommunikation

med 0ss sasom

Namn, adress och
personnummer samlas in
fran dig. Uppgift om
beviljad eller nekad
kredit, beviljad kreditlimit
och kreditutrymme,
information om aktuella
skulder och kreditbetyg
far vi fran Resurs Bank
eller annan tredje part
som genomfor
kreditprévningen.

Kontakt och
identifikationsuppgifter
samlas in fran dig. Ovrig
information far vi frn
tredje part som genomfor
kreditupplysningen.

Fran dig.

Fullgérand
e av rattslig
forpliktelse
och
beréattigat
intresse av
att
uppratthall
a god
kreditgivnin
gssed samt
fullgérande
av avtal
med dig.

Berattigat
intresse av
att overlata
din
utestédende
skuld.

Fullgérand
e av avtal
samt
fullgérande
av rattslig
forpliktelse
att
tilgodose
dina
rattigheter
enligt lag.

For vissa
behandling

Uppgifterna behandlas sa
lange vi har ett gallande
kreditavtal. Darefter sparas
uppgifterna sa lange det ar
nddvandigt for att folja
gallande lag och god
kreditgivningssed.

Nar skulden &ar overlaten till
betaltjanstleverantoren.

Tre ar fran ditt kop.

Ljudfiler fran samtal samt e-
postmeddelanden lagras i
upp till 45 dagar.

Meddelanden i sociala
medier lagras i tre manader.



Forebygga

bedragerier och

andra brott

Néar du handlar pa
vara webbplatser
behandlar vi uppgifter
for att i nédvandig
man verifiera din
identitet och
betalningsférmaga
samt for att forhindra
att var verksamhet
utnyttjas for
bedragerier i form av

t.ex. identitetskapning.

ljudinspelningar fran
samtal och meddelanden
och e-post som du skickar.

Namn, personnummer,
telefonnummer,
kophistorik,
betalningshistorik, inkasso,
betalningsanmérkningar,
adress, e-postadress, IP-
adress, képbeteende samt
kreditupplysning (om du
exempelvis vill utbka en
beviljad kredit).

Uppgifterna samlas i
huvudsak in fran dig i
samband med kop och

andra kontakter med oss.

Vi samlar aven in
uppgifter fran

kreditupplysningsforetag,
och dppna kallor pa natet.

ar ar den
lagliga
grunden
vart
berattigade
intresse av
att ge dig
god
kundservic
e,
exempelvis
for att
underlatta
dina
kundarend
en eller om
du inte har
gjort ett
kop.

Vart
berattigade
intresse av
att
forhindra
och
férebygga
att vara
webbplatse
r eller var
verksamhe
t utnyttjas
for
bedragerier
och
missbruk.

Uppgifter om koép,
kreditupplysningar och andra
kontakter sparas for detta
andamal sa lange de finns
sparade for andra andamal i
denna personuppgiftspolicy.

Uppgifter fran dppna kallor pa
natet behandlas tills
kontrollen ar genomford,
alternativt s& lange som kravs
for att kunna vidta réttsliga
atgarder.



Id-kontroll

Skicka
marknadsforing
av vara
produkter och
tjanster

Skicka
marknadsforing
av vara
produkter och
tjanster via
annonsnatverk

Kundrecensione
r och
kundundersokni
ngar

For att vid behov
sakerstalla att du ar
den du utger dig for att
vara.

Vi behandlar dina
uppgifter for att skicka
marknadsforing av
vara produkter till dig
via post, SMS eller e-
post.

Vi behandlar dina
uppgifter for att rikta
marknadsforing av
vara produkter till dig
via externa kanaler
sasom Facebook,
Google och andra
annonsnatverk.

Vi behandlar dina
uppgifter for att
hantera och
mojliggoéra for dig att
recensera en produkt
du kopt frén oss eller
din upplevelse av oss,
vara produkter,

Namn, e-postadress,
telefonnummer och
personnummer.

Namn, adress, e-
postadress,
telefonnummer,
kundnummer, resultatet av
de analyser och
preferenser av dina
interaktioner med oss.

Namn, e-postadress,
telefonnummer, resultatet
av de analyser och
preferenser av dina
interaktioner med oss.

Namn, e-postadress,
smeknamn/alias,
ordernummer och annan
information kopplat till din
order, information om din
upplevelse av oss, vara
produkter, tjanster och
service som du lamnar i

Fran dig.

Fran dig.

Fran dig.

Fran dig.

Vart
beréttigade
intresse av
att
sakerstalla
identiteten
pa dig.

Samtycke.

Vart
berattigade
intresse av
att kunna
marknadsf
Ora vara
produkter
till dig.

Vart
berattigade
intresse av
att
mojliggora
produktrec
ensioner i
syfte att

Nar identitets-kontrollen ar
genomford.

Till dess att du aterkallar ditt
samtycke.

Sa lange vi har ett
kundférhallande med dig.

Sa lange produkten finns ute
till forsaljning eller sa lange
som vi anser att recensionen
om vara tjanster och service
ar relevant.



Sammanstélla
statistik och
analysera var
affar

Analys av
preferenser och
beteenden samt
darigenom
erbjuda dig

tjanster och service.
Uppgifterna behandlas
ocksa for
kvalitetssékring och
uppféljning av
kundnojdhet.

Vi anvander uppgifter
om dina tidigare kop
och interaktioner med
oss for att gora
statistiska
sammanstallningar
och analyser av dig,
dina preferenser,
beteenden och
intressen i relation till
vara produkter samt
for att utveckla och
forbattra vara tjanster
och erbjudanden.

Vi anvander dina
uppgifter for att forsta
dig battre och for att
kunna ge dig basta
mojliga service,
produkter och
erbjudanden som vi

samband med
recensionen eller
kommunicerar pa annat
satt

Kophistorik, information

om din order, interaktioner

pa vara webbplatser och
besodksstatistik
(innebarande uppgifter
som samlas in genom
cookies, se avsnitt 3.1
ovan), betalsatt,
kundattribut (exempelvis
kon, alder,
bostadsomrade)

Kdphistorik, information

om din order, interaktioner

pa vara webbplatser och
besodksstatistik
(innebérande uppgifter
som samlas in genom
cookies, se avsnitt 3.1

Uppgifterna samlas i
huvudsak in fran dig i
samband med dina kép
och andra kontakter med
oss. Uppgifter om dig
hamtas aven fran andra
kallor (t.ex. offentliga
register och leverantorer
av affars- och
marknadsinformation).

Uppgifterna samlas i
huvudsak in fran dig i
samband med dina kop
och andra kontakter med
oss. Uppgifter om dig
hamtas aven fran andra
kallor (t.ex. offentliga

tillhandahal
la battre
produktinfo
rmation pa
vara
webbplatse
r och att
tillhandahal
la battre
upplevelser
av 0ss,
vara
tjianster
och var
service.

Vart
berattigade
intresse av
att kunna
utveckla
Var
verksamhe
t.

Vart
berattigade
intresse av
att kunna
forse dig
med
relevant

Sa lange vi har ett
kundférhallande med dig.

Sa lange vi har ett
kundférhallande med dig.



anpassade
erbjudanden

For bokforing

tror att du kommer att
uppfatta som
intressanta och
relevanta.

Vi behandlar uppgifter
om transaktioner
mellan dig och Ellos
Group for att uppfylla
vara
bokféringsskyldigheter

ovan), betalsatt,
kundattribut (exempelvis
kon, alder,
bostadsomrade)

register och leverantorer
av afféars- och
marknadsinformation).

Namn, adress,
telefonnummer,
kundnummer,
personnummer, e-
postadress,
orderinformation,
betalningsinformation.

Fran dig.

information
och
erbjudande
n som vi
tror
matchar
dig och
dina
preferenser

Fullgérand
e av rattslig
forpliktelse.

Sa lange vi behover spara
uppgifterna for
bokforingsandamal, normalt
sju ar fran utgangen av det
kalenderar da aktuellt
rakenskapsar avslutades.



HUR VI DELAR DINA PERSONUPPGIFTER MED ANDRA

Vi delar dina personuppgifter med foretagen inom Ellos Group-koncernen, vara
samarbetspartners eller andra parter som utfér tjanster pa vart uppdrag. Nedan
sammanfattar vi vilka vi delar dina uppgifter med:

- Samarbetspartners och annonsnatverk for marknadsforing
- Samarbetspartners for betaltjanster och betallésningar

- Samarbetspartners och underleverantérer for leverans av varor direkt fran tredje
part

- Speditérer och transportorer for leverans av produkter

- IT-tjansteleverantorer

- Kreditupplysningsféretag och inkassobolag

- Forsakringsbolag om du kdper en produkt som omfattas av forsékring
- Professionella radgivare och konsulter

- Omdu gor ett kop pa delbetalning eller faktura delas dina personuppgifter till bank-
eller factoringforetag (t.ex. Resurs Bank och Klarna) som tar 6ver din kredit

Nar vi anvander oss av samarbetspartners och tjansteleverantdérer som behandlar
personuppgifter for var rakning sa& ingdr vi personuppgiftshitradesavtal med
samarbetspartnern eller leverantéren for att sakerstdlla att de behandlar dina
personuppgifter i enlighet med denna personuppgiftspolicy och vara instruktioner.

Vi kan vara skyldiga att dela dina uppgifter till myndigheter nar det kravs enligt lag eller
myndighetsbeslut. Vi kan aven dela dina uppgifter med myndigheter nar vi annars har ett
berattigat intresse av att gdra det, exempelvis till polis nar det kravs for att utreda
bedragerier och annan otillb6rlig anvandning av vara webbshopar.

Ellos Group kan komma att lamna ut dina personuppgifter for att tillata en fusion, ett forvarv
eller en forsaljning av alla, eller delar av, Ellos Groups tillgangar.

OVERFORING AV UPPGIFTER UTANFOR EU OCH EES

| vissa situationer overfor vi dina personuppgifter till samarbetspartners eller
tjansteleverantdrer som befinner sig utanfor EU och EES (séa kallade "tredje lander”).

Det tredje land som vi dverfor personuppgifter till ar framst USA. Overforing sker (i) om du
besoker vara webbplatser och tillater var anvandning av cookies, (i) for att tillhandahalla



kundrecensioner och annat anvandargenererat innehall pa vara webbplatser, (i) nar vi
behandlar dina personuppgifter for att marknadsfora vara produkter via annonsnatverk och
externa kanaler samt (iv) nar vi gér marknadsforingsutskick via e-post med hjalp av vara
tjansteleverantorer.

Innan personuppgifterna dverfors till en mottagare i ett tredje land vidtar vi vissa atgarder
for att sakerstélla att dina personuppgifter ar skyddade pa motsvarande satt som om de
hade stannat inom EU och EES, bland annat:

att EU-kommissionen har beslutat att det land utanfor EU/EES till vilket dina personuppgifter
overfors uppnar en “adekvat” skyddsniva som motsvarar den skyddsniva som GDPR ger,
eller

att vi har ingatt EU-kommissionens standardavtalsklausuler med vara tjansteleverantorer
som behandlar personuppgifter i tredje land,

samt att vi har vidtagit ytterligare tekniska och organisatoriska skyddsatgarder nar detta
behovs.

DINA RATTIGHETER

Nar vi behandlar dina personuppgifter har du vissa rattigheter enligt lag. Du hittar mer
information om dessa réattigheter nedan. Om du vill utéva nagon av dina rattigheter ber vi
dig kontakta oss eller vart dataskyddsombud p& kontaktuppgifterna som anges nedan under
avsnitt 8.

For att du ska kunna utéva dina rattigheter behover vi kunna identifiera dig pa ett sakert
satt. Det handlar om att obehdériga inte ska ges mdjlighet att ta del av eller andra dina
uppgifter. Vi aterkommer till dig sa snabbt vi kan, och senast inom en manad, fran att vi tagit
emot din begaran. Om vi inte kan besvara din forfrigan eller behéver mer tid pa oss,
kommer vi att forklara varfor.

Ratt till information och tillgang

Du har réatt att fa veta om vi behandlar personuppgifter om dig eller inte. Om vi gor det har
du ocksa ratt att fa information om vilka personuppgifter vi behandlar och hur vi behandlar
dem. Du har ocksa ratt att fa en kopia pa de personuppgifter vi behandlar om dig.

Om du &r intresserad av vissa specifika uppgifter ber vi dig att ange det i din begaran. Du
kan t.ex. specificera om du ar intresserad av en viss typ av uppgifter (t.ex. vilka kontakt-
och identitetsuppgifter vi behandlar om dig), eller om du vill ha information om uppgifter fran
en viss tidsperiod.


https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/recommendations/recommendations-012020-measures-supplement-transfer_en

Ratt till rattelse

Om nagra av de personuppgifter vi behandlar om dig ar felaktiga har du ratt att fa dem
rattade. Du har ocksa ratt att komplettera ofullstandiga personuppgifter med ytterligare
information som behdvs for att uppgifterna ska vara korrekta.

Nar vi har rattat dina personuppgifter, eller kompletterat dem med ny information, kommer
vi informera de som vi har l[Amnat ut dina uppgifter till om de uppdaterade uppgifterna,
forutsatt att det inte ar omdijligt eller for besvarligt. Om du begéar det, kommer vi ocksa
beratta for dig vilka vi har lamnat ut dina uppgifter till.

Om du begar rattelse har du ocksa ratt att begara att vi begransar var behandling av dina
uppgifter under tiden vi utreder fragan.

Om du har registrerat ett konto pa nagon av vara webbplatser sa har du alltid mojlighet att
uppdatera dina kontaktuppgifter i installningarna pa din profil.

Ratt till radering

Du har i vissa fall ratt att begéara att vi raderar de personuppgifter vi har registrerade om dig.
Du har ratt att fa dina uppgifter raderade om:

a) Uppgifterna inte langre behovs for de andaméal som de samlades in,

b) Vibehandlar dina uppgifter endast med stod av ditt samtycke och du aterkallar ditt
samtycke,

c) Uppgifterna anvands for direktmarknadsféring och du avregistrerar dig fran det,

d) Du motsatter dig behandling av uppgifterna som sker med stod av vart beréattigade
intresse och vi inte kan visa att vara skal till behandlingen vager tyngre an dina
intressen,

e) Uppgifterna har anvants olagligt, eller
f) Radering kravs for att uppfylla en rattslig forpliktelse.

| vissa fall har vi ingen mdjlighet att radera samtliga dina personuppgifter trots din begaran.
Det beror pa att uppgifterna i vissa fall ar nédvandiga att behandla for det syfte for vilket de
blev insamlade, att vart intresse att fortsatta behandla personuppgifterna vager tyngre an
ditt intresse av att fa dem raderade, eller for att uppgifterna behovs for att vi ska kunna
uppfylla lagkrav.

Om vi raderar dina uppgifter efter att du har begart det kommer vi ocksa informera dem som
vi har lamnat ut uppgifterna till om raderingen, férutsatt att det inte ar omdgjligt eller for
besvarligt. Om du ber oss, sa kommer vi ocksa beratta for dig vilka vi har lamnat ut dina
uppagifter till.



Ratt till dataportabilitet

Dataportabilitet innebar att du har ratt att fa ut de uppgifter som vi har samlat in om dig, fran
dig, i ett strukturerat, allmant tillgéngligt och maskinlasbart format och att du har ratt att
Overfora detta till en annan personuppgiftsansvarig.

Ratten till dataportabilitet galler bara:
a) For uppgifter som har samlats in om dig,

b) Om anvandningen sker baserat pa ditt samtycke eller for att fullgéra ett avtal med
dig, och

¢) Uppgifterna inte ar i pappersformat.

Ratt att invanda mot var personuppgiftsbehandling

Du har ratt att invanda mot var behandling av dina personuppgifter som sker med stéd av
vart berattigade intresse. Om du invander mot behandlingen kommer vi, utifrén din sarskilda
situation, utvardera om vara intressen att behandla uppgifterna vager tyngre an dina
intressen av att uppgifterna inte behandlas for det andamalet. Om vi inte kan visa avgérande
berattigade skal som vager tyngre &n dina kommer vi sluta med den behandling som du
invander mot — forutsatt att vi inte maste behandla uppgifterna for att faststalla, utova eller
forsvara rattsliga ansprak.

Om du invander mot behandlingen har du ocksa ratt att begara begransning under den tid
vi utreder fragan. Avseende direktmarknadsforing har du alltid ratt att invanda, och darmed
avregistrera dig fran, sddan behandling.

Ratt att aterkalla samtycke

Du har ratt att nar som helst aterkalla ett samtycke som du har lamnat for en viss
behandling. Ett aterkallande paverkar inte lagligheten av var behandling innan samtycket
aterkallades.

Ratt att begara begransning

Med begransning menas att uppgifterna markeras s att de i framtiden bara far behandlas
for vissa avgransade syften.

Ratten till begrénsning galler:

a) Nar du anser att uppgifterna ar felaktiga och du har begart rattelse. D& kan du dven
begéara att behandlingen av uppgifterna begransas under tiden vi utreder om
uppgifterna ar korrekta eller inte,



b) Om behandlingen ar olaglig och du inte vill att uppgifterna ska raderas,

c) Nar viinte langre behdver behandla uppgifterna for de andamal som vi samlade in
dem, men du behdver dem for att kunna faststélla, gora gallande eller férsvara
rattsliga ansprak, eller

d) Om du har invant mot behandlingen. D& kan du begara att vi begransar
behandlingen medan vi utreder om vart intresse av att behandla dina uppgifter
vager tyngre an dina intressen.

Aven om du har begart att vi begransar behandlingen av dina uppgifter har vi réatt att
anvanda dem for lagring, om vi har fatt ditt samtycke till behandlingen, for att géra gallande
eller forsvara rattsliga ansprak eller for att skydda nagons rattigheter. Vi far ocksa behandla
uppgifterna fér skal som ror ett viktigt allmanintresse.

Nar begransningen upph6r kommer vi att informera dig om detta.

Om vi begransar behandlingen av dina uppgifter kommer vi ocksa informera dem som vi
har lamnat ut uppgifterna till om begransningen, forutsatt att det inte ar omgjligt eller for
besvarligt. Om du ber oss, s& kommer vi ocksa beratta for dig vilka vi har lamnat ut dina
uppgifter till.

Ratt att lamna in klagomal

Om du har fragor om var behandling av dina personuppgifter, vill utéva nagon av dina
rattigheter eller har klagomal pa behandlingen s& &r du valkommen att kontakta vart
dataskyddsombud via kontaktuppgifterna nedan.

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) &r svensk tillsynsmyndighet fér var anvandning av dina
personuppgifter. Om du ar missnojd med var anvandning av dina personuppgifter kan du
ocksa vanda dig till IMY med klagomal. Du har &ven réatt att ge in ett klagomal pa var
personuppgiftsbehandling till den tillsynsmyndighet i det land dar du har din hemvist eller
arbetsplats, eller i det land déar behandlingen av personuppgifter som du ar missnéjd med
har utforts.

ANDRINGAR

Om vi gor andringar i den har personuppgiftspolicyn s& kommer vi att publicera en
uppdaterad version har. Vid storre andringar kommer vi dven att uppméarksamma dig pa
andringen pa annat lampligt satt (till exempel genom sarskild information pa faktura, via
mejl eller annan lamplig kanal).

Personuppgiftspolicyn uppdaterades senast den 2023-12-02.



KONTAKT

Om du har nagra fragor eller vill att vi forklarar ndgon del av den har personuppgiftspolicyn
for dig gar det bra att kontakta oss.

Kundtjanst Dataskyddsombud

E-post: customerservice@homeroom.se E-post: dpo@ellosgroup.com

Telefon: 033-22 50 33
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