Obchodni podminky

1. Obecné informace

Spoleénosti provozujici webové stranky www.jotex.cz je Ellos AB, registracni Cislo 556044-0264, se
sidlem 501 10 Boras, Svédsko. Pojmy ,my“, ,nas“ a ,ndm*, pouZivané v nasledujicim textu, oznacuji
spole¢nost Jotex.

Prostfednictvim nasich webovych stranek nabizime nakupy vyhradné spotfebitellim a tyto
Obchodni podminky se vztahuji na tebe jako na spotrebitele. NesmisS zadavat objednavky pro
podnikatelské, obchodni ani profesni ucely. Nevystavujeme danové doklady pro podnikatelské
Ucely.

Abys mohl(a) zaregistrovat uZivatelsky Ucet, pozadat o Uvér nebo zakoupit jeden ¢i vice produkt(
prostfednictvim nasich webovych stranek, musi ti byt alespon 18 let. Pokud je ti méné nez 18 let,
musi§ mit souhlas rodi¢e nebo zdkonného zastupce. Zakoupenim jednoho &i vice produktt z
naseho sortimentu, sjednanim pojisténi prostfednictvim nés, podanim zadosti o Uvér, registraci
uzivatelského uctu, vyuzitim nékteré z nasich sluzeb na webovych strankach a/nebo pouzivanim
nékteré z nasich mobilnich aplikaci souhlasi$ s t¢émito Obchodnimi podminkami v jejich
aktualnim znéni a zaroven potvrzujes, ze Udaje, které jsi nam poskytl(a), jsou spravné.

Kazdy zakaznik mUzZe mit pouze jeden aktivni zadkaznicky ucet. Neni dovoleno vytvaret vice
zakaznickych Uétl pro tutéz osobu za Uéelem obchazeni nasich podminek, nabidek nebo
omezeni. Vyhrazujeme si pravo zrusit nebo sloucit zakaznické Gcty vytvofené v rozporu s témito
podminkami. Pouzivani vice zakaznickych Uc¢tl v rozporu s timto ustanovenim mUze byt rovnéz
povazovano za zneuziti nasich sluzeb a bude feSeno v souladu s nasimi Zdsadami pfiméfeného
uzivani (Fair Use), jak je uvedeno v ¢lanku 5.3.

Vyhrazujeme si pravo tyto Obchodni podminky zménit, pokud pro takovou zménu existuji
ddvody. Zmény se vztahuji na objednavky uskuteénéné po nabyti U¢innosti novych podminek.
Na tvlj nakup se vztahuji podminky platné v okamziku, kdy odesles svou objednavku.

1.1 Informace o spole¢nosti

E-mail zakaznického servisu

customerservice@jotex.cz

Kontaktni formular / FAQ

Kontaktni formulaF a odpovédi na nejcastéji kladené otazky najdes v sekci Zékaznicky servis.

Oteviraci doba zakaznického servisu

Pondéli az patek: 8:00-17:00


https://www.jotex.cz/zakaznicky-servis

Adresa zakaznického servisu (neni uréena pro vraceni zbozi)

Jotex, 504 83 Boras, Svédsko

Adresa pro vraceni zbozi

Jotex C/O ID Logistics Central GmbH
Brakenhof 8

31629 Estorf

Unit4

Germany

Adresa kancelare

Odegardsgatan 6, 504 64 Boras, Svédsko

ICO (Svédsko)

556044-0264

2. Ceny a poplatky

Nase ceny a poplatky se mohou ménit v disledku okolnosti, které nemdzeme ovlivnit, mimo jiné
v pfipadé vyraznych zmén cen surovin, vykyvl ménovych kurz(l nebo zmén sazby DPH. VSechny
ceny jsou uvedeny v€etné DPH ve vySi 21 %. V pfipadé zmény sazby DPH si vyhrazujeme pravo
odpovidajicim zplsobem upravit nase ceny a poplatky.

2.1 Naklady na dopravu

Doprava zdarma plati pro standardni baliky u objednavek nad 3 199 K¢ (po odecteni pripadnych slev).
U objedndvek v hodnoté 1 az 3 199 K¢ (po odecteni pripadnych slev) a u dlouhych balik( je G¢tovan
poplatek za dopravu. Upozoriujeme, Ze obal vyrobku muiZe zpusobit prekroceni maximalnich
rozméru pro levnéjsi zplsob doruceni, i kdyZ jsou rozméry uvedené v popisu vyrobku nizsi nez
stanovené limity. Poplatek za dopravu, zplsob doruceni a predpokladanou dobu doruceni
objednavky uvidis po zadani dorucovaci adresy v pokladné. Tvoje objedndvka muze byt rozdélena do
nékolika balik(l a dorucena v nékolika zasilkach.

Standardni balik - vydejni misto
Objednavky nad 3 199 K&*: 0 Ké

Objednavky v hodnoté 1-3 199 K&*: 199 Ké

Standardni balik - doruéeni domu



Objednavky nad 3 199 K¢&*: 0 Ké

Objednavky v hodnoté 1-3 199 K&*: 199 Ké

Dlouhy balik - doru¢eni domti
Objednévky nad 3 199 K&*: 499 K&

Objednavky v hodnoté 1-3 199 K&*: 698 K&

2.2 Naklady na zpétné zaslani a ostatni poplatky
Néaklady na zpétné zaslani zbozi u standardnich a nadrozmérnych balik(: 169 Ké

Poplatek za nevyzvednutou zasilku / nepfevzaté dorucéeni u standardnich a nadrozmérnych
balikd: 169 Ké

3. Zplsob doruéeni

Doprava zdarma plati pro standardni baliky u objednavek nad 3 199 K¢ (po odec&teni pfipadnych
slev). U objednavek v hodnoté 1 aZz 3 199 K¢ (po odedéteni pfipadnych slev) a u dlouhych balikl je
ucétovan poplatek za dopravu. Upozorfiujeme, Ze obal vyrobku mdzZe zplsobit prekroéeni
maximalnich rozmérd pro levné&jsi zplsob doruéeni, i kdyZ jsou rozméry uvedené v popisu
vyrobku niZ$i nez stanovené limity. Poplatek za dopravu, zptsob doruéeni a pfedpokladanou
dobu doruceni objednavky uvidi$ po zadani doru¢ovaci adresy v pokladné. Tvoje objednavka
mUzZe byt rozdélena do nékolika balik(l a doruéena v nékolika zéasilkach.

Doruéeni provadime pouze na tzemi Ceské republiky. Pfed dokon&enim objednavky si zvol
zpUsob dorucéeni a zkontroluj, zda jsou tvoje kontaktni (idaje a doru¢ovaci adresa spravné. Po
odeslani objednavky jiz tyto Gidaje nelze zmeénit. V nékterych pfipadech ti vSak dopravce muze pfi
zaslani oznameni o doruc¢eni nabidnout moznost zmény mista doruceni. Vice informaci najdes
ve zprave od dopravce nebo na jeho webovych strankach &iv aplikaci.

Nasim cilem je vZdy dorucit tvoji objednavku v avizovaném terminu, nékdy vsak muze dojit ke
zpozdéni na nasi strané nebo na strané dopravce. Pokud dojde ke zpoZdéni, budeme té kontaktovat.
Pokud se doruceni opozdi a nebudeme té o tom informovat, kontaktuj prosim zdkaznicky servis. V
pfipadé podstatného zpoZzdéni doruceni mas prdvo od smlouvy odstoupit. Nabizime nasledujici
zpUsoby doruceni:

Standardni balik - vydejni misto



Doprava zdarma plati pro standardni baliky u objednavek nad 3 199 K& po odecteni pfipadnych
slev. U objednavek v hodnoté 1-3 199 K¢ Cini poplatek za dopravu 199 K&. Doruceni na vydejni
misto zajiStuje spolecnost PPL, ktera je mistnim distribu¢nim partnerem spole¢nosti DHL. V
prabéhu objednavky je v8ak jako smluvni dopravce uvedena spoleénost DHL. Standardni balik
dorucovany na vydejni misto mze mit maximalni hmotnost 20 kg a maximalni rozméry 120 x 60
x 60 cm. Pro standardni baliky, které tyto rozméry prekracuiji, je k dispozici pouze doruceni
domd.

Standardni balik - doruéeni domu

Doprava zdarma plati pro standardni baliky u objednavek nad 3 199 K¢ po odecteni pfipadnych
slev. U objednavek v hodnoté 1-3 199 K¢ Cini poplatek za dopravu 199 K¢&. Balik je doru¢en pfimo
k tobé prostrednictvim spole¢nosti PPL, ktera je mistnim distribu¢nim partnerem spoleCnosti
DHL. V priibéhu objednavky je v8ak jako smluvni dopravce uvedena spoleénost DHL. Standardni
balik mlze vazit az 20 kg a mit délku az 120 cm.

Dlouhy balik - doru¢eni domti

Pro baliky delsi nez 120 cm nabizime pouze doruceni domu za 499 K¢. U objednavek v hodnoté 1-3
199 K¢ se navic Uctuje dalSich 199 K¢ za dopravu. Balik je doruéen ptimo k tobé prostfednictvim
spolecnosti PPL, kterd je mistnim distribu¢nim partnerem spole¢nosti DHL. V pribéhu objednavky je
vsak jako smluvni dopravce uvedena spole¢nost DHL. Do této kategorie spadaji pfedevsim koberce,
rolety a garnyze.

4. Zpusob platby

Pro tvé pohodli nabizime nékolik zplsobl platby:

Platba kartou

Pfi platbé kartou zaplati$ svou objednavku pfimo béhem dokon&eni nakupu pomoci platebni
karty. Pouzivame technologii 3D Secure a Cislo tvoje karty je vzdy Sifrovano, aby byl tvlij nakup
bezpecny. Pfijimame karty Visa a Mastercard a karta musi byt vydana v Evropé.

Apple Pay

0 v v

S Apple Pay muze$ dokongit nakup pfimo prostfednictvim svého zafizeni Apple, aniz bys
musel(a) zadavat udaje o své platebni karté.

Zaplat ve 3 platbach s Klarna

S platbou na splatky si mGzes svij nakup rozdélit do mésicnich plateb podle podminek
spolecnosti Klarna.



5. Smlouva a zruseni objednavky

5.1 Smlouva

Jakmile odesleS svou objednavku, zasleme ti potvrzeni objednavky, Ze jsme tvoji objednavku
obdrzeli. Ve vétsiné pfipadl ho obdrzi§ béhem nékolika minut, av8ak nékdy to miZe trvat o néco
déle. Pokud objednavku zadas béhem statniho svatku, mlze byt e-mail v nékterych pfipadech
odeslan az nasledujici pracovni den. Upozorfiujeme, Ze e-mail mUze byt doru¢en do slozky
nevyzadané posty (spam), proto tuto slozku zkontroluj, pokud potvrzeni neobdrzis. Potvrzeni
objednavky pfedstavuje potvrzeni, Zze mezi tebou a nami byla uzaviena smlouva. Pokud z
jakéhokoli diivodu nebudeme moci tvoji objednéavku pfijmout, budeme té o tom co nejdfive
informovat.

5.2 ZruSeni objednavky

Po kliknuti na tlac¢itko ,,Dokongit nakup“ jiz neni mozné provadét zmény v objednavce. V
nékterych pfipadech je mozné objednavku zcela zrusit pred jejim odeslanim, zalezi vSak na tom,
v jaké fazi zpracovani se objednavka v nasich systémech nachazi. Ve vétsiné pfipadd probiha
zpracovani velmi rychle. Pokud chces objednavku zrus$it, kontaktuj nds prosim neprodlené
prostfednictvim kontaktniho formulafe, abychom mohli potvrdit, zda je zruSeni je§té mozné. V
opacném pripadé muzes uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zbozi podle
bodu 6 nize.

5.3 Zasady pfiméreného uzivani (Fair Use)

Za Ucelem zajisténi bezpeéného pracovniho prostfedi pro nase zameéstnance, predchazeni
zneuzivani nasich produkt( a sluzeb a boje proti podvodim uplatiiujeme zasady pfiméfeného
uzivani (Fair Use). Pfi objednavani produktl od nas se od tebe jako zakaznika o¢ekava, Ze:
e Nebudes pachat ani se pokouset pachat podvody, nebudes nas uvadét v omyl ani jednat v
rozporu s platnymi pravnimi predpisy nebo témito podminkami.

e Nebudes vyvijet nepfiméreny natlak, obtézovat, vyhrozZovat ani jinak nevhodné

komunikovat s nasimi zaméstnanci.

¢ Nebudes systematicky vyuZivat nase obchodni podminky zplsobem, ktery je nepoctivy,
nepfiméfeny nebo zjevné neslucitelny s jejich i€elem, aniz by tim bylo dotéeno tvoje
zakonné pravo na odstoupeni od smlouvy nebo nase podminky pro vraceni zbozi.

Tato kritéria tvofi zaklad naSich zdsad pfiméfeného uzivani.

Chovani, které muize byt povaZovano za poruseni nasich zasad pfiméfeného uzivani



Priklady chovani, které mlze byt povazovano za poruseni nasich zasad pfiméreného uzivani,
zahrnuji zejména:

e Pokusy o podvod nebo jiné formy klamavého jednani, napfiklad poskytovani
zavadéjicich, nepravdivych nebo netlplnych informaci nebo zneuZivani slevovych kéda.

e VlyhroZovani, obtézovani nebo vyvijeni natlaku na zaméstnance.

¢ Nepfimérené nebo neudrzitelné vyuzivani postupll pro vraceni zboZzi nebo kompenzace,
napfiklad opakované objednavky, pfi nichz jsou vraceny vSechny nebo vétSina
objednanych produktd.

Pravo odmitnout jednotlivé i budouci objednavky

Zavazna smlouva mezi tebou a nami vznika az okamzikem, kdy obdrzi$§ potvrzeni objednavky.
Vyhrazujeme si pravo odmitnout objednavku a pozastavit nebo omezit moznost budoucich
nakupl na nasich webovych strankach, pokud existuje déivodné podezieni, Ze porusuje$ nase
zésady pfimérfeného uzivani.

Kritéria posuzovani

Vzdy usilujeme o spravedlivé a dikladné posouzeni pfipadd, kdy mame podezieni na poruseni
nasich zasad pfiméfeného uzivani. NaSe posouzeni nejsou provadéna svévolné, ale vychazeji z
jasnych nebo opakujicich se vzorct chovani.

Posouzeni toho, zda porusujes$ nasSe zasady pfiméfeného uzivani, je zaloZzeno na fadé
nediskriminaénich kritérii. Tato kritéria vychézeji z analyzy chovani, véetné osobnich udajd,
souvisejicich s tvymi nakupy a dal8imi interakcemi s nami, jako jsou historie nakup( a vratek,
vzorce objednavek, Casova obdobi, cetnost, typy odchylek a agregovana data.

Identifikaci a analyzu vzorcl chovani mohou provadét nasi zaméstnanci nebo automatizované
systémy, které odhaluji neobvyklé situace, napfiklad ve vztahu k frekvenci nakupd, historii
objednavek a vratek nebo pokustim o obchéazeni nasich podminek ¢&i jiné formy klamavého
jednani. Kone¢né posouzeni je vZzdy provadéno nasimi zaméstnanci a je ti vhodnym zplsobem
sdéleno.

Negativni rozhodnuti se vztahuje bez ohledu na to, jaky profil, identitu nebo kontaktni idaje
pozdéji pouzijes. Rozhodnuti se vztahuje na tebe jako osobu a neni spojeno s konkrétni e-
mailovou adresou ani telefonnim cislem.

Zpracovani osobnich udaju
V souvislosti s uplatiiovanim nasich zdsad pfiméfeného uzivani zpracovavame tvoje osobni
udaje.

Osobni Udaje jsou zpracovavany za ucelem uplatiovani nasich zdsad pfiméfeného uzivani a
prabézného predchazeni zneuzZivani. Pravnim zakladem tohoto zpracovani je nas opravnény
zajem na predchazeni nepfiméfenému chovani.



Pfi posuzovani podle naSich zdsad pfiméfeného uzivani se zpravidla zohledhuji Udaje za
poslednich 12 mésicu. V pfipadé potieby mlze byt relevantniijiné ¢asové obdobi.

Dalsiinformace o tom, jak zpracovavame osobni udaje a jakd mas v souvislosti s timto
zpracovanim prava, naleznes v nasich Zasadach ochrany osobnich udajd.

Dopad na tvoje prava spotiebitele

Pokud se domnivas, ze bylo rozhodnuto nespravné, kontaktuj nas. Tvou zaleZitost pfezkoumame,
nemUzZeme vSak zarucit, Ze rozhodnuti bude zménéno nebo znovu posouzeno.

Nase zasady pfiméreného uzivani nikdy neovliviuji tvoje zakonné pravo na odstoupeni od
smlouvy ani prava na vraceni zbozi vztahujici se k jiz uskute¢nénému nakupu.

6. Vraceni zbozi a vyména

6.1 Pravo na odstoupeni od smlouvy / pravo na vraceni zbozi

Podle zékona mas jako spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnti ode dne, kdy
prevezmes zbozi, nebo ode dne, kdy pfevezmes posledni polozku z objednavky, pokud jsou
jednotlivé polozky doddvany samostatné. Pro tvoje pohodli nabizime také pravo na vraceni zbozi
v délce 30 dnli ode dne, kdy pfevezmes zboZzi. Pravo na odstoupeni od smlouvy a pravo na
vraceni zbozi znamenaiji, Ze mize$ bez ohledu na dlvod svij ndkup zrusit a ziskat zpét
zaplacené penize. Tvoje pravo na odstoupeni od smlouvy / pravo na vraceni zboZi se vztahuje na
veskeré zboZzi na nasich webovych strankach s vyjimkou vyrobk(l zhotovenych na zakéazku (tj.
vyrobkd vyrobenych podle tvych pokynt nebo jinak pfizplisobenych tvym poZzadavkim,
napfiklad zavésl na miru). At uz vyuzije$ zakonné pravo na odstoupeni od smlouvy nebo nase
30denni pravo na vraceni zboZi, vraceni bude zpracovano stejnym zplsobem.

Mas pravo otevfit obal vyrobku a vyrobek vyzkous$et ¢i prohlédnout, avSak pouze v rozsahu
nezbytném k ovéfeni jeho vlastnosti a funk&nosti. Nezapomen vSak s vyrobkem zachazet
opatrné a pouze v rozsahu nezbytném k posouzeni jeho vlastnosti a fungovani. Pokud nase
oddéleni vratek pfi zpracovani vraceni posoudi, Ze v disledku tvého zachazeni doslo ke snizeni
hodnoty vyrobku, mlZe byt uplatnéna nahrada za sniZzeni jeho hodnoty. Tato ¢astka bude v
takovém pfipadé odecCtena z vracené ¢astky.

Pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy nebo prava na vraceni zbozi nemusis kontaktovat
zakaznicky servis. Sta¢i postupovat podle pokyn(l pro vraceni zboZi a odeslat zboZi zpét do 30
dnt. Pokud nam pfesto chces oznamit, Ze chces vyuZit pravo na odstoupeni od smlouvy nebo
pravo na vraceni zbozZi, mizes nas kontaktovat prostfednictvim sekce ,,Zakaznicky servis“ na
nasich webovych strankach nebo pomoci kontaktnich Gdajd uvedenych v bodé 1.1 téchto
obchodnich podminek. Mizes také vyuzit nasi funkci pro odstoupeni od smlouvy, ktera je
dostupnad ve spodni ¢asti naSich webovych stranek pod nazvem Formular pro odstoupeni od

smlouvy. Pouziti formuléfe je zcela dobrovolné a neni podminkou pro uplatnéni prava na



https://www.jotex.cz/zakaznicky-servis/formular-pro-odstoupeni
https://www.jotex.cz/zakaznicky-servis/formular-pro-odstoupeni

odstoupeni od smlouvy ani prava na vraceni zbozi. Pokud nas kontaktuje$ e-mailem nebo
prostfednictvim formulare, obdrzis v kratké dobé potvrzeni o pfijeti zpravy.

Upozorfiujeme, Ze za uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy nebo prava na vraceni zbozi se
nepovazuje pouze nevyzvednuti nebo odmitnuti pfevzeti zasilky bez toho, abys nam
jednoznac¢né oznamil(a), ze odstupujes od smlouvy. V takovém pfipadé ti bude uctovan poplatek
za nevyzvednutou zasilku, viz bod 6.3. Abys tomuto poplatku predeSel/pfedesla, doporucujeme
zasilku vzdy pfevzit a nasledné ji vratit, pokud ses rozhodl(a) nakup zrusit.

Pamatuj, Ze nam musi$ zbozi vratit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dndi ode dne,
kdy jsi zbozi pfevzal(a). Aby bylo zajiSténo rychlé a spravné zpracovani vraceni zbozi, zadame té,
abys neposilal(a) zbozi z rGiznych balik(l a objednavek v jedné spolec¢né vratkové zésilce. Pokud
se presto rozhodnes tak ucinit, vezmi prosim na védomi, Ze bude uctovano vraceni zbozi za
kazdy jednotlivy balik vraceny z pfislusné objednavky v ramci spole¢né vratkové zasilky. Vice
informaci o tomto postupu a o zptsobu vraceni zboZi naleznes$ v bodé 6.4.

Pokud vratis celou objednavku, vratime ti hodnotu zbozi a pfipadny standardni poplatek za
dopravu, nikoli v8ak dodate¢né naklady vzniklé v disledku volby drazsiho zplsobu doruéeni.
Standardni poplatek za dopravu odpovida nejlevnégjsi varianté doruceni, ktera ti byla dostupna
béhem objednavky. Pokud vratis pouze ¢ast objednavky, standardni ani dodate¢né naklady na
dopravu se nevraceji, protoze nejsou zavislé na poétu objednanych vyrobkd.

Naklady na vraceni zbozi hradis ty. Pfi vraceni standardniho baliku nebo dlouhého baliku ¢ini
naklady na vraceni zbozi 169 K¢ za kazdy vraceny balik podle rozdéleni uvedeného béhem
objednavky nebo v potvrzeni objednavky. Vice informaci o rozdéleni zasilek nalezne$ v bodé 6.4
a ovraceni penézv bodé 6.5.

6.2 Pravo na vyménu

Nenabizime bezplatnou vymeénu zbozi. Pokud chce$ zboZzi vyménit, doporucujeme ti vytvorit
novou objednavku prostfednictvim nasich webovych stranek. Vice informaci o vraceni zbozi
naleznes$ v bodé 6.4.

6.3 Nevyzvednuta zasilka

Pokud si zasilku nevyzvednes$ nebo nepfevezmes ve stanovené lh(té, bude automaticky vracena
zpét k ndm. Po zpracovani vracené zasilky ti bude vracena Castka zaplacena za zbozi obsazené v
zasilce s vyjimkou pfipadnych pfiplatk(. Nasledné ti bude Gctovan poplatek za nevyzvednutou
zasilku ve vySi 169 K¢ za standardni balik a dlouhy balik. Pokud jsi zvolil(a) platbu
prostfednictvim Klarna, bude poplatek pfipocten k faktufe. Pokud jsi zaplatil(a) kartou nebo
prostfednictvim Apple Pay, bude poplatek odecten z vracené ¢astky.



6.4 Jak vratit zbozi

Vraceni zbozi mizes snadno zaregistrovat online prostfednictvim nasi stranky pro vraceni zboZzi.
Na tuto stranku se dostanes kliknutim na odkaz pro vraceni zbozi v e-mailu, ktery jsi obdrzel(a)
po doruceni zbozi, nebo po pfihlaseni do sekce ,,Moje stranky“ / ,,Moje objednavky*“, kde zvolis
moznost vytvofit vraceni zbozi. Pokud tvoje zasilka obsahuje dodaci list s QR kddem nebo
kodem pro vraceni, mlzZes se na stranku pro vraceni zbozi dostat také naskenovanim QR kaédu.
Poté postupuj podle zobrazenych pokyn( pro odeslani zboZi zpét. Tyto pokyny se mohou liSit v
zavislosti na typu zbozi a dopravci, ktery vraceni zajiStuje. Pokud zaregistrujes vraceni zbozi
online prostfednictvim nasi stranky pro vraceni zbozi, neni nutné pfikladat formular pro vraceni,
protoZe dlvod vraceni je jiz zaznamenan. Pokud neni mozné vraceni zboZi zaregistrovat online,
kontaktuj prosim zakaznicky servis.

V prabéhu objednéavky a v potvrzeni objednavky uvidis, zda byla tvoje objednavka rozdélena do
vice balik(. Pokud rozdélena nebyla, zobrazi se pouze ,,Balik 1 z 1“. Pokud je objednavka
napfiklad rozdélena do dvou balik(, zobrazi se ,Balik 1 z 2 a ,,Balik 2 z 2“ atd. Pocet balik( zavisi
na velikosti zboZi a skladu, ze kterého je odesilano; nékteré zbozi mize byt odesilano pfimo od
dodavatele. P¥i vraceni zbozi budou naklady na vraceni zbozi ictovany za kazdy vraceny balik
podle stejného rozdéleni, které bylo uvedeno béhem objednavky nebo v potvrzeni objednavky. To
platiiv pfipadé, Ze se rozhodnes odeslat obsah vice balik(l nebo objednavek v jedné vratkové
zasilce. Napfiklad budou uctovany dvoje naklady na vraceni zbozi, pokud vratis zbozi z ,,Baliku 1
z2“ a ,Baliku 2 z 2“ v ramci stejné objednavky, bez ohledu na to, zda je odesleS ve stejné
vratkové zasilce, ¢i nikoli. Pokud odes$les zbozi z vice objednavek v jedné vratkové zasilce, bude
postup stejny: naklady na vraceni zbozi budou uctovany za kazdy jednotlivy vraceny balik z
pfislusné objednavky.

Aby bylo zajisténo rychlé a spravné zpracovani vraceni zbozi, zadame té, abys neposilal(a) zbozi
z rliznych balikd nebo objednavek v jedné vratkové zasilce. Kazdy doruceny balik ma jedinecné
Cislo vratkové zasilky, které propojuje vratkovou zasilku s jejim obsahem. Pokud by béhem
prepravy vraceného zboZi doslo k problému, hrozi riziko, Ze obdrzi$ vraceni penéz pouze za zbozi
spojené s Cislem vratkové zasilky, které bylo pfi podani vraceni zaregistrovano dopravcem.

Nepouzité zbozi vrat v plvodnim obalu se vSemi neposkozenymi Stitky a visackami. Pokud jiz
plvodni obal neni pouzitelny, mlzes pouzit jiny vhodny obalovy material. Dbej na peclivé
zabaleni, aby bylo zboZi béhem prepravy dostatec¢né chranéno. Pokud je to mozné, zakryj
plUvodni pfepravni Stitek nebo obal fadné uzavfi tak, aby nebyl viditelny, a pfedejdes tak
nespravnému zpracovani zasilky dopravcem.

Kazdé vracenivyzaduje vratkovy Stitek, ktery musi byt pfipevnén na vngjsi strané zasilky (tj. Stitek
obsahujici nasi adresu pro vraceni a Cislo vratkoveé zasilky). V nékterych pfipadech je vratkovy
Stitek soucasti zasilky, v mnoha pfipadech je vSak zcela digitalni. To znamena, Ze vratkovy Stitek
bude vytvofen na vydejnim misté pfi pfedani vracené zasilky. Zaregistruj své vraceni
prostfednictvim nasi stranky pro vraceni zboZi a poté postupuj podle uvedenych pokynt, kde
zjistis, jaky postup plati pro tvou zasilku. Pokud se na stranku pro vraceni nemU(zZes dostat,
kontaktuj nas prostfednictvim kontaktniho formulaFe v sekci Zdkaznicky servis na nasich
webovych strankach. Uschove;j si potvrzeni o odeslani vracené zasilky, dokud od nas neobdrzis
potvrzeni, ze vraceni bylo zcela zpracovano. Toto potvrzeni slouZzi jako doklad o odeslani
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vraceného zbozi. Pokud jsi zaplatil(a) prostfednictvim sluzby Klarna, musis$ svou fakturu u
spolec¢nosti Klarna pozastavit, dokud nase oddéleni vratek vraceni nezpracuje. Zpracovani
vraceni nebo reklamace obvykle trva pfiblizné 2 az 3 tydny ode dne, kdy jsi zbozi odeslal(a) zpét,
av8ak béhem svatk( nebo v obdobich zvy$eného vytizeni mize trvat déle.

Pfi vraceni standardniho baliku nebo dlouhého baliku ¢ini naklady na vraceni zbozi 169 K& za
kazdy vraceny balik podle rozdéleni uvedeného béhem objednavky nebo v potvrzeni objednavky.
Pokud je d@ivodem vraceni reklamace nebo pokud jsi obdrzel(a) nespravné zbozi, naklady na
vraceni zbozi ti nebudou uc¢tovany.

6.5 Vraceni penéz

Pokud vyuzijeS svého prava na odstoupeni od smlouvy nebo prava na vraceni zbozi, budou ti
penize vraceny bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do 14 dnl ode dne, kdy obdrzime
oznameni o tvém rozhodnuti odstoupit od smlouvy nebo vratit zbozi. Vraceni penéz vSak
neprovedeme dfive, nez obdrzime vracené zbozi nebo doklad prokazujici, ze jsi zbozi odeslal(a)
zpét, podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive.

Vraceni penéz bude provedeno stejnym zplsobem platby, ktery byl pouZit pfi zadani objednavky.
V pfipadé platby kartou nebo prostfednictvim Apple Pay bude ¢astka vracena na stejnou kartu
nebo Ucet, ze kterého byla pavodni platba provedena. Upozorfiujeme v8ak, Ze vzhledem k dobé
zpracovani bankou mize trvat az dalSich 5 dni, nez se vracena ¢astka objevi na tvém uctu.
Pokud jsi platil(a) prostfednictvim Klarna, spole¢nost Klarna ti vrati penize nebo aktualizuje tvoji
fakturu po zpracovani vraceného zbozi. MzZe vSak trvat nékolik dni, nez ti zaSle novou fakturu.
Pokud jsi fakturu jiz uhradil(a), bude vraceni penéz zpracovano formou kreditu u spole¢nosti
Klarna. Pro vyplacenivracené ¢astky musis kontaktovat spole¢nost Klarna.

Pokud jsi zaplatil(a) darkovou kartou, bude ti obvykle automaticky vystavena nova poukazka v
hodnoté odpovidajici vracené ¢astce. Pokud byla platba provedena ¢astec¢né darkovou kartou a
¢asteéné jinym zplsobem platby, bude ve vétsiné pfipadl vystavena nova poukéazka az do vySe
¢astky uhrazené darkovou kartou. Pfipadna zbyvajici ¢astka bude vracena prostfednictvim
druhého pouzitého zplisobu platby. Poukazka ti bude zaslana e-mailem.

7. Reklamace

Pokud je produkt vadny nebo pokud dojde k chybé ¢i zpoZzdéni pfi doruceni, mizes reklamovat
produkt nebo nakup. V souladu s ¢eskymi pravnimi pfedpisy na ochranu spotrebitele
odpovidame za vady zboZi po dobu 2 let od data doruceni, za pfedpokladu, ze vada existovala jiz
pfi dodani a nebyla zplsobena napfiklad nespravnym pouzivanim produktu. Doporucujeme,
abys produkt zkontroloval(a) v pfiméfené dobé po jeho prevzeti a o pfipadnych vadach nas
informoval(a) co nejdfive po jejich zjisténi. Doporucujeme, abys vadu nezhorSoval(a) dalSim
pouzivanim produktu poté, co ji zjistiS. Pokud bude reklamace uznana, nalezi ti prava vyplyvajici
z platnych pravnich predpisl na ochranu spotrebitele.

V pfipadé poskozeni béhem piepravy si prectivice v bodé 7.1.
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Pro co nejhladsi priibéh reklamace nas muzes kontaktovat prostfednictvim reklamacniho
formulare, ktery najdes v sekci Zakaznicky servis na nasich webovych strankach. Nase kontaktni
Udaje najdes také v bodé 1.1. Popis vadu a pfiloz fotografie poSkozeni a pfipadné i poSkozeného
obalu, idealné pofizené z riznych ahll. Nas zakaznicky servis se ti nasledné ozve s navrhem
feSeni podle typu vady. Pokud jako feSeni pfijmes pfipadnou slevu z ceny nebo kompenzaci,
vzdavas se budouciho prava na reklamaci a vraceni zboZzi v souvislosti s konkrétni vadou, za
kterou byla kompenzace poskytnuta. Pokud si pfejes$ zboZi rovnou zaslat zpét k posouzeni bez
predchoziho kontaktovani zakaznického servisu, postupuj podle pokynt pro vraceni zbozi a
uved, Ze je zbozi posSkozené. Vice informaci o tom, kde najdes pokyny pro vraceni zbozi a jak
zbozi vratit, naleznes v bodé 6.4.

Uschovej si potvrzeni o odeslani vraceného zbozi, dokud od nas neobdrzis informaci, ze byla
reklamace vyfizena, protoze slouzi jako doklad o odeslani vraceného zbozi. Pokud jsi jako
zpUsob platby zvolil(a) sluzbu Klarna, maze$ béhem reklamacniho procesu pozastavit svou
fakturu u spolecnosti Klarna, dokud reklamaci nepotvrdime a nevyfidime. Vyfizeni reklamace
obvykle trva pfiblizné 2 az 3 tydny ode dne, kdy jsi ndam zboZi odeslal(a), béhem svatkl nebo v
hlavni sezoné v8ak mUzZe trvat o néco déle. Pokud si pfejes zaslat zbozi zpét vlastnimi prostfedky
a nevyuzit standardni postup vraceni, zasli zbozi na adresu pro vraceni uvedenou v bodé 1.1.

Jakmile obdrzime reklamované zbozi, nase oddéleni vratek posoudi, zda je reklamace
opravnéna. U vétsiny druh( zboZi je pfFi uznani reklamace kupni smlouva zru$ena a je provedeno
vraceni penéz. U nékterych druhll zbozi, napfiklad elektroniky nebo zaclon ¢i zavésl vyrobenych
na miru, se pfed zruSenim kupni smlouvy zpravidla provadi oprava nebo vyména za novy
vyrobek, pokud je to mozné. Penize vracime bez zbyte¢ného odkladu a stejnym zplisobem
platby, ktery jsi pouzil(a) pfi nakupu. Vice informaci o vraceni penéz nalezne$ v bodé 6.5.

V pfipadé uznané reklamace hradime naklady na dopravu, pfipadné pfiplatky i naklady na
zpétné zaslani reklamovaného zbozi. Pokud vSak tvoje objednavka obsahovala vice polozek nez
pouze reklamované zbozi, naklady na dopravu ani pfipadné pfiplatky nevracime, protoze tyto
naklady nejsou zavislé na poctu objednanych polozek. Naklady na zpétné zaslani
reklamovaného zboZi vS§ak samozifejmeé hradime. Pokud reklamace nebude uznana, zbozi ti
zaSleme zpét.

7.1 Poskozeni pfi pfepravé

Zadame t&, abys pfi prevzeti zasilky zkontroloval(a) obal za pfitomnosti fidige. Pokud zjisti$
poskozeni, upozorni na néj fidiCe, ktery provede zaznam do pfepravniho dokladu. Tento zaznam
je pro nas dUlezity z hlediska pfipadného uplatnéni naroku vici dopravci, nema vsak vliv na tvoje
pravo podat reklamaci.

Pred otevienim produktu a kontrolou jeho obsahu pofid fotografie poSkozeného obalu, idealné z
nékolika rliznych uhll. Pofid také fotografie pfipadnych dalSich poskozeni. Poté poskozeni
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nahlas naSemu zakaznickému servisu prostfednictvim reklamacniho formulafe v sekci
Zakaznicky servis na naSich webovych strankach. Nezapomen prilozit fotografie.

Abychom mohli uplatnit narok na ndhradu Skody vi¢i dopravci, musi nam byt tvoje zprava
dorucena béhem nékolika dnt od doruceni zasilky. Proto té Zadame, abys nés kontaktoval(a) bez
zbytec¢ného odkladu. Pokud nas kontaktujes pozdéji nebo pokud zjistisS poskozeni pfi prepravé az
po prevzeti zasilky, bude tvoje reklamace vyfizena podle standardniho reklamac¢niho postupu.

8. Ostatni

8.1 Potvrzeni o nakupu

Digitalni potvrzeni o ndkupu najdes v sekci ,Moje stranky“. Pfihlas se, pfejdi do sekce ,Moje
objednavky” a klikni na ,,Dodaci list”, kde si mGzes potvrzeni stdhnout. Na potvrzeni je uvedena
Castka DPH za kaZdou jednotlivou poloZku i celkova ¢astka DPH za celou objedndvku. Soucasti mnoha
zasilek je také dodaci list, avSak ne ve vSech ptipadech. Tento dodaci list zaroven slouzi jako potvrzeni
o nakupu a obsahuje celkovou ¢astku DPH za tvoji objednavku. Prosttednictvim nasich webovych
stranek nabizime nakupy vyhradné spotiebitellim, a proto nevystavujeme darové doklady pro
podnikatelské ucely.

8.2 Darkové poukazy

Samozfejmé nabizime také darkové poukazy. Chce$-li zobrazit dostupné hodnoty darkovych
poukaz(, zadej do vyhledavaciho pole na nasich webovych strankach vyraz ,darkovy poukaz®.
Zadej jméno a e-mailovou adresu pfijemce a pfipoj osobni vzkaz. Platbu provedes standardnim
zplsobem v pokladné a darkovy poukaz bude zaslan e-mailem na zadanou e-mailovou adresu.
Darkovy poukaz obsahuje jedinecny kéd, ktery zadas v pokladné, kdyz jej chce$ uplatnit. Pokud
nevyuZijes celou hodnotu darkového poukazu najednou, mazes stejny kéd pouzit pfi dalSim
nakupu. Darkové poukazy jsou platné 36 mésicu.

8.3 Zaruka na elektronické vyrobky

VSechna elektronicka zafizeni, ktera proddavame, maji minimalné jednoletou zaruku, pokud neni
vinformacich o produktu na naSich webovych strankach uvedena delSi zaruéni doba. Tva faktura
nebo dodaci list slouzi jako zaru¢ni doklad a pfipadna oprava obvykle trva 2 az 5 tydn(. Pamatu;j,
Ze zaruka se nevztahuje na pfipady, kdy byl produkt pouzivan nebo s nim bylo zachazeno
nespravnym zplsobem. Pokud se ti produkt jevi jako vadny, je proto duleZité pfed jeho vracenim
peclivé prostudovat navod k pouziti a ovéfit, Ze byl spravné nainstalovan a pouzivan. Vyhnes se
tak pfipadnym nakladm, které ti mohou byt Uétovany, pokud autorizované servisni stfedisko
vyhodnoti, Ze se nejednd o zaruéni pfipad.

8.4 Opatfeni pfi poruseni podminek
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V pfipadé poruseni téchto Obchodnich podminek si vyhrazujeme pravo pfijmout pfiméfrena
opatfeni, véetné odmitnuti, zruSeni nebo ukonéeni ndkupu. Pokud pro to existuji davody, mize
byt zalezitost rovnéz oznamena policii.

8.5 Zakaznicka podpora a dostupnost

Nasim cilem je odpovédét na e-mailové dotazy do 48 hodin od jejich obdrzZeni. Tato lhita se
vztahuje pouze na nasi pracovni dobu (pracovni dny od 08:00 do 17:00) a na dotazy tykajici se jiz
zadanych objednavek, reklamaci nebo prava na odstoupeni od smlouvy. Pokud na tvlij e-mail
neodpovime do 48 hodin, budeme té o zpozdéni informovat.

8.6 Chybné ceny a barevné zobrazeni

Vidy se snazime poskytovat na nasich webovych strankach spravné informace, avsak bohuzel mlze
prilezitostné dojit k chybam. Cena zbozi nebo jiné souvisejici informace mohou byt v nékterych
pripadech nespravné. Pokud je chyba zjisténa pred dorucenim a jedna se o zjevnou tiskovou,
pisarskou nebo cenovou chybu, kterou jsi rozpoznal(a) nebo kterou jsi mél(a) rozpoznat, vyhrazujeme
si pravo zrusit tv(j ndkup a vratit ti zaplacenou ¢astku za zbozi. V takovém pripadé té samoziejmé
budeme kontaktovat. Vyhrazujeme si také pravo na tiskové chyby a nepresnosti v nasich
marketingovych materidlech a newsletterech, stejné jako na ptipadné chyby v informacich o skladové
dostupnosti. Rizné obrazovky a nastaveni obrazovek mohou ovlivnit zobrazeni barev zboZi na nasich
webovych strankdch, a proto nemizeme zarudit, Ze zobrazené odstiny budou plné odpovidat
skute¢nym barvam zbozi.

8.7 Reseni sport

V pfipadé sporu, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mizes podat ndvrh na mimosoudni
Fedeni spottebitelského sporu u Ceské obchodni inspekce (COI). Vice informaci najdes na:
https://coi.gov.cz/informace-o-adr/. Pro nalezeni prislusného organu v ramci Evropské unie mizes
navstivit evropsky portal pro reseni spotrebitelskych spor(: https://consumer-redress.ec.europa.eu.

8.8 Nahrada skody

Pokud ti vzniknou naklady v disledku opozdéného doruc¢eni nebo vadného zbozi, mizes mitv
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy na ochranu spotiebitele narok na nahradu téchto nakladu.
Musi$ byt schopen/schopna prokazat, Ze naklady vznikly v dlsledku prodleni nebo vady. Naklady
musi byt pfiméfené. Na nahradu Skody vSak nemas narok, pokud prokazeme, Ze prodleni nebo
vada byly zplsobeny pfekazkou mimo nasi kontrolu, kterou jsme nemohli rozumné pfedvidat v
dobé nakupu a jejimz nasledkiim jsme nemohli rozumné zabranit ani je pfekonat. Toto
ustanoveni nijak neomezuje tvoje prava vyplyvajici z kogentnich pravnich pfedpist na ochranu
spotrebitele.

Tyto obchodni podminky byly naposledy aktualizovany: 16.10.2026
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