arunki ogélne

1. Ogélnie

Administratorem strony www.jotex.pl jest Spétka Ellos AB z siedzibg w Boras 501 10, Szwecja,
wpisana do szwedzkiego rejestru dziatalnosci gospodarczej pod numerem 556044-0264. Zwroty
»,my”, ,nasze” i ,nam”, uzyte w tekscie ponizej, odnosza sie do firmy Jotex.

Za posrednictwem naszej strony internetowej oferujemy zakupy wytacznie dla osob prywatnych i
niniejsze ogdlne warunki majg zastosowanie do Panstwa jako osoby prywatnej. Nie moga
Panstwo sktada¢ zamowien na potrzeby dziatalnosci komercyjnej, korporacyjnej ani
samozatrudnienia. Nie wystawiamy handlowych faktur VAT na potrzeby korporacji. Aby
zarejestrowac konto w na naszej stronie lub dokonaé zakupu produktu lub produktéw, nalezy
miec¢ ukonczone 18 lat. Dokonywanie zakupu przez osoby, ktore nie ukonczyty jeszcze 18 lat,
mozliwe jest za zgodg rodzica lub opiekuna. Dokonujgc zakupu produktu z naszej oferty,
rejestrujgc konto w naszym serwisie, korzystajgc z jakiejkolwiek ustugi oferowanej na naszych
stronach i/lub korzystajgc z naszych aplikacji mobilnych, Klient akceptuje obowigzujace
Warunki ogolne, potwierdzajac jednoczesnie, ze dane ktdre podaje sg prawidtowe.

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany regulaminu, jesli zaistniejg ku temu powody, bez
wczesniejszego powiadomienia. Obowigzuje wersja regulaminu, zaakceptowana w momencie
sktadania Twojego zamdéwienia.

O nas

Jotex to wiodgca marka w branzy e-commerce w zakresie projektowania i aranzacji wnetrz.
Firma powstata w Szwecji i obecnie dziata na rynkach Szwecji, Norwegii, Danii, Finlandii, Polski,
Niemiec, Holandii i Austrii. Nasze produkty sa sprzedawane réwniez przez innych europejskich
partnerow z obszaru e-commerce. Jotex to przedsiebiorstwo pionierskie i innowacyjne, ktére
swojg pierwszg platforme e-commerce otworzyto w 2002 roku. Szeroki katalog produktow
obejmuje zastony, meble, tkaniny poscielowe, elementy dekoracyjne i dywany. Oferta
skierowana jest do Klientéw zainteresowanych wystrojem wnetrz. W kazdej kategorii produktow
oferujemy Klientowi szeroka game produktéw o zréznicowanym przedziale cenowym.

1.1 Dane spotki

Adres email Dziatu Obstugi Klienta:
customerservice@jotex.pl

Formularz kontaktowy/FAQ:
Formularz kontaktowy oraz odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania znajdziesz w
naszym FAQ


https://www.jotex.pl/obsluga-klienta

Godziny pracy Obstugi Klienta:
Od poniedziatku do pigtku: 08:00 - 16:30

Adres Dziatu Obstugi Klienta (nie dotyczy zwrotéw):
Jotex, 504 83 Boras, Szwecja

Adres do zwrotow zamoéwien:

Jotex C/O ID Logistics Central GmbH
Brakenhof 8

31629 Estorf

Unit4

Germany

Adres biura:
Odegardsgatan 6, 504 64 Boras, Szwecja

HR-Nummer (Szwecja):
556044-0264

2. Ceny i optaty

Nasze ceny i optaty moga ulec zmianie w wyniku okolicznosci, nad ktérymi nie mamy kontroli,
takich jak znacznie zmienione ceny surowcow, zmiany waluty lub zmieniony podatek VAT.
Wszystkie nasze ceny zawierajg podatek VAT w aktualnie obowigzujacej wysokosci - 23%. W
przypadku zmiany podatku VAT zastrzegamy sobie prawo do dostosowania naszych cenioptato
odpowiednig kwote.

2.1 Koszt dostawy

Darmowa wysytka dotyczy przesytki standard powyzej 599 PLN (po odliczeniu ewentualnych
rabatéw). Dla przesytek standard w przedziale 1-599 PLN (po odliczeniu ewentualnych rabatow),
a takze dla dtuzszych paczek, srednich paczek oraz wiekszcyh/ciezszych paczek naliczana jest
optata za dostawe. Prosimy pamietac, ze opakowanie produktu moze spowodowac
przekroczenie maksymalnych wymiaréw dla tanszej metody dostawy, nawet jesli wymiary
podane w opisie produktu sg nizsze od wartosci granicznych. Oferujemy réwniez ustuge
usuwania opakowania za dodatkowa optata, ktéra jest naliczana oprécz standardowej optaty za
dostawe. Standardowa optata za dostawe odpowiada najtanszemu sposobowi dostawy, ktéry
jest dla Ciebie dostepny po podaniu adresu dostawy w kasie. Optate za dostawe, metode
dostawy oraz czas dostawy dla Twojego zamdwienia zobaczysz po podaniu adresu dostawy w
kasie. Twoje zamdéwienie moze by¢ podzielone na kilka paczek i dostarczone w kilku dostawach.

Przesytki standard - dostawa do domu




Zamoéwienia powyzej 599 PLN: 0 PLN

Zamowienia migdzy 1-599 PLN: 19 PLN

Dtuzsza paczka - dostawa do domu

Zamoéwienia powyzej 599 PLN: 99 PLN

Zamowienia migdzy 1-599 PLN: 118 PLN

Srednia paczka - dostawa do domu

Zamowienia powyzej 599 PLN: 199 PLN

Zamowienia migdzy 1-599 PLN: 218 PLN

Wieksza/ciezsza paczka - dostawa do domu*
Klasa wagowa 1 (0-10 kg): 192 PLN

Klasa wagowa 2 (10-20 kg): 242 PLN

Klasa wagowa 3 (20-40 kg): 292 PLN

Klasa wagowa 4 (40-70 kg): 392 PLN

Klasa wagowa 5 (powyzej 70 kg)): 492 PLN

Wieksza/ciezsza paczka - optata dodatkowa

Usuniecie i utylizacja opakowania: + 67 PLN

*Dla zamdwieri o wartosci miedzy 1-599 PLN zostanie naliczona dodatkowa optata w wysokosci
19 PLN oprécz podanej kwoty.

2.2 Koszt zwrotu i inne optaty
Koszt zwrotu dla przesytki standard, dtuzszej paczki i Sredniej paczki: 19 PLN

Koszt zwrotu dla wiekszej/ciezszej paczki: 199 PLN



Optata za nieodebranie/nieprzyjecie dostawy dla przesytki standard, dtuzszej paczki i Sredniej
paczki: 19 PLN

Optata za nieodebranie/nieprzyjecie dostawy dla wiekszej/ciezszej paczki: 99 PLN

3. Sposéb dostawy

Darmowa wysytka dotyczy przesytki standard powyzej 599 PLN (po odliczeniu ewentualnych
rabatéw). Dla przesytek standard w przedziale 1-599 PLN (po odliczeniu ewentualnych rabatow),
a takze dla dtuzszych paczek, srednich paczek oraz wiekszcyh/ciezszych paczek naliczana jest
optata za dostawe. Prosimy pamietag, ze opakowanie produktu moze spowodowacé
przekroczenie maksymalnych wymiaréw dla tanszej metody dostawy, nawet jesli wymiary
podane w opisie produktu sg nizsze od wartosci granicznych. Oferujemy réwniez ustuge
usuwania opakowania za dodatkowa optata, ktéra jest naliczana oprécz standardowej optaty za
dostawe. Standardowa optata za dostawe odpowiada najtannszemu sposobowi dostawy, ktory
jest dla Ciebie dostepny po podaniu adresu dostawy w kasie. Optate za dostawe, metode
dostawy oraz czas dostawy dla Twojego zamdwienia zobaczysz po podaniu adresu dostawy w
kasie. Twoje zamoéwienie moze byc¢ podzielone na kilka paczek i dostarczone w kilku dostawach.

Dostarczamy tylko do Polski. Wybierz sposéb dostawy i upewnij sie, ze Twoje dane kontaktowe i
adres sg poprawne przed dokonaniem zakupu, poniewaz nie mogg one zosta¢ poprawione po
ztozeniu zamoéwienia. W niektérych przypadkach przewoznik moze daé¢ Ci mozliwos¢ zmiany
miejsca dostawy, gdy wysle Ci powiadomienie o dostawie. Wiecej informacji znajdziesz w
wiadomosci od przewoznika lub na jego stronie internetowej/w aplikac;ji.

Naszym celem jest zawsze dostarczenie zamdéwienia w obiecanym czasie, ale czasami co$ moze
p6jsc¢ nie tak u nas lub u przewoznika. Jesli wystapi opdznienie, skontaktujemy sie z Toba. Jesli
dostawa opdznia sie, a my nie poinformowalismy Cie o tym, prosimy o kontakt z obstugg klienta.
W przypadku istotnych opdznien w dostawie mozna odstgpi¢ od zakupu. Oferujemy nastepujace
sposoby dostawy:

Przesytki standard - dostawa do domu

Darmowa wysytka dotyczy przesytki standard powyzej 599 PLN po odliczeniu ewentualnych
rabatéw. Dla zamoéwien miedzy 1-599 PLN optata za przesytke wynosi 19 PLN. Przesytka
dostarczana jest przez firme DHL bezposrednio do Twojego domu lub wybranego punktu
odbioru. Przesytka standard moze wazy¢ do 20 kg, mie¢ dtugos¢ do 120 cm oraz dtugosé +
obwdd maksymalnie do 300 cm.

Dtuzsza paczka - dostawa do domu

Dla dtuzszej paczki o dtugosci powyzej 120 cm oferowana jest wytgcznie dostawa do domu
realizowana przez DHL za 99 PLN. Dla zaméwien w przedziale 1-599 PLN doliczana jest rdwniez
optata w wysokosci 19 PLN. W tej kategorii znajduja sie gtdwnie dywany, rolety i karnisze. Gdy
przesytka dotrze do DHL, otrzymasz SMS lub e-mail z kalendarzem rezerwac;ji, w ktérym mozesz



wybraé dogodny termin dostawy. Dtuzsza paczka moze wazy¢ maksymalnie 20 kg, ale nie moze
by¢ zbyt dtuga ani mie¢ dtugosci + obwodu przekraczajgcych 300 cm.

Srednia paczka - dostawa do domu

Dla sredniej paczki oferowana jest wytacznie dostawa do domu realizowana przez DHL za 199
PLN. Dla zamowien w przedziale 1-599 PLN doliczana jest rowniez optata w wysokosci 19 PLN.
Gdy przesytka dotrze do DHL, otrzymasz SMS lub e-mail z kalendarzem rezerwacji, w ktérym
mozesz wybraé dogodny termin dostawy. Srednia paczka moze wazyé od 20 do 35 kg, ale nie
moze by¢ zbyt dtuga ani mie¢ dtugosci + obwodu przekraczajgcych 300 cm.

Wieksza/ciezsza paczka - dostawa do domu

Dla wiekszej/ciezszej paczki oferowana jest wytgcznie dostawa do domu realizowana przez
Rhenus. Koszt dostawy zalezy od wagi i wynosi od 192 PLN. Dla zamdwien w przedziale 1-599
PLN doliczana jest rowniez optata w wysokosci 19 PLN. Gdy przesytka dotrze do Rhenus,
otrzymasz wiadomos¢ e-mail z kalendarzem rezerwacji, w ktorym mozesz wybra¢ dogodny dla
siebie termin dostawy. Jesli potrzebujesz pomocy w usunieciu i utylizacji opakowania, mozesz
dodac¢ te dodatkowa ustuge do swojego zamodwienia za dodatkowa optatg w wysokosci 67 PLN.

4. Metody ptatnosci

Dla Twojej wygody oferujemy kilka r6znych metod ptatnosci:

Karta kredytowa

Wybierajac metode ptatnosci Karta kredytowa, ptacisz kartg debetowa bezposrednio w kasie.
Uzywamy 3D Secure i zawsze szyfrujemy numer Twojej karty, dzieki czemu Twoj zakup jest
bezpieczny. Akceptujemy karty Visa i Mastercard.

Przelewy online oraz BLIK

Pta¢ bezposrednio z Twojego konta bankowego. Wybierajac szybki przelew online ptacisz
bezposrednio z Twojego konta bankowego w kasie. Mozesz takze wybra¢ ptatnos¢ BLIK.

PayPal



Z Paypal mozesz wybra¢ czy zaptacisz z salda PayPal lub kartg powigzang z Twoim kontem
PayPal.

5. Umowa i anulowanie zamoéwienia

5.1 Umowa

Kiedy ztozysz zamowienie, wyslemy potwierdzenie, informujac, ze otrzymalismy Twoje
zamowienie. W wiekszosci przypadkdw potwierdzenie dotrze w ciggu kilku minut, ale czasami
moze to zaja¢ nieco dtuzej. Jesli ztozono zamowienie w dniu wolnym od pracy, w pojedynczych
przypadkach moze to potrwac az do pierwszego dnia roboczego po zamowieniu. Pamietaj, ze
wiadomos¢ e-mail moze trafi¢ do folderu ze spamem, dlatego sprawdz ten folder, jesli nie
otrzymasz wiadomosci. Potwierdzenie zamowienia stanowi potwierdzenie, ze umowa zostata
zawarta pomiedzy Tobg a nami. Jesli z jakiego$ powodu nie bedziemy mogli zatwierdzi¢
zamowienia, poinformujemy Cie o tym jak najszybciej.

5.2 Anulowanie zamoéwienia

Po kliknieciu ,,Zakoncz zakup” w koszyku nie bedzie juz mozliwe dokonanie jakichkolwiek zmian
w zamowieniu. W nielicznych przypadkach mozna catkowicie anulowaé¢ zamowienie przed jego
wystaniem, ale zalezy to od tego, na jakim etapie przetwarzania znajduje sie ono w naszych
systemach. W wiekszosci przypadkdéw przetwarzanie odbywa sie bardzo szybko. Jesli chcesz
anulowac swoje zamdwienie, prosimy o bezposredni kontakt z nami za posrednictwem
formularza kontaktowego, abysmy mogli potwierdzi¢, czy jest to mozliwe. W przeciwnym razie
masz prawo do odstgpienia od umowy i zwrotu towaru zgodnie z punktem 6 ponize;.

6. Zwroty i wymiana

6.1 Prawo odstapienia od umowy/prawo do zwrotu

Zgodnie z prawem jako konsument masz ustawowe prawo odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni
od dnia, w ktérym otrzymates swoj towar, lub w przypadku zaméwienia, w ktérym towary sg
dostarczane w réznych terminach, od dnia otrzymania ostatniego towaru. Dla Twojej wygody
oferujemy réowniez prawo do zwrotu az 30 dni od dnia, w ktérym otrzymates$ swoj towar. Prawo
odstgpienia od umowy i prawo do zwrotu oznaczajg, ze masz prawo, niezaleznie od powodu,
odstgpié od zakupu i otrzymaé zwrot pieniedzy. Twoje prawo odstgpienia od umowy/prawo do
zwrotu dotyczy wszystkiego na naszej stronie internetowej, z wyjgtkiem produktéw specjalnie
dostosowanych (tj. towarow, ktére zostaty wyprodukowane zgodnie z Twoimi wskazéwkami lub
ktére w inny sposéb zyskaty osobisty charakter, np. firany na wymiar). Bez wzgledu na to, czy
chcesz skorzystac z ustawowego prawa odstapienia od umowy, czy z naszego prawa do zwrotu
30-dniowego, zwrot zostanie zrealizowany w ten sam sposéb.



Masz prawo otworzy¢ opakowanie towaru i przetestowac/sprawdzi¢ produkt, ale pamietaj, aby
obchodzi¢ sie z nim ostroznie i tylko w takim zakresie, ktory jest niezbedny do ustalenia jego
wtasciwosci i funkcji. Jesli nasz personel zajmujacy sie zwrotami oceni, ze Twoje obchodzenie
sie z towarem spowodowato jego utrate wartosci, moze zosta¢ dokonane potragcenie z tytutu
utraty wartosci. W takim przypadku kwota ta zostanie odjeta od zwrotu.

Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy/prawa do zwrotu, nie musisz kontaktowac sie z
obstuga klienta, po prostu postepuj zgodnie z instrukcjami zwrotu i odeslij towar w ciggu 30 dni.
Jesli chcesz jednak poinformowac nas o tym, ze chcesz skorzystac z prawa odstagpienia od
umowy/prawa do zwrotu, mozesz skontaktowac sie z nami przez opcje ,,Obstuga Klienta” na
naszej stronie internetowej lub za pomoca danych kontaktowych podanych w punkcie 1.1
niniejszych ogélnych warunkéw. Mozesz réwniez skorzystac z formularza UOKIK lub wypetnic¢
ponizszy formularz i odesta¢ go do nas. Jesli skontaktujesz sie z nami drogg mailowa, otrzymasz
potwierdzenie, ze Twoéj e-mail zostat odebrany. Korzystanie z formularza jest catkowicie
dobrowolne, nie jest wymagane do skorzystania z prawa odstgpienia od umowy/prawa do
zwrotu.

Nalezy zauwazy¢, ze jesli zrezygnujesz z odbioru lub przyjecia swojej dostawy, nie informujac nas
W wyrazny sposob, ze korzystasz ze swojego prawa odstgpienia od umowy to nie jest to
traktowane jako skorzystanie z prawa do odstgpienia od umowy. W takim przypadku zostanie
naliczona optata za nieodebrane przesytki, zobacz punkt 6.3. Aby uniknac tej optaty, zalecamy
zawsze odbiera¢ swoje towary i nastepnie je zwrécié, jesli zmienisz zdanie dotyczace zakupu.

Pamietaj, ze musisz odesta¢ produkt do nas bez zbednej zwtoki i nie pézniej niz 30 dni od dnia, w
ktérym otrzymates towar. Aby zapewni¢ szybkie i prawidtowe przetwarzanie zwrotu, prosimy o
niewysytanie towardw z réznych paczek lub zamoéwien w jednej wspdlnej przesytce zwrotnej.
Jesli mimo to zdecydujesz sie na takie rozwigzanie, pamietaj, ze koszt zwrotu zostanie naliczony
osobno dla kazdej oddzielnej paczki zwracanej w ramach poszczegdlnych zamaowien
umieszczonych w zbiorczym opakowaniu zwrotnym. Wiecej informacji na ten temat oraz o tym,
jak zwrdécic towar, znajdziesz w punkcie 6.4.

Jesli zwrdocisz zamoéwienie w catosci, zwrocimy catkowitg wartosé towaru i ewentualny koszt
dostawy, jednak nie zwracamy optat dodatkowych, ktére powstaty w wyniku wyboru drozszego
sposobu dostawy. Standardowa optata za przesytke odpowiada najtanszej opcji dostawy
dostepnej dla Ciebie przy finalizacji zamdwienia. Jesli zdecydujesz sie zwrdcié tylko czesé
zamoéwienia, nie zwrécimy ewentualnych kosztéw dostawy przesytki ani doptat, poniewaz sg one
niezalezne od liczby zamdéwionych produktéw.

Nie masz prawa do odstgpienia od umowy w przypadku ustug rozpakowania — usuniecie i
utylizacja opakowania, ktdre zostaty zrealizowane i za ktére zaptacono. Oznacza to, ze nie masz
prawa do zwrotu pieniedzy, jesli ustuga rozpakowania zostata juz wykonana. Jesli zdecydujesz
sie na zakup ustugi rozpakowania do swojego zamodwienia, nalezy mie¢ Swiadomos¢ i zgadzac
sie z faktem, ze ustuga rozpakowania zostanie wykonana niezwtocznie w zwigzku z dostawag
zamowienia, oraz ze nie masz prawa do odstgpienia od umowy w przypadku tej ustugi.

Ty ponosisz koszt zwrotu. Przy zwrocie przesytki standard, dtuzszej paczki lub sredniej paczki
koszt zwrotu wynosi 19 PLN za kazdg zwracang paczke, zgodnie z podziatem przedstawionym w
kasie/potwierdzeniu zamdwienia. Przy zwrocie wiekszej/ciezszej paczki koszt zwrotu wynosi 199
PLN za kazdg przesytke, zgodnie z podziatem przedstawionym w kasie/potwierdzeniu


https://www.uokik.gov.pl/download.php?id=1216

zamowienia. Wiecej informacji o podziale przedstawionym w kasie/potwierdzeniu zamdéwienia
znajdg Panstwo w sekcji 6.4, a o zwrotach srodkéw w sekc;ji 6.

Wz6r formularza odstapienia od umowy
Adresat: Jotex

504 83 Boras, Szwecja

e-mail: customerservice@jotex.pl

-Ja/My niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym (*) odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*)/umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*)

-Data zawarcia umowy/(*)/odbioru(*)
-Imie i nazwisko konsumenta(-6w)
-Adres konsumenta(-6w)

-Podpis konsumenta(-ow)

-Data

(*) Niepotrzebne skresli¢

6.2 Prawo do wymiany

Nie oferujemy darmowych wymian. Jesli chcesz wymieni¢ towar, prosimy o ztozenie nowego
zamowienia za posrednictwem naszej strony internetowej. Wiecej informacji na temat zwrotéw
znajdziesz w sekcji 6.4.

6.3 Przesytki nieodebrane

Jesli nie odbierzesz swojej przesytki lub nie przyjmiesz dostawy w wyznaczonym czasie, zostanie
onha automatycznie odestana do nas. Po przetworzeniu zwrotu przesytki otrzymasz zwrot kwoty,
jaka zaptacites za towary w przesytce/dostawie, z wytagczeniem ewentualnych dodatkowych
optat. Nastepnie naliczana jest optata za nieodebrang przesytke w wysokosci 19 PLN dla
przesytki standard, dtuzszej paczki i Sredniej paczki oraz 99 PLN dla wiekszej/ciezszej paczki.
Optata zostanie odjeta od kwoty, ktdrg otrzymasz w ramach zwrotu.



6.4 Jak zwrocié¢ przedmiot

Zwrot mozesz zarejestrowac w prosty sposob online za posrednictwem naszej strony zwrotéw.
Mozesz przejs¢ do strony, klikajgc link do zrealizowania zwrotu w e-mailu, ktory otrzymates po
tym, jak Twdj produkt zostat doreczony, lub logujac sie na swoje konto w sekcji "Moje
strony"/"Moje zamowienia" i wybierajgc opcje utworzenia zwrotu. Jesli Twoja przesytka zawierata
dokument dostawy z kodem QR lub kodem zwrotu, mozesz rowniez przejs¢ do strony zwrotu,
skanujac kod QR. Nastepnie postepuj zgodnie z wyswietlanymi instrukcjami, aby odestac towar
do nas. Instrukcje réznig sie w zaleznos$ci od rodzaju towaru oraz przewoznika obstugujacego
zwrot. Dla towarow, ktore zostaty dostarczone bezposrednio do Ciebie przez dostawce,
instrukcje zwrotu znajdziesz réwniez na dokumencie dostawy. Jesli rejestrujesz zwrot online za
posrednictwem naszej strony zwrotéw, nie musisz dotgczac papierowego formularza zwrotu,
poniewaz przyczyna zwrotu zostata juz zarejestrowana. Jesli rejestracja online nie jest mozliwa i
nie posiadasz formularza zwrotu, skontaktuj sie z obstugg klienta.

W kasie oraz w potwierdzeniu zamoéwienia moga Panstwo zobaczy¢, czy zamowienie zostato
podzielone na kilka paczek. Jesli zamdwienie nie zostato podzielone, widnieje jedynie informacja
»Paczka 1z 1”. Jeslizamdéwienie zostato podzielone np. na dwie paczki, pojawi sie ,,Paczka 1 z 2”
oraz ,Paczka 2 z 2” itd. Liczba paczek zalezy od rozmiaru towardw oraz od magazynu, z ktérego
zostaty wystane; niektdre towary sg wysytane bezposrednio od dostawcy. Przy zwrocie naliczana
jest optata za przesytke zwrotng za kazdag zwracang paczke, zgodnie z podziatem
przedstawionym w kasie/potwierdzeniu zaméwienia. Obowigzuje to rowniez, gdy zdecyduja sie
Panstwo potaczy¢ zawartosc kilku paczek lub zaméwien w jedng przesytke zwrotng. Na przyktad
jesli zwracajg Panstwo towary z ,,Paczki 1 z 2” oraz ,,Paczki 2 z 2” z tego samego zamdwienia,
naliczane sg dwie optaty za przesytke zwrotng, niezaleznie od tego, czy zostang one odestane w
jednej paczce zwrotnej, czy osobno. Jesli towary z kilku zamdéwien zostang odestane w jednej
paczce zwrotnej, obowigzuje ta sama zasada - optata za przesytke zwrotng naliczana jest
osobno dla kazdej zwracanej paczki z poszczegbélnych zamowien znajdujacych sie w jedne;j
zbiorczej przesytce.

Wieksze/ciezsze towary sg czasami dzielone na kilka jednostek logistycznych, na przyktad nogi
stotu w jednej paczce, a blat w drugiej. Taki podziat nie wptywa na liczbe naliczanych optat za
przesytke zwrotng, poniewaz te jednostki logistyczne nalezg do tej samej przesytki, zgodnie z
podziatem przedstawionym w kasie/potwierdzeniu zaméwienia.

Aby zapewni¢ szybkie i prawidtowe przetwarzanie zwrotu, prosimy o niewysytanie towarow z
réznych paczek lub zaméwien w jednej wspoélnej przesytce zwrotnej. Kazda dostarczona
przesytka z zamoéwienia posiada unikalny numer $ledzenia, ktéry taczy paczke zwrotng z jej
zawartoscia. Jesli podczas transportu zwrotnego wystgpia jakiekolwiek problemy, istnieje ryzyko,
ze moga Panstwo otrzymac zwrot pieniedzy jedynie za te produkty, ktére sg powigzane z
numerem sledzenia przesytki zwrotnej zarejestrowanej u przewoznika w momencie jej nadania.

Zwro¢ swoje nieuzywane towary z wszystkimi nietknietymi metkami w oryginalnym opakowaniu;
jesli opakowanie jest uszkodzone, mozesz spakowaé towar w inne, poréwnywalne opakowanie.
Upewnij sie, ze dobrze zapakujesz produkt, aby byt zabezpieczony podczas transportu. Jesli to
mozliwe, postaraj sie zakry¢ starg etykiete przewozowsg lub zamknaé opakowanie tak, aby nie
byto widoczne, w celu unikniecia btednej obstugi przez przewoznika.

Zwrot wymaga etykiety zwrotnej, ktérg nalezy przymocowac na zewnatrz paczki (czyli etykiety z
naszym adresem zwrotnym i numerem $ledzenia przesytki zwrotnej). Czasami etykieta zwrotna



jest dotaczona do przesytki, ale czasami jest generowana przez punkt nadania lub przewoznika w
momencie oddania zwrotu. Jesli zgodnie z instrukcjami zwrotu musisz samodzielnie
przymocowac etykiete do paczki, a nie ma ona zosta¢ wygenerowana przez przewoznika,
skontaktuj sie z obstuga klienta. Nasz formularz kontaktowy znajdziesz tutaj lub w sekcji
»Obstuga klienta” na naszej stronie internetowej. Zachowaj dowéd nadania zwrotu do czasu, az
otrzymasz od nas potwierdzenie, ze Twoj zwrot zostat catkowicie przetworzony — stanowi on
dowdd nadania przesytki. Standardowo przetworzenie zwrotu lub reklamac;ji trwa okoto 2-3
tygodnie od dnia, w ktérym odestates produkt, jednak w okresach swigtecznych lub podczas
duzego obcigzenia czas ten moze sie nieznacznie wydtuzyc.

Przy zwrocie przesytki standard, dtuzszej paczki lub $redniej paczki koszt zwrotu wynosi 19 PLN
za kazdg zwracang paczke, zgodnie z podziatem przedstawionym w kasie/potwierdzeniu
zamowienia. Przy zwrocie wiekszej/ciezszej paczki koszt zwrotu wynosi 199 PLN za kazda
przesytke, zgodnie z podziatem przedstawionym w kasie/potwierdzeniu zamowienia. Jesli Twgj
zwrot jest reklamacja lub jesli otrzymates niewtasciwy przedmiot, nie zostanie naliczona optata
za przesytke zwrotng.

6.5 Zwrot srodkéw

Podczas wykonywania swojego prawa odstgpienia od umowy/prawa do zwrotu, zwrot pieniedzy
nastepuje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od momentu, kiedy otrzymamy
ewentualne zgtoszenie o checi skorzystania z prawa odstgpienia od umowy/prawa do zwrotu.
Nie dokonamy jednak zwrotu pieniedzy, zanim nie otrzymamy zwréconego towaru lub nie
dostarczysz dowodu, ze towar zostat zwrécony, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesnie;.

Zwrot pieniedzy nastepuje tg samag metoda ptatnosci, ktéra zostata uzyta przy sktadaniu
zamowienia. W przypadku zakupoéw kartg, ptatnosci BLIK lub przelewéw bankowych online,
zwrot zostanie dokonany na te sama karte lub konto, z ktérego pobrano pienigdze, a w przypadku
zakupéw w systemie PayPal, zwrot zostanie dokonany bezposrednio na konto PayPal. Pamietaj
jednak, ze zanim zobaczysz je na swoim koncie, moze ming¢ do 5 dodatkowych dni bankowych
ze wzgledu na czas przetwarzania danych przez bank.

Jezeli zaptacites$ karta podarunkowa, zazwyczaj automatycznie wydawany jest nowy bon o
wartosci odpowiadajgcej kwocie zwrotu. Jesli ptatnosé zostata dokonana czesciowo kartg
podarunkowa, a czesciowo inng metoda ptatnosci, w wiekszosci przypadkdéw nowy bon zostaje
wydany w pierwszej kolejnosci do wysokosci kwoty zaptaconej kartg podarunkowg. Ewentualna
pozostata kwota zostaje zwrdécona na inng metode ptatnosci uzywana przy zakupie. Bon
wartosciowy zostanie wystany do Ciebie drogg mailowa.

7. Reklamacje


https://www.jotex.pl/obsluga-klienta/kontakt/zwrot-i-wymiana

Jesli Twdj towar bytby wadliwy lub wystapityby wady, lub opdznienia w dostawie, mozesz zgtosic
reklamacje towaru/zakupu. Zgodnie z ustawa o ochronie praw konsumentéw odpowiadamy za
wady towaru przez 2 lata, liczac od daty, w ktérej otrzymates towar, pod warunkiem, ze wada jest
pierwotna i nie wynika z niewtasciwego uzytkowania towaru. Pamietaj jednak, ze musisz zgtosic
reklamacje w rozsadnym czasie po tym, jak odkrytes lub powinienes byt odkry¢ wade.
Reklamacja zgtoszona w ciggu 2 miesiecy zawsze uznawana jest za zgtoszong w terminie.
Dlatego zalecamy, abys sprawdzit towar w rozsadnym czasie po jego odebraniu. Pamietaj, aby
nie pogarsza¢ wady, kontynuujgc uzytkowanie towaru po odkryciu wady. W przypadku uznania
reklamacji obowigzujg Twoje prawa zgodnie z Kodeksem cywilnym.

Jesli sprawa dotyczy uszkodzenia w transporcie, przeczytaj wiecej informacji w sekcji 7.1.

Aby proces reklamacyjny przebiegat jak najsprawniej, prosimy o kontakt z nami za
posrednictwem formularza reklamacyjnego, ktéry znajdziesz tutaj lub w sekcji ,,Obstuga Klienta”
na naszej stronie internetowej. Nasze dane kontaktowe znajdziesz takze w sekcji 1.1. Opisz
wade i zatagcz zdjecia uszkodzenia/ewentualnie uszkodzonego opakowania, najlepiej zrobione z
réznych katow. Dziat obstugi klienta skontaktuje sie z Toba, przedstawiajgc propozycje dziatan w
zaleznosci od rodzaju wady. W przypadku zaakceptowania obnizki ceny lub rekompensaty jako
rozwigzania, nabywca zrzeka sie wszelkich przysztych praw do reklamac;ji i zwrotu wad objetych
rekompensata. Jesli chcesz bezposrednio odestac towar do oceny bez kontaktu z nami, postepuj
zgodnie z instrukcjami dotyczgcymi zwrotu i zaznacz, ze towar jest uszkodzony. Przeczytaj wiecej
o tym, gdzie znalez¢ instrukcje dotyczace zwrotu oraz jak zwrdéci¢ produkt w sekcji 6.4.

Zachowaj dowdd nadania przesytki zwrotnej, dopdki nie otrzymasz od nas potwierdzenia, ze
Twoja reklamacja zostata rozpatrzona — jest to dowdd na to, ze zwrot zostat wystany. Zazwyczaj
rozpatrzenie reklamac;ji trwa okoto 2-3 tygodni od daty odestania towaru, jednak w okresie
Swigtecznym lub w sezonie wysokiego obtozenia czas ten moze sie wydtuzyc. Jesli chcesz
samodzielnie zorganizowac¢ zwrot do nas, bez korzystania ze standardowej procedury zwrotu,
prosimy o odestanie towaru na nasz adres zwrotny, ktéry znajdziesz w sekc;ji 1.1.

Po otrzymaniu przez nas reklamowanych towardéw nasz dziat zwrotéw zadecyduje o przyjeciu
reklamacji. W przypadku wiekszosci typdw towardw zakup jest anulowany po zaakceptowanej
reklamacji i nastepuje zwrot pieniedzy. W przypadku niektérych typéw towardw, takich jak np.
produkty elektroniczne | firany na wymiar, najczesciej odbywa sie naprawa lub, jesli to mozliwe,
wymiana na nowy towar przed anulowaniem zakupu. Jesli Twoje zakupy zostang anulowane,
mozemy w niektorych przypadkach zgodnie z prawem mie¢ prawo do odliczenia wartosci
uzytkowej, co oznacza, ze mozesz by¢ zobowigzany do zaptaty nam rekompensaty za korzysé,
jaka otrzymates z produktu. W takim przypadku odliczenie wartosci uzytkowej zostanie
potracone z kwoty zwrotu. Zwrot nastapi bez zbednej zwtoki i ta sama metoda ptatnosci, ktorej
uzyto podczas zakupu. Wiecej informacji na temat zwrotéw mozna znalez¢ w sekcji 6.5.

W przypadku uznania reklamaciji jesteSmy odpowiedzialni za wysytke, wszelkie dodatkowe
optaty i wysytke zwrotng reklamowanego produktu. Jesli Twoje zamdwienie sktada sie z wiecej
niz jednego towaru niz ten, ktérego dotyczy reklamacja, nie zwrécimy jednak kosztéw wysytki ani
optat dodatkowych, poniewaz optaty te sg niezalezne od liczby zaméwionych produktow.


https://www.jotex.pl/obsluga-klienta/kontakt/reklamacja

Jednakze to my jestesmy odpowiedzialni za wysytke zwrotnag. W przypadku odrzucenia
reklamacji produkt zostanie odestany do Ciebie.

7.1 Uszkodzenia podczas transportu

Prosimy o sprawdzenie opakowania w momencie dostawy, gdy kierowca jest jeszcze na miejscu.
Jesli zauwazysz uszkodzenie, prosimy o poinformowanie o tym kierowcy, ktéry sporzadzi notatke
na liscie przewozowym. Notatka ma dla nas znaczenie w przypadku zgtaszania szkody wobec
przewoznika, jednak nie wptywa na Twoje prawa reklamacyjne.

Zréb zdjecia uszkodzonego opakowania (najlepiej z kilku katow) przed otwarciem i zbadaniem
reszty towaru. Zréb zdjecia dodatkowych uszkodzen. Nastepnie zgtos szkode do naszego
serwisu obstugi klienta za pomoca formularza reklamacyjnego, ktory znajdziesz tutaj lub w sekcji
»Obstuga Klienta” na naszej stronie internetowej. Nie zapomnij dotgczy¢ zdjec.

Aby moc zgtosi¢ szkode przewoznikowi, twdj e-mail musi dotrzeé do nas w ciggu kilku dni od
momentu dostawy, dlatego prosimy o niezwtoczny kontakt w przypadkach, gdy to mozliwe. Jesli
skontaktujesz sie z nami pézniej lub zauwazysz szkode transportowa dopiero po dostawie, Twoja
reklamacja zostanie rozpatrzona zgodnie z normalnymi procedurami reklamacyjnymi.

8. Pozostate

8.1 Paragon

Cyfrowy paragon do Panistwa zamdwienia znajduje sie w zaktadce ,,Moje konto”. Prosimy sie
zalogowac, wybraé ,Moje zaméwienia” i klikngé ,Dokument dostawy”, aby pobra¢ paragon. Na
paragonie widoczna jest kwota VAT dla kazdego produktu oraz tgczna kwota VAT dla catego
zamodwienia. W wielu przesytkach dotgczany jest rowniez dokument dostawy, jednak nie we
wszystkich. Dokument ten petni rowniez funkcje paragonu i zawiera tgczng kwote VAT dla Paristwa
zamodwienia. Za posrednictwem naszej strony internetowej oferujemy wytgcznie zakupy dla oséb
prywatnych, dlatego nie wystawiamy komercyjnych faktur VAT do celéw firmowych.

8.2 Karta upominkowa

Oczywiscie sprzedajemy karty upominkowe. Nalezy wpisa¢ , karta upominkowa” w polu
wyszukiwania na naszej stronie internetowej, aby zobaczy¢ oferowane kwoty. Trzeba wprowadzi¢
adres e-mail odbiorcy, imie i nazwisko oraz tekst zyczen. Zaptacisz jak zwykle w kasie, a karta
podarunkowa zostanie wystana poczta elektroniczng na podany adres e-mail. Karta
podarunkowa posiada unikalny kod, ktéry wprowadza sie w kasie, gdy chce sie z niej skorzystag.
Jesli nie wydasz catej kwoty za jednym razem, po prostu uzyj tego samego kodu przy nastepnych
zakupach. Okres waznosci karty podarunkowej wynosi 36 miesiecy.


https://www.jotex.pl/obsluga-klienta/kontakt/reklamacja

8.3 Gwarancja na elektronike

Wszystkie urzadzenia elektroniczne, ktére sprzedajemy, majg co najmniej roczng gwarancje,
chyba ze w informacji o produkcie na naszej stronie internetowej podano dtuzszy okres
gwarancji. Twoja faktura lub dokument przewozowy stanowig dowdd gwarancji, a wszelkie
naprawy zazwyczaj trwajg od 2 do 5 tygodni. Pamietaj, ze gwarancja nie obowiazuje, jesli
produkt byt niewtasciwie uzywany. Jesli produkt wydaje sie by¢ wadliwy, wazne jest, aby
doktadnie zapoznac sie z instrukcjg obstugi przed odestaniem go do nas, aby upewnic sie, ze
zostat poprawnie zainstalowany/uzytkowany. W ten sposob unikniesz ewentualnych kosztéw,
ktére moga zostac¢ Ci naliczone, jesli autoryzowany serwis nie uzna sprawy za podlegajaca
gwarancji.

8.4 Wytudzanie

Zgtaszamy na policje wszelkie oszustwa i wtamania do danych oraz préby takich dziatan, ktére
sg skierowane przeciwko nam jako firmie. Zastrzegamy sobie prawo do odmowy przyjecia lub
anulowania Twojego zamowienia, jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie wytudzenia, przejecia
konta lub innych atakéw na naszg strone.

8.5 Wsparcie i dostepnosé

Naszym celem jest odpowiedzenie na pytania przestane mailem w ciggu 48 godzin od momentu
otrzymania pytania. Czas ten dotyczy jedynie godzin naszej pracy (dni robocze 08:00-16:30) oraz
zapytan dotyczacych juz zrealizowanych zamowien, reklamac;ji lub prawa do odstgpienia od
umowy. W przypadku, gdy nie odpowiemy na Twéj e-mail w ciggu 48 godzin, poinformujemy Cie
o0 op6znieniu.

8.6 Btedne ceny i wyswietlanie koloréw

Zawsze dgzymy do posiadania poprawnych informacji na naszej stronie internetowej, jednak
czasami mogag wystgpic btedy. Cena towaru lub inne pokrewne informacje moga w niektérych
przypadkach by¢ btedne. Jesli btad zostanie odkryty przed dostawg, a jest to oczywisty btad w
druku, pisowni lub cenie, z ktérego zdajesz sobie sprawe lub powinienes byt/powinnas byta
sobie zdawac sprawe, zastrzegamy sobie prawo do anulowania Twojego zakupu i zwrécenia
pieniedzy za towar. Jesli to nastgpi, oczywiscie skontaktujemy sie z Tobg. Zastrzegamy sobie
réwniez prawo do bteddéw drukarskich i niescisto$ci w naszych promocjach i newsletterze, a
takze do ewentualnych btedéw w stanach magazynowych. Rézne ekrany i ustawienia ekranu
mogag wptywaé na odwzorowanie koloréw towaréw na naszej stronie internetowej i w zwigzku z
tym nie mozemy zagwarantowad, ze odcienie towaréw sg catkowicie zgodne.

8.7 Spory



W przypadku nierozstrzygnietych sporéw, zalecamy kontakt z jedna z Krajowych Rad ds. Sporéow
Konsumenckich, o ktdrej informacje mozna znalez¢ w urzedach i na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) Rzecznikéw Praw Konsumentdw, organizacji pozarzagdowych
wspierajgcych konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz na
stronach internetowych Urzedu Ochrony Konkurenciji i

Konsumentéw: https://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php lub https://polubowne.uokik
.gov.pl/rejestr,5,pl.html lub poprzez Punkty Kontaktowe ds. ADR/ODR, Plac Powstancéw
Warszawy 1, 00-950 Warszawa, telefon 22 55 60 332, 22 55 60 333, e-mail:
kontakt.adr@uokik.gov.pl. Mozliwe jest rowniez skorzystanie z ustugi internetowego
rozstrzygania sporéw dostepnej na stronie internetowej Komisji

Europejskiej: https://ec.europa.eu/odr.

8.8 Sita wyzsza

Jotex jest zwolniony z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z niniejszych Warunkéw ogolnych, jezeli jest ono spowodowane
okolicznosciamitagodzacymi opisanymi ponizej, a okolicznosci te uniemozliwiajg, komplikuja
lub opdzniajg spetnienie wspomnianych Warunkéw. Na okolicznoscitagodzace Sity wyzszej
sktadajg sie miedzy innymi dziatania lub niemoznos¢ dziatania ze strony wtadz, nowe lub
zmienione prawo, konflikt na rynku pracy, lokaut pracownikéw, blokady, pozar, powddz, sabotaz
lub powazne awarie i wypadki. Sita wyzsza to tez miedzy innymi oficjalne postanowienia wtadz
majgce negatywny wptyw na rynek i produkty np. postanowienia na temat napiséw
ostrzegawczych lub zakazy handlu i inne oraz wszelkiego rodzaju recesje gospodarcze.

Stan na: 08-04-2026
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