ELLOS GROUPIN HENKILOTIETOKAYTANTO

Huolehdimme tietosuojastasi ja haluamme sinun tuntevan olosi turvalliseksi siina, miten me Ellos
Groupissa kasittelemme henkilGtietojasi. Tassad henkilotietokdytannéssa kerromme, miten
kasittelemme henkildtietojasi kun vierailet verkkosivustoillamme, teet ostoksia meilla tai olet eri syista
yhteydessa meihin. Voit muun muassa lukea mita henkildtietoja kerédmme, miten kaytdmme niita,
mitka ovat sinun oikeutesi ja mita toimenpiteitd teemme varmistaaksemme, etta tietojasi kasitellaan
turvallisella tavalla.

1 HENKILOTIETOVASTAAVA

Ellos Groupin muodostavat yritykset Ellos, Jotex ja Homeroom. Kun vierailet tai teet ostoksia Ellos
Groupiin kuuluvassa yrityksessa, henkiltietojesi kasittelija on Ellos Group Sweden AB. org.nro
556217-1925, Odegéardsgatan 6, 501 86 Boras, Sverige ("Ellos Group”). Ellos Group on
henkilotietovastaava riippumatta siitd, missa Ellos Groupin yrityksessa vierailet, teet ostoksia tai mihin
olet muista syistd yhteydessa. Nimityksilla "me, meidan ja meitd” tarkoitetaan alempana Ellos
Groupia.

Ellos Group on nimennyt tietosuojavastaavan. Loydat yhteystiedot alta jaksosta 8.

2 MAARITELMIEN JA KASITTEIDEN SELITYKSET

Henkil6tietojen kasittelyamme ohjaa EU:n yleinen tietosuoja (GDPR) seka muut lait ja asetukset.
HenkilGtietokaytanndssa on siksi tiettyja laeista peraisin olevia kasitteitd. Haluamme selventaa
erityisesti joitakin tekstissa esiintyvia kasitteita, jotta sinulla on mahdollisuus ymmartaa
henkiltietokaytantd. Jos sinulla on kysyttdvaa, ole hyva ja ota yhteyttd meihin alla olevan jakson 8
yhteystietojen mukaisesti.

"Henkilotieto” tarkoittaa jokaista tietoa, jonka voimme suorasti tai epasuorasti yhdistda sinuun
fyysisend henkildbnd. Henkilotietokdytdnnéssa kuvataan tarkemmin, millaisia henkil6tietoja
kasittelemme eri tarkoituksia varten.

"Henkilotietovastaava” tarkoittaa sita, joka paattaa miksi ja miten henkilotietoja kasitelldan seka
vastaa siitd, ettd tietoja kasitellddn lakien mukaisesti. Henkildtietovastaava on Ellos Group
organisaationa, eivat yksittaiset Ellos Groupissa tydskentelevat henkil6t.

"Kasittely” tarkoittaa kaikkea henkilGtietojen kasittelya, kuten esimerkiksi niiden keraamista,
rekisterdintia, jarjestamista, tallentamista, tyostdmistd, muuttamista, siirtdmistd tai lukemista.
Kasittely tapahtuu useimmiten automaattisesti jarjestelmassa.

"Asiakassuhde” on meidan ja sinun valilla, kun olet tehnyt sopimuksen Ellos Groupin tuotteiden
ostamisesta tai rekisterdinyt asiakasprofiilin jollekin verkkosivustollemme. Milloin asiakassuhde
paattyy maaraytyy sen mukaan, milloin meidan valisemme sopimusvelvoitteet on taytetty ja milloin
vuorovaikutuksemme on muutenkin paattynyt (esim. palautukset, vaihdot ja reklamaatiot).
Asiakassuhde kestaa pisimmillaan

a) Jos olet ostanut tuotteen: seitseman vuotta viimeisen ostosi jalkeen



b) Jos olet vain rekisterdinyt asiakasprofiilin ostoksia tekematta: kaksi vuotta rekisteréinnin
jalkeen.

"Oikeutettu etu” tarkoittaa etua, jota Ellos Group tavoittelee toiminnallaan ja joka on lain mukaan
hyvaksyttava. Henkildtietokaytannéssa on kuvattu tarkemmin, missa tapauksissa kasittelemme
henkilttietoja oikeutetun etumme saavuttamiseksi.



3 MITEN KASITTELEMME HENKILOTIETOJASI

3.1 Kun vierailet verkkosivustoillamme, olet vuorovaikutuksessa meidan kanssamme tai osallistut kilpailuun sosiaalisessa mediassa

Alta I6ydat lisatietoja niista tarkoituksista, joihin kaytdmme henkilétietojasi, mika on niiden oikeudellinen perusta ja kuinka kauan sailytamme tietojasi,
kun vierailet verkkosivustoillamme tai olet sosiaalisessa mediassa vuorovaikutuksessa meidan kanssamme.

Osa kasittelemistamme henkilotiedoista kerataan evasteiden avulla, kun vierailet sivustollamme. Voit lukea lisda siita, miten kaytdmme evasteita,

evastekaytannostamme Cookies (jotex.fi).

Miksi kasittelemme
henkilétietojasi

Verkkosivustojemm
e moitteettoman
toiminnan
varmistamiseksi

Verkkosivustojemm
e optimoimiseksi ja
kéavijatilaston
seuraamiseksi

Kuvaus

Tarjota
verkkosivustoillamme
valttamattémia toimintoja,
kuten navigointi, ostoskori
ja paasy asiakasprofiiliin.
Keradmme tahan
tarkoitukseen tietoja sinusta
valttamattémien evasteiden
avulla.

Analysoida sitd, miten olet
vuorovaikutuksessa
kanssamme
verkkosivustoillamme
voidaksemme optimoida
verkkosivustomme.
Kerdamme tahan
tarkoitukseen tietoja sinusta

Kasittelemamme
henkilbtiedot

IP-osoite, kayttamasi = Sinulta.
laite- ja

ohjelmistotiedot,
selainasetukset,

aikavyohyke.

IP-osoite, kayttdmasi = Sinulta.
laite- ja

ohjelmistotiedot,
selainasetukset,

aikavyOhyke, kaytds

ja kayntitilasto

verkkosivustolla

vierailemillasi sivuilla,

Mista keradmme
henkil6tietojasi?

Kasittelyn
laillinen perusta

Oikeutettu
etumme pystya
tarjoamaan
valttamattomia
toimintoja
verkkosivustoilla
mme.

Suostumus.

Kuinka kauan
kasittelemme
henkil6tietojasi kutakin
tarkoitusta varten?

Tallennusaika vaihtelee
sen mukaan, mika
valttamaton evaste
selaimeesi tallennetaan.
Katso lisatietoja
evastekaytannostamme.

Tallennusaika vaihtelee
sen mukaan, mitka
analyysi- ja
tilastotarkoitukseen
kaytettavat evasteet
selaimeesi tallennetaan.


https://www.jotex.fi/tiedot/cookies

Miksi késittelemme
henkilétietojasi

Verkkosivustojemm
e
kdyntikokemuksen
parantamiseksi

Uutiskirje

Verkkosivustojemm
e kohdennetut
tarjoukset

Kuvaus

analyysi- ja
tilastotarkoituksiin
kaytettavilla evasteilla.

Voida tarjota sinulle
parempi, omiin
mieltymyksiisi ja asetuksiisi
perustuva kayntikokemus
verkkosivustoillamme.
Keradmme tahan
tarkoitukseen tietoja sinusta
personointiin tarkoitetuilla
evasteilla.

Voida lahettaa sinulle
uutiskirje, kun tilaat
uutiskirjeemme tayttdmalla
sahkopostiosoitteesi
sivustollamme olevaan
lomakkeeseen.

Vieraillessasi
verkkosivustoillamme
naytamme sinulle
sopeutettuja tarjouksia
suoraan
verkkosivustollamme.

Kasittelemamme
henkilotiedot

ostohistoria ja
maksutapa.

IP-osoite, kayttamasi
laite- ja
ohjelmistotiedot,
selainasetukset,
aikavyohyke, kaytos
ja kayntitilasto
verkkosivustolla
vierailemillasi sivuilla,
ostohistoria ja
maksutapa.

Sahkdpostiosoite.

Ostohistoria, kaytos
verkkosivustolla,
kayntitilasto,
maksutapa,
asiakasattribuutti
(esimerkiksi

Mista keradmme
henkil6tietojasi?

Sinulta.

Sinulta.

Tiedot kerataan
etupaassa sinulta
ostosi ja muun
meidan valisemme
vuorovaikutuksen
yhteydessa.
Attributtitietosi
(esimerkiksi

Kasittelyn
laillinen perusta

Suostumus.

Suostumus.

Oikeutettu
etumme voida
kehittaa
toimintaamme
seka tarjota
sinulle toiveitasi
ja tarpeitasi

Kuinka kauan
kasittelemme
henkilétietojasi kutakin
tarkoitusta varten?

Katso lisatietoja
evastekaytannostamme.

Tallennusaika vaihtelee
sen mukaan, mitka
personointiin tarkoitetut
evasteet selaimeesi
tallennetaan. Katso
lisatietoja
evastekaytannostamme.

Siihen asti, etta perut
uutiskirieemme tilauksen.

Tallennusaika vaihtelee
sen mukaan, mitka
personointiin tarkoitetut
evasteet selaimeesi
tallennetaan. Katso
lisatietoja
evastekaytannostamme.



Miksi késittelemme
henkilétietojasi

Ostoskori

Sosiaalisen median
kilpailut

Kuvaus

Muistuttaa, etta
ostoskorissasi on tuotteita,
mutta et ole tehnyt ostoa.
Keraamme tahan
tarkoitukseen tietoja sinusta
valttamattdomien evasteiden
avulla.

Voida hallinnoida kilpailuja
sosiaalisessa mediassa ja
l&hettda sinulle palkintoja
sinulle, jos voitat.

Kasittelemamme
henkilotiedot

sukupuoli, ika,
asuinalue)

Sahkopostiosoite,
tieto siitd miten kaytat
verkkosivustojamme
ja mita olet lisdnnyt
ostoskoriin.

Nimi,
sahkopostiosoite,
osoite, puhelinnumero
seka meidan
valisemme viestinta
sosiaalisessa
mediassa. Jos
kilpailet uudelleen ja
voitat lahjakortin,
kasittelemme myoés
asiakastilisi
sisdankirjautumistietoj
a.

Mista keradmme
henkil6tietojasi?

sukupuoli, ika,
asuinalue noudetaan
muista lahteista (esim.
julkisista rekistereista
seka liiketoiminta- ja
markkinointitietojen
toimittajilta).

Sinulta.

Sinulta.

Kasittelyn
laillinen perusta

vastaavaa tietoa
ja tarjouksia.

Oikeutettu
etumme on
helpottaa
ostoasi.

Oikeutettu
etumme on
pystya
jarjestdmaan
kilpailuja
asiakkaille ja
potentiaalisille
asiakkaille.

Kuinka kauan
kasittelemme
henkilétietojasi kutakin
tarkoitusta varten?

Niin pitkdan kuin meilla on
asiakassuhde sinun
kanssasi.

Kunnes kilpailu on
paattynyt tai kunnes
olemme lahettaneen
sinulle palkintosi, jos olet
kilpailun voittaja.



3.2 Kun teet ostoksia meilla

Kun teet ostoksia meilld kasittelemme henkildtietojasi voidaksemme muun muassa kasitelld tilauksesi ja maksusi, hallinnoida asiakassuhdettamme
sinuun seka tarjota palveluitamme tyydyttavalla tavalla. Kasittelemme henkilétietojasi esimerkiksi silloin, kun luot asiakastilin meilla tai otat yhteytta
asiakaspalveluumme, verkkosivustojamme yllapitoon ja markkinointitarkoituksiin. Alla olevasta taulukosta l6ydat tarkempaa tietoa siitd, miten

kasittelemme henkildtietojasi kun teet ostoksia meilla.

Miksi Kuvaus Kasittelemamme Mista keraamme Kasittelyn Kuinka kauan kasittelemme
ké&sittelemme henkilétiedot henkilotietojasi? laillinen henkildtietojasi kutakin
henkilétietojasi perusta tarkoitusta varten?
Asiakastilisi Kaytamme Nimi, osoite, Tiedot kerataan Sopimukse = Niin kauan kuin sinulla on
hallinnoimiseksi henkilGtietojasi henkilétunnus, etupaassa sinulta. n asiakastili
tarjotaksemme sinulle  puhelinnumero, Osoitetta ja tayttamine | verkkosivustoillamme.
asiakastilin sahkopostiosoite, henkilétunnusta koskevat  n.
verkkosivustoillamme. = asiakasnumero, tiedot voidaan noutaa
ostohistoria, maksujesi myos julkisista
tiedot, tieto mahdollisesti rekistereistad sekd pankki-
hyvaksytysta tai evatysta , liiketoiminta- ja
luotosta, mydnnetty markkinointitietojen
luottoraja seka toimittajilta.
luottotilanne.
Tuotteidemme Verkkosivustoillamme | Nimi, osoite, Tiedot keratdan Sopimukse = Kolme vuotta ostosi jalkeen.
oston ostamisen henkilétunnus, etupaassa sinulta. n
kéasittelemiseksi ja = mahdollistamiseksija  puhelinnumero, Toimituksen tilaa tayttdmine
suorittamiseksi suorittamiseksi, sahkopostiosoite, koskevat tiedot saamme n.

ostettujen tuotteiden
toimittamiseksi ja

asiakasnumero,
tilaustiedot, toimitusosoite,

kuljetusyritykselta.
Maksun tilaa koskevat

maksujen noutopiste, tilauksen tiedot saamme
kasittelemiseksi seka status, maksutiedot ym. maksupalvelutoimittajalta
lahettdaksemme mme.

sinulle ostoasi
koskevaa tietoa (ei
markkinointia).



Luoton
myoéntédmiseksi

Ostosi
maksuvaatimukse
n luovuttamiseksi
maksupalvelutoim
ittajallemme

Asiakaspalvelu ja
-tuki

Kun valitset ostosi
maksutavaksi
osamaksun (tili) tai
laskun, kasittelemme
henkildtietojasi
luottotietojen
tarkistamiseksi ja sen
jalkeen maksukykysi
arvioimiseksi seka
luotto-oston
mahdollistamiseksi
yhteisen
luottosopimuksemme
mukaisesti.

Kun paatat tehda
ostoksesi meilla
luotolla, myymme
luottosi
maksupalvelutoimittaja
llemme, joka ottaa
saatavan hoitaakseen
(niin kutsuttu
factoring).

Kysymysten,
valitusten,
palautusten,
reklamaatioiden ja
muiden
asiakasasioiden
kasittely

Nimi, osoite,
henkilétunnus, tieto
hyvaksytysta tai evatysta
luotosta, mydnnetty
luottoraja ja luottolimiitti,
tieto nykyisista veloista ja
luottoluokitus.

Nimi, puhelinnumero,
sahkopostiosoite,
henkilétunnus,
maksutiedot, tietoa
tilauksistasi ja nykyisesta
velasta, IP-numero.

Nimi, osoite,
henkilétunnus,
puhelinnumero,
sahkopostiosoite,
asiakasnumero,

tilaustiedot, toimitusosoite,

Nimi, osoite ja
henkilétunnus tulevat
sinulta. Saamme tiedon
myonnetysta tai evatysta
luotosta, myonnetysta
luottorajasta ja
luottolimiitista, nykyisista
veloista ja
luottoluokituksesta
Resurs Bankilta tai
kolmannelta
luottotarkistuksia
tekevalta osapuolelta.

Yhteys- ja tunnistetiedot
kerataan sinulta. Muut
tiedot saamme
luottotietotarkistuksen
suorittavalta kolmannelta
osapuolelta.

Sinulta.

Oikeudellis
en
velvoitteen
tayttamine
nja
oikeutetun
edun
mukaisen
hyvan
luotonantot
avan
noudattami
nen seka
sinun
kanssasi
tehdyn
sopimukse
n
toteuttamin
en.

Oikeutettu
etu siirtaa
maksamat
on velka
toiselle.

Sopimukse
n
noudattami
nen seka
oikeudellis
en
velvollisuut

Tietoja kasitelldan niin kauan
kuin meilld on voimassaoleva
luottosopimus. Sen jalkeen
tietoja sailytetdan niin kauan
kuin se on valttamatonta lain
ja hyvan luotonantotavan
noudattamiseksi.

Kunnes velka on luovutettu
maksupalvelutoimittajalle.

Kolme vuotta ostosi jalkeen.

Puheluiden aanitiedostot ja
sahkopostiviestit tallennetaan
enintdan 45 paivan ajan.



Petosten ja

muiden rikosten
ehkéisemiseksi

sahkopostitse,
puhelimitse ja
sosiaalisen median
kanavissa.

Kun teet ostoksia
verkkosivustoillamme
kasittelemme tietoja
valttamattomassa
maarin
henkildllisyytesi ja
maksukykysi
todentamiseksi seka
estadksemme
toimintamme kayttoa

noutopiste, tilauksen
status, maksutiedot ym.

Lisaksi kasittelemme
asiaasi koskevia tietoja ja
meidan valistamme
viestintaa, kuten
puheluiden nauhoituksia
seka lahettamiasi viesteja
ja sahkoéposteja.

Nimi, henkilétunnus,
puhelinnumero,
ostohistoria,
maksuhistoria, perinta,
maksuhairiomerkinnat,
osoite, sahkopostiosoite,
IP-osoite,
ostokayttaytyminen seka
luottotiedot (jos haluat

Tiedot kerataan
etupaassa sinulta ostojen
ja muiden
yhteydenottojen
yhteydessa. Kerddmme
tietoja myds
luottotietoyrityksilta ja
verkon avoimista
lahteista.

emme
tayttdmine
n lain
mukaisten
oikeuksiesi
tayttamisek
Si.

Tiettyjen
kasittelyjen
laillinen
perusta on
oikeudellin
en etumme
antaa
sinulle
hyvaa
asiakaspal
velua
esimerkiksi
asiakaskys
ymystesi
helpottamis
eksi tai jos
et ole
tehnyt
ostoa.

Oikeutettu
etumme
estada ja
ehkaista
verkkosivu
stojemme
tai
toimintam
me kayttoa
petoksiin

Sosiaalisen median viestit
tallennetaan kolmen
kuukauden ajan.

Tiedot ostoista, luottotiedoista
ja muista yhteydenotoista
tallennetaan tahan
tarkoitukseen niin pitkaan,
kun ne on tallennettu muihin
tarkoituksiin tassa
henkildtietokaytanndssa.

Verkon avoimista lahteista
saatuja tietoja kasitellaan,



Henkilbllisyyden
tarkistamiseksi

Tuotteidemme ja
palveluidemme
markkinoimiseksi

Tuotteidemme ja
palveluidemme

markkinoimiseksi
mainosverkoissa

Asiakasarvostelut
ja
asiakastutkimuks
et

petosten, esim.
henkildllisyysvarkauksi
en, tekemiseen.

Voidaksemme
tarvittaessa varmistaa,
ettd olet se joka
ilmoitat olevasi.

Kasittelemme tietojasi
markkinoidaksemme
sinulle tuotteitamme
postitse, tekstiviestitse
tai sdhkopostitse.

Kasittelemme tietojasi
kohdentaaksemme
tuotteidemme
markkinointia sinulle
ulkoisten kanavien,
kuten Facebook,
Google ja muut
mainosverkot, kautta.

Kasittelemme tietojasi
kasitellaksemme ja
antaaksemme sinulle
mahdollisuuden
arvostella meilta

esimerkiksi korottaa sinulle
myodnnettya luottoa).

Nimi, sdhkdpostiosoite, Sinulta.
puhelinnumero ja
henkilétunnus.

Nimi, osoite, Sinulta.
sahkdpostiosoite,

puhelinnumero,

asiakasnumero,
vuorovaikutuksestamme

tehtyjen analyysien ja

mieltymystesi tulokset.

Nimi, sahkdépostiosoite, Sinulta.
puhelinnumero,
vuorovaikutuksestamme

tehtyjen analyysien ja

mieltymysten tulokset.

Nimi, sahkopostiosoite, Sinulta.
kutsumanimi/alias,

tilausnumero ja muu

tilaukseesi yhdistetty tieto,

tietoa kokemuksestasi

tai
vaarinkaytt
oon.

Oikeutettu
etumme on
varmistaa
sinun
henkiléllisy

ytesi.

Suostumus

Oikeutettu
etumme on
voida
markkinoid
a
tuotteitam
me sinulle.

Oikeutettu
etumme
mahdollista
a
tuotearvost

kunnes tarkistus on tehty tai
vaihtoehtoisesti niin kauan
kuin tarvitaan oikeudellisiin
toimienpiteisiin ryhtymiseksi.

Kun henkiléllisyys on
tarkistettu.

Kunnes perut suostumuksesi.

Niin pitkdan kuin meilla on
asiakassuhde sinun kanssasi.

Niin kauan kuin tuote on
myynnissa tai niin pitkdan
kun arvioimme, etta
palveluitamme ja



Tilastojen

kokoamiseksi ja
liiketoimintamme
analysoimiseksi

Mieltymysten ja

kéytbksen

analysoimiseksi

ostamasi tuote tai
kokemuksesi meista,
tuotteistamme,
palveluistamme ja
palvelusta. Tietoja
kasitellaan myos
laadun
varmistamiseksi ja
asiakastyytyvaisyyden
seuraamiseksi.

Kaytamme tietoja
aiemmista ostoistasi ja
vuorovaikutuksestasi
meidan kanssamme
tehdaksemme
tilastollisia
yhteenvetoja ja
analyyseja sinusta,
mieltymyksistasi,
kaytoksestasi ja
kiinnostuksistasi
suhteessa
tuotteisimme seka
kehittddksemme ja
parantaaksemme
palveluitamme ja
tarjouksiamme.

Kaytamme tietojasi
ymmartaadksemme
paremmin sinua ja

meista, tuotteistamme,
palveluista ja palvelusta
arvostelun tai muun viestin
kautta.

Ostohistoria, tilaustietosi,
vuorovaikutus
verkkosivustoillamme ja
vierailutilasto (sisaltaa
evasteiden avulla kerattyja
tietoja, katso ylta jakso
3.1), maksutapa,
asiakasattribuutti
(esimerkiksi sukupuoli, ika,
asuinalue)

Ostohistoria, tilaustietosi,
vuorovaikutus
verkkosivustoillamme ja

Tiedot keratéan
etupaassa sinulta ostojesi
ja muiden
yhteydenottojesi
yhteydessa. Sinua
koskevia tietoja kerataan
myo6s muista lahteista
(esim. julkisista
rekistereista seka
liiketoiminta- ja
markkinointitietojen
toimittajilta).

Tiedot kerataan
etupaassa sinulta ostojesi
ja muiden

elut
tarkoitukse
na tarjota
parempaa
tuotetietoa
verkkosivu
stoillamme
seka
tarjota
parempia
kokemuksi
a meista,
palveluista
mme ja
palvelusta
mme.

Oikeutettu
etumme on
voida
kehittaa
toimintaam
me.

Oikeutettu
etumme
voida

palveluamme koskeva
arvostelu on relevantti.

Niin pitkdan kuin meilla on

asiakassuhde sinun kanssasi.

Niin pitkdan kuin meilla on

asiakassuhde sinun kanssasi.



sekéa
sopeutettujen
tarjousten
tarjoamiseksi
sinulle niiden
avulla

Kirjanpitotarkoituk
siin

voidaksemme antaa
sinulle parasta
mahdollista palvelua,
tuotteita ja tarjouksia,
joiden uskomme
olevan sinulle
kiinnostavia ja
relevantteja.

Kasittelemme sinun ja
Ellos Groupin valisten
tapahtumien tietoja
kirjanpitovelvollisuuksi
emme tayttamiseksi.

vierailutilasto (sisaltaa
evasteiden avulla kerattyja
tietoja, katso ylta jakso
3.1), maksutapa,
asiakasattribuutti
(esimerkiksi sukupuoli, ika,
asuinalue)

Nimi, osoite,
puhelinnumero,
asiakasnumero,
henkilétunnus,
sahkopostiosoite,
tilaustiedot, maksutiedot.

yhteydenottojesi
yhteydessa. Sinua
koskevia tietoja kerataan
myo6s muista |ahteista
(esim. julkisista
rekistereistd seka
liiketoiminta- ja
markkinointitietojen
toimittajilta).

Sinulta.

tarjota
sinulle
relevanttia
tietoa ja
tarjouksia,
joiden
uskomme
sopivan
sinulle ja
sinun
mieltymyks
iisi.

Oikeudellis
en
velvollisuu
den
tayttamine
n.

Niin kauan kuin meidan tulee

sailyttaa tietoja
kirjanpitotarkoituksiin,
yleensa 7 vuotta siita

kalenterivuodesta, jolloin
kyseinen tilivuosi paattyi.



MITEN JAAMME HENKILOTIETOJASI MUIDEN KANSSA

Jaamme henkiltietojasi Ellos Group -konserniin kuuluvien yritysten,
yhteistydkumppaneidemme tai muiden meille toimeksiantoja suorittavien tahojen kanssa.
Olemme koonneet alle ne, joille jaamme henkilétietojasi:

- Yhteistydkumppanit ja markkinointiin tarkoitetut mainosverkot
- Maksupalveluiden ja maksuratkaisujen yhteistydkumppanit

- Yhteistydkumppanit ja alihankkijat tuotteiden kuljettamiseksi suoraan kolmannelta
osapuolelta

- Huolitsijat ja kuljetusyritykset tuotteiden kuljettamiseksi

- IT-palveluiden toimittajat

- Luottotietoyritykset ja perintayritykset

- Vakuutusyhtiod, jos ostat vakuutuksen piiriin kuuluvan tuotteen
- Ammattimaiset neuvonantajat ja konsultit

- Jos ostat tuotteen osamaksulla tai laskulla, henkilGtietosi jaetaan pankille tai
factoring-yritykselle (esim. Resurs Bank ja Klarna), joka ottaa luottosi hoitaakseen

Kayttaessamme yhteistybkumppaneita ja palveluntarjoajia, jotka kasittelevat henkilbtietoja
meidan lukuumme, teemme  yhteistydkumppanin  tai  toimittajan kanssa
henkildtietoavustajasopimuksen varmistaaksemme, ettd he kasittelevat henkiltietojasi
taman henkilétietokaytannon ja meidan ohjeidemme mukaisesti.

Voimme olla velvollisia jakamaan henkilGtietojasi viranomaisille silloin, kun laki tai
viranomaispaatos sita edellyttdd. Voimme myos jakaa tietojasi viranomaisille, kun meilla on
oikeutettu etu tehdd niin, esimerkiksi tarvittaessa poliisille petoksen tai muun
verkkokauppojemme sopimattoman kayton selvittamiseksi.

Ellos Group voi myds luovuttaa henkildtietojasi salliakseen fuusion tai kaupan tai
myydakseen kaikki tai osia Ellos Groupin varallisuudesta.

TIETOJEN SIIRTO EU:N JA ETA:N ULKOPUOLELLE

Tietyissd tapauksissa siirrdmme henkildtietojasi EU:n ja ETA:n (niin kutsutut "kolmannet
maat) ulkopuolella sijaitseville palveluntarjoaijille.

Se kolmas maa, johon etupaassa siirramme henkildtietoja, on USA. Siirto tapahtuu (i) jos
vierailet verkkosivustoillamme ja hyvaksyt evasteidemme kayton, (ii) asiakasarvostelujen ja



muun kayttjjilta tulevan sisallon antamiseksi verkkosivustoillamme, (iii) kun kasittelemme
henkildtietojasi markkinoidaksemme tuotteitamme mainosverkoissa ja ulkoisissa kanavissa
seka (iv) kun lahetdmme markkinointiviesteja sahkdpostitse palveluntarjoajiemme avulla.

Ennen henkildtietojen siirtdmistda kolmannessa maassa sijaitsevalle vastaanottajalle
teemme tiettyja toimenpiteitd varmistaaksemme, etta henkildtietosi on suojattu vastaavalla
tavalla, kuin jos ne olisivat jadneet EU:n ja ETA:n alueelle, muun muassa:

EU-komissio on paattanyt, etta siind EU:n/ETA:n ulkopuolella sijaitsevassa maassa, johon
henkilotietosi siirretaan, tulee olla "riittdva” ja GDPR:n suojatasoa vastaava suojataso, tai

ettd olemme solmineet EU-komission vakiosopimuslausekkeet henkil6tietoja kolmannessa
maassa kasittelevien palveluntarjoajien kanssa,

seka ryhtyneet muihin teknisiin ja organisatorisiin suojatoimenpiteisiin silloin, kun ne ovat
tarpeen.

SINUN OIKEUTESI

Sinulla on tiettyja lain mukaisia oikeuksia, kun me kasittelemme henkilétietojasi. Loydat alta
lisda tietoa naista oikeuksista. Jos haluat kayttaa jotakin oikeuksistasi, pyyddamme sinua
olemaan yhteydessad meihin tai tietosuojavastaavaamme alla jaksossa 8 ilmoitettujen
yhteystietojen mukaisesti.

Voidaksesi kayttaa oikeuksiasi meidan tulee voida tunnistaa sinut turvallisella tavalla. Kyse
on siitd, ettad asiaan kuulumattomat eivat saa mahdollisuutta nahda tai muuttaa tietojasi.
Palaamme sinulle mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistaan kuukauden sisalla siita, kun
olemme saaneet pyyntosi. Jos emme voi vastata kysymykseesi tai tarvitsemme lisda aikaa,
kerromme miksi.

Oikeus tiedonsaantiin ja tietoihin paasyyn

Sinulla on oikeus tietaa, kasittelemmekd henkildtietojasi vai emme. Jos kasittelemme, niin
sinulla on myds oikeus saada tietoa siitd, mita henkiltietoja kasittelemme ja miten me niita
kasittelemme. Sinulla on myds oikeus saada kopio niistd henkil6tiedoista, joita me
kasittelemme.

Jos olet kiinnostunut tietyistad erityisistd tiedoista, pyyddmme sinua kertomaan sen
pyynnoéssasi. Voit esim. tarkentaa, oletko kiinnostunut tietyn tyyppisista tiedoista (esim. mita
sinua koskevia yhteys- ja henkilOllisyystietoja kasittelemme), tai jos haluat saada tietoa
tiedoistasi tietylta ajanjaksolta.


https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/recommendations/recommendations-012020-measures-supplement-transfer_en

Oikeus oikaisuun

Jos jotkut kasittelemadmme henkildtiedot ovat virheellisia, sinulla on oikeus saada ne
oikaistuksi. Sinulla on my®s oikeus taydentdd vajavaisia henkilGtietoja tarvittavilla
lisatiedoilla, jotta tiedot ovat oikein.

Kun olemme oikaisseet henkilGtietosi tai tdydentaneet niita uusilla tiedoilla, ilmoitamme
paivityksesta niille, joille olemme luovuttaneet tietojasi edellyttden, ettd se ei ole mahdotonta
tai liian hankalaa. Pyynnostasi kerromme sinulle myds, kenelle olemme luovuttaneet
tietojasi.

Jos pyydat oikaisua, sinulla on myds oikeus pyytaa tietojesi kasittelyn rajoittamista sina
aikana, kun kasittelemme asiaasi.

Jos olet rekisterdinyt tilin jollekin verkkosivustollemme, sinulla on aina mahdollisuus
paivittaa yhteystietosi profiilisi asetuksissa.

Oikeus tietojen poistoon

Sinulla on tietyissd tapauksissa oikeus pyytaa, ettd poistamme ne henkildtiedot, jotka
olemme sinusta rekisterdineet. Sinulla on oikeus tietojesi poistamiseen, jos:

a) Tietoja ei enaa tarvita niihin tarkoituksiin, mihin ne on keréatty,
b) Kasittelemme tietojasi vain sinun suostumuksellasi ja sina perut suostumuksesi,
c) Tietoja kaytetdan suoramarkkinointiin ja sind perut sen,

d) Vastustat sellaista tietojen kasittelya, joka perustuu oikeutettuun etuumme emmeka
me pysty osoittamaan, ettd meidan syymme kasittelyyn syrjayttda sinun etusi,

e) Tietoja on kaytetty lain vastaisesti, tai
f) Tietojen poistoa vaaditaan oikeudellisen velvollisuuden tayttamiseksi.

Tietyissa tapauksissa meilld ei ole mahdollisuutta poistaa kaikkia henkil6tietoja pyynndstasi
huolimatta. Tdma johtuu siita, etta tietojen kasittely on tietyissa tapauksissa valttamatonta
siihen tarkoitukseen mihin ne on keratty, ettd meidan etumme jatkaa henkilGtietojen
kasittelyd syrjayttdd sinun etusi saada ne poistetuksi, tai ettd tietoja tarvitaan laillisten
vaatimusten noudattamiseksi.

Jos me poistamme tietosi pyyntdsi jalkeen, ilmoitamme siitd myds niille joille olemme
luovuttaneet tietojasi edellyttden, ettad se ei ole mahdotonta tai liian hankalaa. Pyynnéstasi
kerromme myds sinulle, kenelle olemme luovuttaneet tietojasi.



Oikeus tietojen siirtoon

Tietojen siirto tarkoittaa, ettd sinulla on oikeus saada sinusta kerddmamme tiedot
strukturoidussa, yleisesti saatavilla olevassa ja koneellisesti luettavassa muodossa ja etta
sinulla on oikeus siirtda ne toiselle henkiltietovastaavalle.

Oikeus tietojen siirtoon koskee vain:
a) Sinusta kerattyja tietoja,

b) Jos kayttd perustuu suostumukseesi tai sinun kanssasi tehdyn sopimuksen
tayttamiseen, ja

c) Tiedot eivat ole paperimuodossa.

Oikeus vastustaa henkilotietojen kasittelya

Sinulla on oikeus vastustaa henkilétietojesi kasittelya, jonka perusteena on meidan
oikeutettu etumme. Jos vastustat kasittelya, arvioimme erityisen tilanteesi perusteella
syriayttadké meidan etumme kasitella tietoja sinun etusi, etta tietoja ei kasitellda siihen
tarkoitukseen. Jos emme pysty osoittamaan ratkaisevaa oikeuttavaa syyta joka syrjayttaa
sinun syysi, lopetamme vastustamasi kasittelyn — edellyttden, ettd meidan ei tule kasitella
tietoja oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi.

Jos vastustat kasittelyd, sinulla on myds oikeus pyytaa rajoittamista siksi ajaksi, kun
selvitAmme kysymysta. Suoramarkkinointia koskien sinulla on aina oikeus kieltda ja siten
myds perua sellainen kasittely.

Oikeus perua suostumus

Voit milloin tahansa perua suostumuksen, jonka olet antanut tiettyd kasittelyd varten.
Peruminen ei vaikuta kasittelymme laillisuuteen ennen suostumuksesi perumista.

Oikeus pyytaa tietojen rajoittamista

Rajoittamisella tarkoitetaan tietojen merkitsemista niin, etta niitd saa jatkossa kasitella vain
rajoitettuja tarkoituksia varten.

Oikeus tietojen rajoittamiseen koskee:

a) Kun tiedot ovat mielestasi virheelliset ja olet pyytanyt oikaisua. Talléin voit pyytaa
my0ds tietojen kasittelyn rajoittamista sen ajaksi, kun selvitdmme ovatko tiedot
oikein vai eivat,

b) Jos kasittely on laitonta etkd halua etta tiedot poistetaan,



c) Kun meidan ei enada tarvitse kasitella tietoja niihin tarkoituksiin joihin ne on keratty,
mutta sind tarvitset niitd oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai
puolustamiseksi, tai

d) Jos olet vastustanut kasittelya. Silloin voit pyytaa, etta rajoitamme tietojen kasittelya
sen ajan, kun selvitdmme, syrjayttdaké meidan etumme kasitella tietoja sinun etusi.

Vaikka olisit pyytanyt tietojesi kasittelyn rajoittamista, meilld on oikeus kayttda niita
tallennusta varten jos olemme saaneet suostumuksesi kasittelylle, oikeudellisen vaateen
laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi tai jonkun oikeuksien suojaamiseksi.
Saamme myds kasitella tietoja syysta, joka koskee merkittdvaa yleista etua.

limoitamme sinulle, kun tietojen rajoittaminen paattyy.

Jos rajoitamme tietojesi kasittelya, ilmoitamme siitd myds niille joille olemme luovuttaneet
tietojasi edellyttaen, ettd se ei ole mahdotonta tai liian hankalaa. Pyynnéstasi kerromme
myos sinulle, kenelle olemme luovuttaneet tietojasi.

Oikeus tehda valitus

Jos sinulla on kysymyksia henkilttietojesi kasittelysta, haluat kayttaa jotakin oikeuttasi tai
valittaa tietojen Kkasittelystd, ota yhteyttd tietosuojavastaavaamme alla olevien
yhteystietojen mukaisesti.

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) on ruotsalainen valvontaviranomainen, joka valvoo
miten kaytdmme henkildtietojasi. Jos olet tyytymatdn siihen miten kasittelemme
henkildtietojasi, voit tehda siitd valituksen myds IMY:lle. Sinulla on my6s oikeus tehda
valitus siitd miten kasittelemme henkilétietoja valvontaviranomaiselle siind maassa, missa
on kotipaikkasi tai tyOpaikkasi, tai siind maassa, missa henkilGtietojasi on kasitelty
mielestasi epatyydyttavalla tavalla.

MUUTOKSET

Julkaisemme paivitetyn version taalla, jos teemme muutoksia tdhan henkilbtietokaytantéon.
llmoitamme suurista muutoksista sinulle my6s muulla sopivalla tavalla (esimerkiksi
kertomalla siita laskussa, sahkopostitse tai muun sopivan kanavan avulla).

HenkilGtietokaytantd paivitettiin viimeksi 2023-10-01.

YHTEYSTIEDOT

Jos sinulla on kysyttdvaa tai haluat, ettd selvennamme sinulle jonkin osan tasta
henkildtietokdytanndsta, voit ottaa yhteyttd meihin.

Asiakaspalvelu Tietosuojavastaava



Sahkoposti: customerservice@jotex.fi Sahkdposti: dpo@ellosgroup.com

Puhelin: 01019 5006
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