POLITYKA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH GRUPY ELLOS

Troszczymy sie o zachowanie prywatnosci naszych klientéw, dlatego pragniemy przedstawic
Panstwu w jaki sposdb przetwarzamy Panstwa dane. W niniejszej polityce ochrony danych
osobowych wyjasnimy, w jaki sposob przetwarzamy Panstwa dane kiedy odwiedzajg Panstwo nasze
witryny internetowe, kiedy dokonujg Panstwo zakupdw w naszych sklepach, albo kiedy kontaktujg sie
Panstwo z nami w dowolnej kwestii. Dowiedzg sie tu Panstwo jakie dane gromadzimy, w jaki sposob
je wykorzystujemy, jakie przystugujg Panstwu prawa oraz jakie $rodki podejmujemy, aby
zagwarantowa¢ bezpieczenstwo Panstwa danych.

1 ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Grupa Ellos skfada sie z firm Ellos, Jotex, Homeroom i Elpy. Kiedy odwiedzajg Panhstwo jedng z
naszych witryn lub dokonujg zakupu w spétce nalezacej do grupy Ellos, Panstwa dane podlegaja
przetwarzaniu przez Ellos Group Sweden AB. nr rejestracji spotki 556217-1925, Odegardsgatan 6,
501 86 Boras, Szwecja (,grupa Ellos”). Administratorem danych zawsze jest grupa Ellos, niezaleznie
od tego, witryne ktérej spdtki Panstwo odwiedzajg i na ktérej dokonujg Panstwo zakupdw lub z ktérg
spotka sie Panstwo kontaktuja. Przez pojecia ,my, nas, nasze” uzyte ponizej rozumie sie grupe Ellos.

Grupa Ellos powotata Inspektora ds. ochrony danych osobowych. Dane kontaktowe do niego znajdujg
sie w sekcji 8 ponizej.

2 DEFINICJE | POJECIA

Przetwarzanie danych osobowych w spoétkach grupy Ellos opiera sie o europejskie ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych osobowych (RODO) oraz inne obowigzujgce przepisy prawa i
rozporzgdzenia. Dlatego tez niniejsza polityka ochrony danych osobowych zawiera pojecia
pochodzgce z obowigzujgcych aktdow prawnych. Stad tez zalezy nam szczegdlnie na wyjasnieniu
czesci poje¢ znajdujacych sie w ponizszym tekscie, aby zagwarantowaé, ze w petni zrozumiejg
Panstwo zapisy tej polityki. Jezeli bedg mie¢ Panstwo jakiekolwiek pytania, mogg sie Panstwo z
nami skontaktowac korzystajgc z danych kontaktowych podanych w sekcji 8 ponizej.

,Dane osobowe” oznaczajg wszelkie dane, ktére mozna w sposéb posredni lub bezposredni
powigzac z konkretng osobg fizyczng. W niniejszej polityce ochrony danych osobowych opisano
doktadniej jakiego rodzaju dane gromadzimy i do jakich celow.

JAdministrator danych osobowych” oznacza osobe, ktéra decyduje dlaczego i w jaki sposéb dane
osobowe bedg przetwarzane oraz odpowiada za zgodnos¢ przetwarzania danych z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Administratorem danych osobowych jest grupa Ellos jako spdétka, a nie
poszczegoblne osoby zatrudnione w grupie Ellos.

.Przetwarzanie” oznacza kazde dziatanie na danych osobowych, takie jak na przyktad zbieranie,
rejestracja, segregowanie, przechowywanie, opracowywanie, wprowadzanie zmian, przekazywanie
lub odczytywanie. Przetwarzanie zachodzi zazwyczaj automatycznie, za posrednictwem systemu.

.Relacja z klientem” powstaje miedzy nami a Pahstwem w chwili zawarcia umowy kupna produktéw
grupy Ellos lub w chwili zarejestrowania profilu klienta na jednej z naszych stron internetowych.
Zakonczenie relacji z klientem zalezy od tego, kiedy zostaty wypetnione zobowigzania umowne



miedzy stronami i kiedy zakohczyly sie pozostate kwestie (np. zwroty, wymiany i reklamacje).
Maksymalny czas trwania relacji z klientem:

a) jezeli dokonali Panstwo zakupu - siedem lat od ostatniego zakupu,

b) jezeli jedynie zarejestrowali Panstwo profil bez dokonywania zakupu - dwa lata od chwili
rejestraciji.

,Jzasadniony interes” oznacza interes realizowany w ramach dziatalnosci grupy Ellos i
dopuszczalny przez prawo. W niniejszej polityce okreslono doktadniej w jakim przypadku
przetwarzanie przez nas danych osobowych spetnia kryteria uzasadnionego interesu.

3 W JAKI SPOSOB PRZETWARZAMY PANSTWA DANE OSOBOWE

3.1 Kiedy odwiedzajg Panstwo nasze strony internetowe, kontaktuja sie z nami lub
biorg udziat w konkursach

Ponizej znajdg Panstwo informacje dotyczgce celéw, do ktérych wykorzystujemy Panstwa dane
osobowe, podstawy prawnej oraz czasu przechowywania danych osobowych oséb odwiedzajgcych
lub kontaktujgcych sie z nami za posrednictwem medidw

nasze strony internetowe

spotecznosciowych.

Czes¢ przetwarzanych przez nas danych osobowych jest gromadzona przez pliki cookies gdy
odwiedzajg Panstwo nasze strony internetowe. O tym jak wykorzystujemy pliki cookies moga

Panstwo przeczyta¢ w naszej polityce plikéw cookies Cookies (jotex.pl).

Z naszych stron internetowych

3.1.1 Zapewnienie prawidtowego funkcjonowania naszych stron internetowych, optymalizacja
naszych stron internetowych, sledzenie statystyk odwiedzajgcych i poprawa komfortu korzystania

Opis

Przetwarzane dane osobowe

Podstawa prawna

Zapewnienie podstawowych
funkcji naszych stron
internetowych, takich jak
nawigacja, koszyk i dostep do
profilu klienta.

Analiza sposobu, w jaki
korzystajg Panstwo z naszych
stron.

Dostosowywania naszych
stron internetowych do
Panstwa preferenciji i
ustawien.

Od Panstwa:

Adres IP, informacje o
uzywanym sprzecie i
oprogramowaniu, ustawienia
przegladarki, strefa czasowa.

Zachowanie oraz statystyki
dotyczace wizyt w
odwiedzanych witrynach,
historia zakupow i sposoby
ptatnosci.

Zgoda

Nasz uzasadniony interes
polegajacy na zapewnieniu
podstawowych funkcji
naszych stron internetowych.

plikéw cookies.

Czas przechowywania: Czas przechowywania rézni sie w zaleznosci od tego, jakie pliki cookies
zostaty ustawione w Panstwa przegladarce. Wiecej informacji znajduje sie w naszej polityce



https://www.jotex.pl/informacje/cookies

3.1.2 Dostarczanie spersonalizowanych ofert i dziatan marketingowych na naszych stronach
internetowych

Opis Przetwarzane dane osobowe Podstawa prawna
Kiedy odwiedzajg Panstwo Od Panstwa: Zgoda
nasze strony, bedg na nich Historia zakupow, zachowanie
wyswietlane skierowane na stronie, statystyki Nasz uzasadniony interes
bezposrednio do Panstwa odwiedzin, metody ptatnosci. dostarczania informacji i ofert
oferty. odpowiadajgcych Panstwa
Od dostawcy informacji o zyczeniom i potrzebom.
rynku: atrybuty klienta (np.
pte¢, wiek, miejsce
zamieszkania)

Czas przechowywania: Czas przechowywania rézni sie w zaleznosci od tego, jakie pliki cookies
dotyczace personalizacji zostaty ustawione w Panstwa przegladarce. Wiecej informacji znajduje
sie w naszej polityce plikéw cookies.

3.1.3 Przeprowadzanie i administrowanie konkursami i nagrodami

Opis Przetwarzane dane osobowe Podstawa prawna
Administrowanie konkursami. Od Panstwa lub osoby trzeciej | Nasz uzasadniony interes

zarzgdzajgcej konkursem: polegajacy na mozliwosci
Dostarczanie kart organizowania konkurséw dla
podarunkowych i innych Imie i nazwisko, adres e-mail, | klientow i potencjalnych
nagrdéd w konkursach adres, numer telefonu, numer | klientow.

organizowanych przez nas lub | klienta i sposoby komunikacii
osoby trzecie (np. Bingolotto). | z Panstwem.

Komunikacja z Panstwem w
zwigzku z konkursem.

Czas przechowywania: Do momentu rozstrzygniecia konkursu lub do momentu wystania
nagrody, jesli wygrajg Panstwo w konkursie.

3.2 Kiedy rejestrujg Panstwo konto klienta, robig zakupy i otrzymuja od nas materiaty
marketingowe

Kiedy robig Panstwo u nas zakupy musimy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe do takich celéw jak
np. mozliwos¢ realizacji zamdwienia i ptatnosci, zarzadzanie relacjg z klientem oraz swiadczenie
ustug w satysfakcjonujgcy sposéb. Przetwarzamy dane osobowe na przykiad podczas tworzenia
przez Panstwa konta, kontaktowania sie z naszym dziatem obstugi klienta, w celu utrzymania
naszych stron internetowych oraz w celach marketingowych. W tabeli ponizej przedstawiono
szczegotowe informacje dotyczace tego, w jaki sposéb przetwarzamy Panstwa dane osobowe kiedy
robig Panstwo u nas zakupy.



3.2.1 Administrowanie, udostepnianie i utrzymywanie konta klienta

Opis

Przetwarzane dane osobowe

Podstawa prawna

Udostepnianie Panstwu konta
klienta na naszych stronach
internetowych, gdzie logujgc
sie, mozna na przykfad
zaktualizowac¢ swoje dane,
zarzgdzac zgodami, dostepem
do historycznych zaméwien.

Subskrypcja Panstwa danych
adresowych, aby mie¢
poprawne i aktualne
informacje o Panstwu.

W stosownych przypadkach
rozwigzywanie problemoéw
technicznych.

Od Panstwa:

Imie i nazwisko, adres,
PESEL, numer telefonu, adres
e-mail, numer klienta, historia
zakupo6w, dane logowania.

Powyzsze dane mozna
réwniez uzyskac z rejestréw
publicznych oraz od
dostawcow informaciji
bankowych, biznesowych i
rynkowych.

Realizacja umow.

Bez przetwarzania nie
Jeste$Smy w stanie udostepniac
i utrzymywac konta klienta.

Czas przechowywania: Tak dtugo, jak aktywne jest konto klienta na naszej stronie. Konto
klienta jest automatycznie zamykane zwykle po 7 latach od ostatniego zamdwienia, chyba ze
uzytkownik poprosi o jego zamkniecie przed uptywem tego czasu, kontaktujgc sie z nami.

3.2.2 Zarzadzanie zakupami, dostawami i ptatnosciami

Opis

Przetwarzane dane osobowe

Podstawa prawna

Umozliwianie i realizacja
zakupOw na naszych stronach
internetowych.

Dostarczanie zakupionych
produktéw.

Zarzgdzanie ptatnosciami.

Wysytanie Panstwu informac;ji
zwigzanych z zakupami.

Obstuga zwrotéw i reklamacji.

Od Panstwa:

Imie i nazwisko, PESEL,
numer telefonu, adres email,
numer klienta, informacje na
temat zamowienia, adres
dostawy, punkt odbioru, status
dostawy, informacje dotyczace
ptatnosci itd.

Realizacja umow.

Bez przetwarzania nie
mozemy sfinalizowa¢ zakupu.

Wypetnienie obowigzku
prawnego w celu zaspokojenia
Panstwa praw zgodnie z
prawami konsumenta.

Czas przechowywania: Tak dtugo, jak dtugo obowigzujg prawa i/lub obowigzki zwigzane z

zakupem.

3.2.3 Zapewnienie obstugi klienta i wsparcia podczas kontaktu z nami, a takze dziatan
posprzedazowych i zapewnienie jakosci pracy zwigzanej z obstu

3 klienta

Opis

Przetwarzane dane osobowe

Podstawa prawna

Obstuga réznych spraw, takich
jak zapytania, skargi, zwroty,
reklamacje oraz innych spraw
drogg mailowa, telefoniczng
oraz w naszych mediach
spotecznosciowych.

Nagrywanie rozmow
telefonicznych.

Od Panstwa:

Informacje, ktore przekazujg
nam Parstwo w zwigzku z
komunikacjg, takie jak imie i
nazwisko, numer telefonu,
adres e-mail, numer klienta,
numer zamaéwienia itp.

Realizacja umow

Bez przetwarzania nie
mozemy obstuzyc Paristwa

sprawy.

Nasz uzasadniony interes w
zapewnieniu Panstwu dobre;j
obstugi klienta.

Czas przechowywania: Do 3 miesiecy po kontakcie.




3.2.4 Zapobieganie i uniemozliwianie wykorzystywania naszej dziatalnosci do oszustw, naduzy¢ i

innych przestepstw

Opis

Przetwarzane dane osobowe

Podstawa prawna

Weryfikujemy, czy sg Panstwo
tymi, za ktérych sie podaja, na
przyktad podczas logowania
sie na naszych stronach
internetowych, dokonywania
zakupéw, wchodzenia z nami
w interakcje lub w innych
sytuacjach.

Analizujemy Panstwa
zachowanie, aby zapobiec
wykorzystywaniu naszej
dziatalnosci do oszustw, na
przyktad poprzez kradziez
tozsamosci.

Od Panstwa:

Imie i nazwisko, PESEL,
numer telefonu, historia
zakupow, adres, adres e-mail,
adres IP itp.

Nasz uzasadniony interes
polegajacy na zapobieganiu i
przeciwdziataniu
wykorzystaniu naszych stron i
spotek do celéw oszustwa i
naduzy¢ wzgledem nas lub
0sob trzecich.

Czas przechowywania: Do momentu zweryfikowania tozsamosci.

3.2.5 Ulepszanie naszej dziatalnosci, produktéw, ustug i ofert

Opis

Przetwarzane dane osobowe

Podstawa prawna

Przeprowadzanie zestawien
statystycznych i analiz naszej
dziatalno$ci.

Przeprowadzanie analiz
uzytkownika, jego preferencji,
zachowan i zainteresowan.

Przesytane wiadomosci e-mail
zawierajg piksele sledzace,
dzieki ktérymi mozemy
sprawdzi¢, czy i kiedy nasza
wiadomo$¢ zostata otwarta i
jakie linki zostaty klikniete.

Od Panstwa:

Historia zakupéw, informacije o
zamowieniach, Panstwa
preferencje, dziatania na
naszych stronach i statystyki
odwiedzin (co oznacza dane
gromadzone za
posrednictwem plikow
cookies, patrz: sekcja 3.1
powyzej), sposob ptatnosci, co
Panstwo robig z naszymi
wiadomosciami e-mail.

Od dostawcy informacji
rynkowych:

Atrybuty klienta (np. ptec,
wiek, obszar zamieszkania)

Nasz uzasadniony interes
polegajacy na poznaniu
naszych klientow i ich
preferencji, a tym samym na
mozliwosci rozwijania naszej
dziatalnoéci oraz oceneg i
optymalizacje naszych
wysytek e-mailowych.

Czas przechowywania: Tak dlugo, jak dtugo sg Panstwo naszym klientem.

3.2.6 Marketing naszej dziatalnosci, produktow i ustug

Opis

Przetwarzane dane osobowe

Podstawa prawna

W celach marketingowych
wysytamy Panstwu e-maile i
sms-y. Na przyktad mozemy
wysytaé Panstwu newslettery i
oferty lub przypominac o
porzuconym koszyku.

Mozemy réwniez prowadzié
dziatania marketingowe za
posrednictwem kanatéw
zewnetrznych, takich jak
Facebook, Google i inne sieci
reklamowe.

Od Panstwa:

Imie i nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu oraz wyniki
naszych analiz dotyczgcych
Panstwa jako klienta, Panstwa
preferencji i zachowan.

Zgoda

Nasz uzasadniony interes w
promowaniu naszych
produktow i ustug wérod
uzytkownikow.

Czas przechowywania: Dane sg przetwarzane do czasu wycofania przez Pahstwa zgody, jesli
przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, oraz do momentu, gdy poinformujg nas Panstwo
o rezygnaciji z otrzymywania od nas informacji marketingowych, jedli przetwarzanie odbywa sie
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu.




3.2.7 Administrowanie opiniami i ankietami klientéw w celu analiz

i rozwoju naszej dziatalnosci

Opis

Przetwarzane dane osobowe

Podstawa prawna

Przeprowadzanie ankiet wsrdd
klientéw i analizowanie ich,
aby lepiej zrozumie¢ Panstwa
doswiadczenia.

Umozliwienie Panstwu
pozostawienia recenzji i
opublikowania jej na naszej
stronie internetowej w celu
zapewnienia lepszych
informaciji o produktach na
naszych stronach
internetowych.

Zapewnienie jakosci i
monitorowanie poziomu
zadowolenia klienta.

Od Panstwa:

Historia zakupéw, informacje o
Panstwa zamdwieniu,
interakcje na naszych
stronach internetowych i
statystyki odwiedzajgcych,
metody ptatnosci i informacje,
ktére podajg Panstwo w
swojej recenzji lub
odpowiedzi.

Od dostawcy informaciji
rynkowych:

Atrybuty klienta (np. pte¢,
wiek, obszar zamieszkania)

Nasz uzasadniony interes w
zapewnieniu jakosci i rozwoju
naszej dziatalnosci w celu
zapewnienia satysfakciji
naszych klientow.

Czas przechowywania: Recenzje klientdw przetwarzane sg dopodki produkt jest dostepny w
sprzedazy lub dopdki bedziemy uwazac recenzje naszych ustug i serwisu za znaczgcg. Wyniki
ankiet przeprowadzonych wsrdd klientéw sg przetwarzane przez 12 miesiecy.

3.2.8 Wypetnianie ustawowych obowigzkéw w zakresie ksiegowosci

Opis

Przetwarzane dane osobowe

Podstawa prawna

Prowadzenie dokumentacji
ksiegowe;.

Wykazywanie sprzedazy
podczas audytow.

Od Panstwa:

Imie i nazwisko, adres, numer
telefonu, numer klienta,
PESEL, adres email,
informacje dotyczace
zamOwienia, informacje
dotyczace ptatnosci.

Wypetnienie obowigzku
prawnego (ustawa o
rachunkowosci).

Bez przetwarzania nie
mozemy wywigzac sie z
naszych zobowigzan
prawnych.

Czas przechowywania: 7 lat od konca roku kalendarzowego, w ktérym zakonczyt sie biezacy

rok obrotowy.

3.2.9 Obrony, ustalenia lub dochodzenia roszczen w przypadku sporu lub przestepstwa.

Opis

Przetwarzane dane osobowe

Podstawa prawna

W przypadku sporu lub
podejrzenia popetnienia
przestepstwa moze zaistnie¢
potrzeba wykorzystania
danych osobowych, na
przyktad w celu

e wykazania sprzedazy
w sprawie dotyczgcej
wiasnosci
intelektualnej,

e zgtoszenia podejrzenia
oszustwa, kradziezy
lub innego
przestepstwa,

Od Panstwa:

Imie i nazwisko, adres, numer
telefonu, numer klienta,
PESEL, adres email,
informacje dotyczace
zaméwienia, informacje
dotyczgce ptatnosci, numer
IP, interakcje.

Uzasadniony interes
polegajgcy na mozliwosci
obrony, ustalenia lub
dochodzenia roszczen.




e obstugi spraw z
zakresu prawa
konsumenckiego,

e udowodnienia dobrej
praktyki kredytowe;.

Czas przechowywania: Do momentu, gdy nie ma juz zadnych praw ani obowigzkéw do
wykonywania, obrony lub ustalenia.

W JAKI SPOSOB UDOSTEPNIAMY PANSTWA DANE STRONOM TRZECIM

Przekazujemy Panstwa dane osobowe pomiedzy spdtkami tworzgcymi grupe Ellos, naszym
partnerom handlowym oraz innym stronom $wiadczgcym ustugi w naszym imieniu. Ponizej
opisano jakim stronom trzecim udostepniamy Panstwa dane:

- Partnerzy handlowi oraz dostawcy reklamy internetowej do celéw marketingowych
np. Meta, Google

- Partnerzy w zakresie ustug i rozwigzan ptatniczych

- Partnerzy oraz podwykonawcy w zakresie dostawy produktéw bezposrednio od
stron trzecich

- Spedytorzy i przewoznicy w zakresie dostawy produktéw
- Dostawcy ustug IT

- Towarzystwa ubezpieczeniowe w przypadku, gdy dokonujg Panstwo zakupu
produktow objetych ubezpieczeniem

- Profesjonalni doradcy i konsultanci

Kiedy korzystamy z ustug naszych partneréow i dostawcéw ustug, ktdrzy przetwarzajg dane
osobowe w naszym imieniu, zawieramy z nimi umowy o0 przetwarzanie danych w celu
zapewnienia, ze przetwarzajg oni Panstwa dane osobowe zgodnie z niniejszg politykg
ochrony danych osobowych i naszymi instrukcjami.

Mozemy by¢ zobowigzani do przekazania Panstwa danych odpowiednim organom jezeli
bedzie to wymagane przez prawo lub decyzjg administracyjng. Mozemy réwniez przekazaé
Panstwa dane odpowiednim organom jezeli wymaga tego nasz uzasadniony interes, na
przyktad policji, gdy jest to niezbedne w celu badania oszustw i innego nieuprawnionego
korzystania z naszych sklepéw internetowych.

Grupa Ellos moze ujawni¢ dane osobowe klienta w celu autoryzacji fuzji, przejecia lub
sprzedazy wszystkich lub czesci spotek tworzacych grupe Ellos.



PRZESYLANIE DANYCH POZA OBSZAR UE | EOG

W pewnych sytuacjach przekazujemy Panhstwa dane osobowe naszym partherom lub
dostawcom ustug znajdujgcym sie poza Unig Europejskg i Europejskim Obszarem
Gospodarczym (tak zwane ,kraje trzecie”).

Krajem trzecim, do ktérego najczesciej przekazujemy informacje, sg Stany Zjednoczone
Ameryki. Przekazywanie odbywa sie (i) jesli odwiedzajg Panstwo nasze strony internetowe
i zezwalajg na korzystanie przez nas z plikdw cookies, (ii) w celu zarzgdzania recenzjami i
innymi treSciami generowanymi przez Panstwa na naszych stronach internetowych, (iii) gdy
przetwarzamy Panstwa dane osobowe w celu promowania naszych produktéw za
posrednictwem sieci reklamowych i kanatéw zewnetrznych oraz (iv) gdy wysytamy
wiadomosci marketingowe drogg mailowg za posrednictwem naszych ustugodawcow.

Zanim dane zostang przekazane odbiorcy w kraju trzecim, podejmujemy kroki majgce na
celu zapewnienie, ze Panstwa dane osobowe sg chronione w taki sam sposoéb, jak bytyby
chronione w UE i na obszarze EOG, miedzy innymi:

poprzez decyzje Komisji Europejskiej, ze kraj poza terytorium EU/EOG, do ktérego

przekazywane sg dane osobowe, osigga ,odpowiedni” poziom ochrony odpowiadajgcy temu,
ktory zostat przewidziany w RODO. Wiecej informacji na temat tego, ktére kraje uznaje sie
za posiadajgce ,odpowiedni poziom ochrony”, mozna znalez¢ na stronie internetowej Komisiji
Europejskiej LINK, lub

ze zawarliSmy z naszymi dostawcami ustug lub partnerami biznesowymi, ktérzy bedg
przetwarza¢ dane i majg swojg siedzibe w kraju trzecim, standardowe klauzule umowne
przewidziane przez Komisje Europejskg lub

ze przekazywanie danych jest objete umowg ramowg UE-USA Adequacy decision for the
EU-US Data Privacy Framework, ktéra jest systemem samocertyfikacji dla przedsiebiorstw
amerykanskich.

oraz ze w razie potrzeby zostang wdrozone dodatkowe zabezpieczenia techniczne i
organizacyjne.

PANSTWA PRAWA

Zgodnie z prawem, kiedy przetwarzamy Panstwa dane osobowe, przystugujg Panstwu
pewne prawa. Ponizej znajdg Panstwo wiecej informacji na temat tych praw. Jezeli chcieliby
Panstwo skorzysta¢ z tych praw, nalezy skontaktowaé sie z nami lub naszym Inspektorem
ds. ochrony danych, korzystajgc z danych kontaktowych podanych ponizej w sekcji 8.

Aby mogli Panstwo skorzysta¢ z przystugujgcych Panstwu praw, musimy by¢ w stanie w
sposoéb bezpieczny potwierdzi¢ Pahnstwa tozsamos¢. Ma to na celu zapewnienie, Ze osoby
nieupowaznione nie bedg w stanie skorzysta¢ z Panstwa danych lub ich zmieni¢.
Odpowiemy Panstwu tak szybko, jak bedzie to mozliwe, najpézniej w ciggu miesigca od


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/recommendations/recommendations-012020-measures-supplement-transfer_en
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/recommendations/recommendations-012020-measures-supplement-transfer_en
https://commission.europa.eu/document/fa09cbad-dd7d-4684-ae60-be03fcb0fddf_en

chwili otrzymania wniosku. Jesli nie bedziemy w stanie odpowiedzie¢ na wiadomos¢ lub
bedziemy potrzebowac wiecej czasu na odpowiedz, wyjasnimy dlaczego.

Prawo do informacji i dostepu do danych

Pajg Panstwo prawo do informacji czy Panstwa dane sg przetwarzane czy nie. Jezeli dane
sg przetwarzane, majg Panstwo rowniez prawo do informacji ktére dane sg przetwarzane i
w jaki sposéb. Majg Panstwo takze prawo otrzymac kopie przetwarzanych danych.

Jezeli interesujg Panstwa konkretne dane, prosimy o zaznaczenie tego we wniosku. Mogg
Panstwo na przykfad okresli¢, ze sg Panstwo zainteresowani konkretnym typem danych
(np. jakiego typu dane kontaktowe i osobiste sg przetwarzane) lub ze interesujg Panstwa
przetwarzane dane z konkretnego przedziatu czasowego.

Prawo do sprostowania

Jezeli ktérekolwiek z przetwarzanych danych osobowych sg niepoprawne, maja panstwo
prawo do ich sprostowania. Majg Panstwo rowniez prawo do uzupetnienia niekompletnych
danych osobowych oraz dodatkowych informacji niezbednych do zapewnienia poprawnosci
danych.

Jesli poprawili Panstwo swoje dane lub uzupetnili je Panstwo nowymi informacjami,
poinformujemy osoby, ktérym dane zostaly przekazane, o wprowadzonych zmianach,
chyba, ze bedzie to niemozliwe lub zbyt trudne. Na zadanie poinformujemy Panstwa
réwniez, komu dane zostaty ujawnione.

Jezeli skorzystajg Panstwo z prawa do sprostowania, mogg Panstwo réwniez zazgdac
abysmy ograniczyli przetwarzanie danych do czasu wyjasnienia sprawy.

Jezeli zarejestrowali Panstwo konto w jednej z naszych witryn, zawsze majg Panstwo prawo
do zaktualizowania swoich danych kontaktowych i ustawieh profilu.

Prawo do usuniecia

W niektorych przypadkach majg Panstwo prawo zazgdac usuniecia zarejestrowanych przez
nas danych osobowych. Majg Panstwo prawo zgda¢ usuniecia danych osobowych jesli:

a) dane nie sg dtuzej potrzebne do celdw, dla ktérych zostaty zarejestrowane,
b) zgoda, na podstawie ktérej przetwarzane sg Panstwa dane, zostanie wycofana,

c) dane sa wykorzystywane do celéw marketingu bezposredniego, a Panstwo
zrezygnuijecie z tej opciji,



d) nie wyrazg Panstwo zgody na przetwarzanie danych w oparciu o nasz uzasadniony
interes, a my nie bedziemy w stanie wykazac, ze cel przetwarzania przewaza nad
interesami uzytkownika,

e) dane bylyby w sposdb niezgodny z prawem lub
f) usuniecie danych podyktowane bytoby spetnieniem obowigzku prawnego.

W pewnych przypadkach nie jesteSmy w stanie usung¢ wszystkich Panstwa danych
osobowych pomimo prosby. Dzieje sie tak, poniewaz w niektérych przypadkach dane sg
niezbedne do przetwarzania w celu, dla ktérego zostaty zebrane, nasz interes w dalszym
przetwarzaniu danych osobowych przewaza nad Panstwa interesem aby je usung¢ lub
poniewaz dane sg niezbedne do spetnienia wymogdéw prawnych.

Jesli usuniemy dane osobowe na Panstwa wniosek, poinformujemy osoby, ktérym dane
zostaty przekazane, o usunieciu, chyba, Ze bedzie to niemozliwe lub zbyt trudne. Na
zadanie poinformujemy Panstwa réwniez, komu dane zostaty ujawnione.

Prawo do przeniesienia danych

Przeniesienie danych oznacza, ze majg Panstwo prawo do otrzymania danych, ktére
zgromadzilismy na Panstwa temat i ktére otrzymaliSmy od Panstwa w formacie
ustrukturyzowanym, ogdlnie dostepnym i mozliwym do odczytania na drodze cyfrowej oraz
ze przystuguje Panstwu prawo do przekazania tych danych innemu administratorowi.

Prawo do przeniesienia danych odnosi si¢ jedynie do:
a) danych, ktére zostaly zgromadzone na Panstwa temat,

b) informaciji, czy wykorzystanie danych opiera sie na Panstwa zgodzie lub ma na celu
wypetnienie zawartej z Panstwem umowy oraz

c) danych, ktére nie sg zapisane w formie papierowe;.

Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania przez nas danych osobowych

Majg Panstwo prawo sprzeciwi¢ sie wykorzystaniu przez nas Panstwa danych osobowych
do celdw naszego uzasadnionego interesu. W razie wyrazenia sprzeciwu przeciw
przetwarzaniu danych, ocenimy, na podstawie indywidualnej sytuacji, czy nasze interesy
zwigzane z przetwarzaniem danych przewazajg nad Panstwa interesami zwigzanymi z
nieprzetwarzaniem danych w tym celu. Jezeli nie bedziemy w stanie wykazac, ze istnieja
wazne i uzasadnione powody, ktére przewazajg nad sprzeciwem, zaprzestaniemy
przetwarzania, ktbremu sie Panstwo sprzeciwiaja - pod warunkiem, ze nie bedziemy musieli
przetwarza¢ danych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen prawnych.



Jesli sprzeciwig sie Panstwo przetwarzaniu danych, majg Pahstwo réwniez prawo do
zazadania ograniczenia przetwarzania danych na czas rozpatrywania wniosku. W
przypadku marketingu bezposredniego zawsze majg Panstwo prawo sprzeciwi¢ sie
takiemu przetwarzaniu, a tym samym zrezygnowac z subskrypcji.

Prawo do wycofania zgody

Majg Panstwo prawo do wycofania zgody na okreslony rodzaj przetwarzania w dowolnym
momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania przez
nas danych dokonanym przed wycofaniem zgody.

Prawo do zazadania ograniczenia

Przez ograniczenie rozumie sie ze dane sg oznaczone w taki sposéb, aby w przyszitosci
mogty by¢ przetwarzane wytgcznie w okreslonych, ograniczonych celach.

Prawo do ograniczenia ma zastosowanie gdy:

a) uznajg Pahstwo, Zze dane sg btedne i zazgdajg Panstwo ich poprawienia. W takim
przypadku mogg Panstwo takze wnioskowaé o ograniczenie przetwarzania danych
do czasu, az ich poprawnosc¢ zostanie potwierdzona,

b) jezeli przetwarzanie jest sprzeczne z prawem, a Panstwo nie chcg usuwaé danych,

c) nie potrzebujemy dtuzej przetwarza¢ danych do celéw, dla jakich zostaty zebrane,
ale sg one potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen prawnych lub

d) sprzeciwili sie Pahstwo przetwarzaniu danych. Majg Panstwo prawo wnioskowac¢ o
czasowe ograniczenie przetwarzania danych na czas badania, czy nasz interes w
przetwarzaniu danych przewaza nad Panstwa interesem.

Jezeli zazadajg Panstwo ograniczenia przetwarzania danych, mamy prawo wykorzysta¢ je
do przechowywania, jesli uzyskaliSmy Panstwa zgode na przetwarzanie, w celu
dochodzenia lub obrony roszczen prawnych lub ochrony czyich$ praw. Mozemy réwniez
przetwarza¢ dane ze wzgledu na wazny interes publiczny.

Poinformujemy Panstwa o zakonczeniu ograniczenia.

Jesli ograniczymy przetwarzanie danych osobowych na Panstwa wniosek, poinformujemy
osoby, ktérym dane zostaly przekazane, o ograniczeniu, chyba, ze bedzie to niemozliwe
lub zbyt trudne. Na Zadanie poinformujemy Panstwa réwniez, komu dane zostalty
ujawnione.



Prawo do wniesienia skargi

Jezeli bedg Panstwo mie¢ pytania dotyczace przetwarzania przez nas danych osobowych,
beda Panstwo chcieli skorzysta¢ ze swoich praw albo zlozy¢é skarge na przetwarzanie
danych, mogg sie Panstwo skontaktowaé z naszym Inspektorem ds. ochrony danych,
ktérego dane kontaktowe zostaty podane ponize;j.

Szwedzki Urzad Ochrony Danych (Integritetsskyddsmyndigheten, IMY) jest szwedzkim
organem nadzorczym w zakresie wykorzystywania przez nas Panstwa danych osobowych.
Jezeli bedg Panstwo niezadowoleni ze sposobu, w jaki wykorzystywane bedg Panstwa
dane osobowe, mogg Panstwo rowniez ztozy¢ skarge do IMY. Majg Panstwo rowniez prawo
do wniesienia skargi dotyczacej przetwarzania przez nas danych osobowych do organu
nadzorczego w kraju, w Panstwa kraju zamieszkania lub kraju, w ktérym Panstwo pracuja,
lub w kraju, w ktérym miato miejsce przetwarzanie danych osobowych, na ktére pragng
Panstwo wnies¢ skarge.

ZMIANY

Jezeli do niniejszej polityki wprowadzone zostang jakiekolwiek zmiany, zaktualizowana
wersja zostanie opublikowana w tym miejscu. W przypadku powazniejszych zmian zostang
Panstwo dodatkowo poinformowani o zmianach w wyrazny sposoéb (na przyktad przez
umieszczenie dodatkowej informacji na fakturze, przestanie powiadomienia drogg mailowag
lub innym stosownym kanatem).

Niniejsza polityka ochrony danych osobowych zostata po raz ostatni zaktualizowana w dniu
2025-04-10.

KONTAKT

Jezeli bedg mie¢ Panstwa jakiekolwiek pytania lub ktéras cze$c¢ niniejszej polityki ochrony
danych osobowych bedzie niejasna, z checig odpowiemy Panstwu pod ponizszymi danymi
kontaktowymi.

Obstuga klienta Inspektor ds. ochrony danych

Email: customerservice@jotex.pl Email: dpo@ellosgroup.com

Telefon: 124 207 000
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	Jeśli sprzeciwią się Państwo przetwarzaniu danych, mają Państwo również prawo do zażądania ograniczenia przetwarzania danych na czas rozpatrywania wniosku. W przypadku marketingu bezpośredniego zawsze mają Państwo prawo sprzeciwić się takiemu przetwar...
	Prawo do wycofania zgody
	Mają Państwo prawo do wycofania zgody na określony rodzaj przetwarzania w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wpływu na zgodność z prawem przetwarzania przez nas danych dokonanym przed wycofaniem zgody.
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	Prawo do ograniczenia ma zastosowanie gdy:
	a) uznają Państwo, że dane są błędne i zażądają Państwo ich poprawienia. W takim przypadku mogą Państwo także wnioskować o ograniczenie przetwarzania danych do czasu, aż ich poprawność zostanie potwierdzona,
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	d) sprzeciwili się Państwo przetwarzaniu danych. Mają Państwo prawo wnioskować o czasowe ograniczenie przetwarzania danych na czas badania, czy nasz interes w przetwarzaniu danych przeważa nad Państwa interesem.
	Jeżeli zażądają Państwo ograniczenia przetwarzania danych, mamy prawo wykorzystać je do przechowywania, jeśli uzyskaliśmy Państwa zgodę na przetwarzanie, w celu dochodzenia lub obrony roszczeń prawnych lub ochrony czyichś praw. Możemy również przetwar...
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	Jeśli ograniczymy przetwarzanie danych osobowych na Państwa wniosek, poinformujemy osoby, którym dane zostały przekazane, o ograniczeniu, chyba, że będzie to niemożliwe lub zbyt trudne. Na żądanie poinformujemy Państwa również, komu dane zostały ujawn...
	Prawo do wniesienia skargi
	Jeżeli będą Państwo mieć pytania dotyczące przetwarzania przez nas danych osobowych, będą Państwo chcieli skorzystać ze swoich praw albo złożyć skargę na przetwarzanie danych, mogą się Państwo skontaktować z naszym Inspektorem ds. ochrony danych, któr...
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