PERSONUPPGIFTSPOLICY ELLOS GROUP

Vi @&r mana om din integritet och vill att du ska kanna dig trygg med hur vi pa Ellos Group behandlar
dina personuppgifter. | den har personuppgiftspolicyn férklarar vi hur vi behandlar dina
personuppgifter nar du bestker vara webbplatser, nar du handlar hos oss eller nar du har kontakt
med oss i olika arenden, saval som privatkund eller som representant for en foretagskund. Du kan
bland annat lasa om vilka personuppgifter vi samlar in, hur vi anvander dem, dina rattigheter och vilka
atgarder vi vidtar for att sékerstalla att de behandlas pa ett sakert satt.

1 PERSONUPPGIFTSANSVARIG

Ellos Group bestar av Ellos, Jotex, Homeroom och Elpy. Nar du besdker eller handlar hos ett foretag
inom Ellos Group kommer Ellos Group Sweden AB. org. nr 556217-1925, Odegardsgatan 6, 501 86
Boras, Sverige ("Ellos Group”) att behandla dina personuppgifter. Det ar Ellos Group som ar
personuppgiftsansvarig oavsett vilket féretag inom Ellos Group som du besdker, som du handlar hos
eller som du har kontakt med i andra arenden. Med benamningarna "vi, vara, vart och oss” nedan
avses Ellos Group.

Ellos Group har utsett ett dataskyddsombud. Kontaktuppagift hittar du under avsnitt 8 nedan.

2 FORKLARING AV DEFINITIONER OCH BEGREPP

Var behandling av personuppgifter styrs av EU:s allmanna dataskyddsférordning (GDPR) och andra
lagar och regler. Personuppgiftspolicyn innehaller darfor vissa begrepp som kommer fran lag. For
att du ska ha mojlighet att forsta personuppgiftspolicyn vill vi sarskilt férklara nagra av begreppen
som forekommer i texten. Om du har nagra fragor far du garna kontakta oss genom
kontaktuppgifterna i avsnitt 8 nedan.

"Personuppgift” betyder varje uppgift som vi direkt eller indirekt kan koppla till dig som fysisk person.
| personuppgiftspolicyn finns ndrmare beskrivet vilka typer av personuppgifter vi behandlar for olika
syften.

"Personuppgiftsansvarig” betyder den som bestammer varfér och hur personuppgifter ska
behandlas, och ar den som ansvarar for att behandlingen sker enligt lag. Det ar Ellos Group som
organisation som ar personuppgiftsansvarig och inte enskilda individer som arbetar inom Ellos Group.

"Behandling” betyder all hantering av personuppgifter, som exempelvis insamling, registrering,
strukturering, lagring, bearbetning, andring, 6verféring eller lasning. Behandlingen sker oftast
automatiskt i system.

"Kundférhallande” anser vi foreligger mellan oss och dig nar du har ingatt avtal om kdp av produkter
fran Ellos Group, eller nar du registrerat en kundprofil pa nagon av vara webbplatser. Nar
kundférhallandet upphor beror pa nar avtalsforpliktelserna oss emellan har fullgjorts, och nar vara
mellanhavanden i Ovrigt har avslutats (t.ex. retur, byte och reklamation). Som langst varar
kundférhallandet

a) Om du kopt en produkt: sju ar efter ditt senaste kop



b) Om du endast registrerat en kundprofil utan att handla: tva ar efter registreringen.

"Berattigat intresse” betyder ett intresse som Ellos Group efterstravar i sin verksamhet och som ar
godtagbart enligt lag. | personuppgiftspolicyn finns narmare beskrivet i vilka fall vi behandlar
personuppgifter for att uppna vara berattigade intressen.



3 HUR VI BEHANDLAR DINA PERSONUPPGIFTER

3.1
sociala medier

Nar du besoker vara webbplatser, interagerar med oss eller deltar i en tavling pa

Nedan hittar du mer information om de dndamal vi anvander dina personuppgifter for, vilken den
rattsliga grunden &r och hur lange vi sparar dina uppgifter nar du besoker vara webbplatser eller

interagerar med oss pa sociala medier.

En del av de personuppgifter som vi behandlar om dig nar du besdker hemsidan samlas in via
cookies. Du kan lasa mer om hur vi anvander cookies i var cookiepolicy.

3.1.1 Sakerstalla att vara webbplatser fungerar korrekt, optimera vara webbplatser, folja upp
besoksstatistik och forbattra din upplevelse av vara webbplatser

Beskrivning

Personuppgifter som
behandlas

Rattslig grund

Tillhandahalla nédvandiga
funktioner pa vara
webbplatser, sdsom
navigering, varukorg och
atkomst till din kundprofil.

Analysera hur du interagerar
med oss pa vara webbplatser.

Anpassa vara webbplatser
efter dina preferenser och
installningar.

Fran dig:

IP-adress, information om
hard- och mjukvara du
anvander,
webblasarinstallningar, tidzon.

Beteende och besodksstatistik
pa sidor du besoker pa
webbplatsen, kdphistorik och
betalsatt.

Samtycke

Vart berattigade intresse av
att kunna tillhandahalla
noédvandiga funktioner pa vara
webbplatser.

cookiepolicy for mer information.

Lagringstid: Lagringstiden varierar beroende pa vilka cookies som satts i din webblasare. Se var

3.1.2 Forse dig med anpassade erbjudanden och marknadsféring pa vara webbplatser

Beskrivning

Personuppgifter som
behandlas

Rattslig grund

Nar du besoker vara
webbplatser visar vi
anpassade erbjudanden for
dig direkt pa webbplatsen.

Fran dig:

Kophistorik, beteende pa
webbplatsen, besoksstatistik,
betalsatt.

Fran leverantor av
marknadsinformation:
kundattribut (exempelvis kén,
alder, bostadsomrade)

Samtycke

Vart berattigade intresse av
att kunna férse dig med
information och erbjudanden
som matchar dina énskemal
och behov.

Lagringstid: Lagringstiden varierar beroende pa vilka cookies for personalisering som satts i din
webblasare. Se var cookiepolicy for mer information.

3.1.3 Genomféra och administrera tavlingar och vinster

Beskrivning

Personuppgifter som
behandlas

Rattslig grund



https://www.jotex.se/information/cookies

Administrera tavlingar.

Tillhandahalla presentkort och
andra vinster i tavlingar
administrerade av oss eller
tredje part (t.ex. Bingolotto).

Kommunikation med dig i
anledning av tavlingen.

Fran dig eller tredje part som
administrerar tavlingen:

Namn, e-postadress, adress,
telefonnummer, kundnummer
samt kommunikationer med
dig.

Vart berattigade intresse av
att kunna arrangera tavlingar
och vinster for kunder och
potentiella kunder.

har vunnit en tavling.

Lagringstid: Till dess tavlingen ar avslutad, alternativt till dess vi skickat ut din vinst till dig om du

3.2 Nar du handlar hos oss

Nar du handlar hos oss behdver vi behandla dina personuppgifter fér att bl.a. kunna hantera din
bestallning och betalning, administrera vart kundférhallande med dig, och tillhandahalla vara tjanster
pa ett tillfredstallande satt. Vi behandlar exempelvis dina personuppgifter nar du skapar ett kundkonto
hos oss, om du kontaktar var kundtjanst, fér underhall och foér
marknadsféringssyften. | tabellen nedan hittar du mer detaljerad information om hur vi behandlar dina
personuppgifter nar du handlar hos oss.

av vara webbplatser

3.2.1 Administrera, tillhandahalla och underhalla ditt kundkonto

Beskrivning Personuppgifter som Rattslig grund
behandlas
Tillhandahalla kundkontot till Fran dig: Fullgérande av avtal.
dig pa vara webbplatser dar Namn, adress,
du genom att logga in kan, personnummer, Utan behandlingen kan vi inte

exempelvis

uppdatera din information,
hantera samtycken, tillgang till
historiska bestallningar.

Prenumeration pa dina
adressuppgifter for att ha
korrekta och uppdaterade
uppgifter om dig.

| forekommande fall teknisk
felsdkning.

telefonnummer, e-postadress,
kundnummer, kdphistorik,
logginformation.

Uppgifterna ovan kan ocksa
hamtas fran offentliga register
och leverantérer av bank,
affars- och
marknadsinformation.

tillhandahalla och underhalla
ditt kundkonto.

Lagringstid: Sa lange du har ett kundkonto pa vara webbplatser. Kundkontot avslutas
automatiskt normailt 7 ar efter din senaste bestallning om du inte genom att kontakta oss ber om
att det ska avslutas dessférinnan.




3.2.2 Hantera kop, leverans och betalning

Beskrivning Personuppgifter som Rattslig grund
behandlas
Mojliggdra och genomfoéra kép | Fran dig: Fullgérande av avtal.
pa vara webbplatser. Namn, adress,
personnummer, Utan behandlingen kan vi inte

Leverera kdpta produkter.
Hantera betalningar.

Skicka information till dig i
anledning av ditt kdp.

Hantera returer och
reklamationsarenden.

telefonnummer, e-postadress,
kundnummer,
orderinformation,
leveransadress,
utldmningsstalle,
leveransstatus,
betalningsinformation m.m.

genomféra képet.

Fullgérande av rattslig
forpliktelse att tillgodose dina
rattigheter enligt
konsumentratten.

Lagringstid: S& Iange det finns rattigheter och/eller skyldigheter kopplat till képet.

3.2.3 Tillhandahalla kundservice och support till dig nar du kontaktar oss samt uppféljning och
kvalitetssakring av kundservice-arbetet

Beskrivning Personuppgifter som Rattslig grund
behandlas
Hantera diverse arenden Fran dig: Fullgérande av avtal

sasom fragor, klagomal,
returer, reklamationer och
andra arenden via e-post,
telefon och véara kanaler i
sociala medier.

Inspelning av telefonsamtal.

Information som du lamnar till
oss i anledning av
kommunikationen, exempelvis
namn, telefonnummer, e-
postadress, kundnummer,
ordernummer, m.m.

Utan behandlingen kan vi inte
hantera ditt drende.

Vart berattigade intresse av
att ge dig god kundservice.

Lagringstid: Upp till 3 manader efter kontakten.

3.2.4 Forhindra och forebygga att var verksamhet utnyttjas for bedragerier, missbruk och andra

brott
Beskrivning Personuppgifter som Rattslig grund
behandlas
Vi verifierar att du &r den du Fran dig: Vart berattigade intresse av

utger dig for att vara
exempelvis nar du loggar in pa
vara webbplatser, genomfor
kop, interagerar med oss eller
i andra sammanhang.

Vi analyserar ditt beteende for
att forhindra att var
verksamhet utnyttjas for
bedragerier exempelvis
genom identitetskapning.

Namn, personnummer,
telefonnummer, koéphistorik,
adress, e-postadress, IP-
adress, etc.

att férhindra och forebygga att
vara webbplatser eller var
verksamhet utnyttjas for
missbruk eller bedragerier mot
oss eller tredje part.

Lagringstid: Nar identiteten ar verifierad.




3.2.5 Forbéttra var verksamhet, vara produkter, tjdnster och erbjudanden

Beskrivning Personuppgifter som Rattslig grund
behandlas
Genomfdra statistiska Fran dig: Vart berattigade intresse av

sammanstallningar och
analyser av var affar.

Genomféra analyser av dig,
dina preferenser, beteenden
och intressen.

De mail vi skickar innehaller
sparningspixlar med vars hjalp
vi kan identifiera om och nar
du har 6ppnat ett e-
postmeddelande och vilka
lankar du klickat pa.

Kdphistorik, information om din
order, dina preferenser,
interaktioner pa vara
webbplatser och
besdksstatistik (innebarande
uppgifter som samlas in
genom cookies, se avsnitt 3.1
ovan), betalsatt, hur du
interagerat med vara e-
postmeddelanden.

Fran leverantor av
marknadsinformation:
Kundattribut (exempelvis koén,
alder, bostadsomrade)

att lara kanna var kund och
dennes preferenser och
darigenom kunna utveckla var
verksamhet samt att
utvardera och optimera vara
e-mailutskick.

Lagringstid: Sa lange du &r kund hos oss.

3.2.6 Marknadsfoéring av var verksamhet, produkter och tjanster

Beskrivning Personuppgifter som Rattslig grund
behandlas
For marknadsféringsdndamal Fran dig: Samtycke

skickar vi mail och sms till dig.
Vi kan exempelvis skicka
nyhetsbrev och erbjudanden
eller pAminna dig om en
overgiven varukorg.

Vi kan ocksa marknadsfora via
externa kanaler sasom
Facebook, Google och andra
annonsnatverk.

Namn, e-postadress,
telefonnummer samt resultatet
av vara analyser av dig som
kund, dina preferenser och
beteenden.

Vart berattigade intresse av
att marknadsfora vara
produkter och tjanster till dig.

Lagringstid: Uppgifterna behandlas till dess du aterkallar ditt samtycke om behandlingen
grundar sig pa samtycke, och till dess du meddelar oss att du inte langre vill motta
marknadsforing frdn oss om behandlingen grundar sig pa beréttigat intresse.

3.2.7 Administrera kundrecensioner och kundundersdkningar for att analysera och utveckla var

verksamhet
Beskrivning Personuppgifter som Rattslig grund
behandlas
Genomfdra Fran dig: Vart berattigade intresse av

kundundersdkningar och
analysera dessa for att battre
forsta din upplevelse.

Majliggoéra for dig att [Gmna en
recension och publicera denna
pa var hemsida for att
tillhandahalla battre
produktinformation pa vara
webbplatser.

Kdphistorik, information om din
order, interaktioner pa vara
webbplatser och
besodksstatistik, betalsatt och
information som du anger i din
recension eller i ditt svar.

Fran leverantor av
marknadsinformation:
Kundattribut (exempelvis kon,
alder, bostadsomrade)

att kvalitetssdkra och utveckla
var verksamhet folja upp var
kundndjdhet.




Kvalitetssakra och folja upp
kundnéjdhet.

Lagringstid: Kundrecensionen behandlas sa lange produkten finns ute till férsaljning eller sa
lange som vi anser att recensionen ar relevant. Resultatet fran kundundersdkningar behandlas

12 manader.

3.2.8 Uppfylla lagliga skyldigheter om bokféring

Beskrivning Personuppgifter som Rattslig grund
behandlas
Uppratthalla Fran dig: Fullgérande av rattslig

bokfoéringsunderlag.

Forsvara foérsaljning vid
revisioner.

Namn, adress,
telefonnummer, kundnummer,
personnummer, e-postadress,
orderinformation,
betalningsinformation.

forpliktelse (bokforingslagen).

Utan behandlingen kan vi inte
fullgbra véra réttsliga
forpliktelser.

Lagringstid: 7 ar frdn utgangen av det kalenderar da aktuellt rékenskapsar avslutades.

3.2.9 Forsvara, faststalla eller gora gallande rattsliga ansprak i hdndelse av tvist eller brott.

Beskrivning Personuppgifter som Rattslig grund
behandlas
| handelse av tvist eller Fran dig: Beréattigat intresse av att

misstankt brott kan vi behdva
anvanda personuppgifter,
exempelvis for att
e fOrsvara forsaljning i
ett immaterialrattsligt
arende
e gOra gallande ett
misstankt bedrageri,
stéld eller annat brott
e hantera
konsumentrattsliga
arenden
e bevisa god
kreditgivningssed

Namn, adress,
telefonnummer, kundnummer,
personnummer, e-postadress,
orderinformation,
betalningsinformation, 1P-
nummer, interaktioner.

kunna forsvara, faststalla eller
gora gallande rattsliga
ansprak.

Lagringstid: Tills det inte langre finns nagra rattigheter eller skyldigheter att utdva, forsvara eller

faststalla.

3.3 Nar du betalar med Elpy

Nar du handlar hos oss och véljer att betala med vart betalvarumarke Elpy behandlar vi dina
personuppgifter for att kunna hantera din betalning, administrera vart ansvar som kreditgivare och
Overlata din skuld till var partner for factoring (Resurs Bank). Elpy ar en plattform inom Ellos Group
som anvands av andra aktorer, exempelvis Resurs Bank dar du som bank-kund kan logga in och se
och hantera dina fakturor efter det att dessa overlatits till Resurs Bank inom ramen for aktuellt

samarbete om factoring.

| tabellen nedan hittar du mer detaljerad information om hur vi behandlar dina personuppgifter nar
du anvander Elpy for att finansiera dina kop.




3.3.1 Beddmning av betalningsformaga och kreditgivning infor att ingd kreditavtal

Beskrivning Personuppgifter som Rattslig grund
behandlas
Genomféra kreditupplysning. Fran dig: Fullgérande av rattslig

Beddmning av din
betalningsférmaga och
darigenom bevilja eller avsla
kreditansdkan.

Inga kreditavtal med dig.

Namn, adress, personnummer

Fran kreditupplysningsbolag:
Information om
betalningsanmarkningar,
aktuella skulder och
kreditbetyg samt annan
information som framkommer i
kreditupplysningen.

Fran Resurs Bank:
Betalningsinformation och
betalningshistorik,

forpliktelse (lag om
konsumentkrediter).

Utan behandlingen kan vi inte
bedéma din kreditvérdhet och
betalningsférméaga och kan
dérigenom inte inga ett
kreditavtal med dig.

Vart berattigade intresse av
att uppratthalla god
kreditgivningssed samt
fullgérande av avtal med dig.

Lagringstid: Uppgifterna behandlas sa lange vi har ett géllande kreditavtal. Darefter sparas
uppgifterna sa lange det ar ndédvandigt for att félja gallande lag och god kreditgivningssed.

3.3.2 Administrera kreditkdp och déverlata fordran enligt inganget kreditavtal

Beskrivning Personuppgifter som Rattslig grund

behandlas
Berakning av kvarvarande Fran dig: Fullgérande av avtal.
kdéputrymme. Namn, adress,

personnummer, Utan behandlingen kan vi inte

Genomféra kdp med valt
kreditalternativ.

Overlatelse av krav pa
betalning till Resurs Bank som
tar over fordran (s.k.
factoring).

telefonnummer, e-postadress,
kundnummer,
orderinformation,
leveransadress,
utldmningsstalle,
betalningsinformation.

Fran Resurs Bank:
Information om befintlig skuld.

genomféra képet.

Lagringstid: Uppgifterna behandlas sa lange vi har ett gallande kreditavtal. Darefter sparas
uppgifterna sa lange det ar nédvandigt for att félja gallande lag och god kreditgivningssed.

HUR VI DELAR DINA PERSONUPPGIFTER MED ANDRA

Vi delar dina personuppgifter med foretagen inom Ellos Group-koncernen, vara
samarbetspartners eller andra parter som utfor tjanster pa vart uppdrag. Nedan
sammanfattar vi vilka vi delar dina uppgifter med:

- Samarbetspartners och annonsnatverk for marknadsforing t.ex. Meta, Google.

- Samarbetspartners for betaltjanster och betallésningar

- Samarbetspartners och underleverantorer for leverans av varor direkt fran tredje

part




- Speditérer och transportorer for leverans av produkter
- IT-tjansteleverantorer
- Kreditupplysningsféretag och inkassobolag

- Forsakringsbolag (Solid forsakringsaktiebolag) om du kdper en produkt som
omfattas av forsakring

- Professionella radgivare och konsulter

- Omdu gor ett kdp pa delbetalning eller faktura delas dina personuppgifter till bank-
eller factoringféretag (Resurs Bank).

- Omdu goér ett kdp pa delbetalning eller mot faktura kan ocksa dina personuppgifter
komma att delas med var férsakringspartner Chubb i syfte att erbjuda dig som kund
formanliga férsakringsvillkor.

Nar vi anvander oss av samarbetspartners och tjansteleverantérer som behandlar
personuppgifter for var radkning sa ingar vi personuppgiftsbitradesavtal med
samarbetspartnern eller leverantéren for att sakerstdlla att de behandlar dina
personuppgifter i enlighet med denna personuppgiftspolicy och vara instruktioner.

Vi kan vara skyldiga att dela dina uppgifter till myndigheter nar det kravs enligt lag eller
myndighetsbeslut. Vi kan aven dela dina uppgifter med myndigheter nar vi annars har ett
berattigat intresse av att géra det, exempelvis till polis nar det krdvs for att utreda
bedragerier och annan otillbérlig anvandning av vara webbshopar.

Ellos Group kan komma att lamna ut dina personuppgifter for att tillata en fusion, ett férvarv
eller en forsaljning av alla, eller delar av, Ellos Groups tillgangar.

OVERFORING AV UPPGIFTER UTANFOR EU OCH EES

| vissa situationer &verfér vi dina personuppgifter till samarbetspartners eller
tjansteleverantérer som befinner sig utanfér EU och EES (sa kallade "tredje lander”).

Det tredje land som vi 6verfor personuppgifter till &r framst USA. Overféring sker (i) om du
besoker vara webbplatser och tillater var anvandning av cookies, (ii) for att tillhandahalla
kundrecensioner och annat anvandargenererat innehall pa vara webbplatser, (iii) nar vi
behandlar dina personuppgifter for att marknadsfora vara produkter via annonsnatverk och
externa kanaler, (iv) nar vi gér marknadsforingsutskick via e-post med hjalp av vara
tjansteleverantoérer samt (v) nar vi delar personuppgifter till var férsakringspartner Chubb.

Innan personuppgifterna dverfors till en mottagare i ett tredje land vidtar vi vissa atgarder
for att sakerstalla att dina personuppgifter ar skyddade pa motsvarande satt som om de
hade stannat inom EU och EES, bland annat:



o att EU-kommissionen har beslutat att det land utanfor EU/EES till vilket dina
personuppgifter overfors uppnar en “adekvat” skyddsnivd som motsvarar den
skyddsniva som GDPR ger. Mer information om vilka lander som anses ha "adekvat
skyddsniva” hittar du pa EU-kommissionens hemsida, eller

e att vi har ingatt EU-kommissionens standardavtalsklausuler med vara
tjansteleverantorer eller samarbetspartners som behandlar personuppgifter i tredje
land, eller

e att dverféringen omfattas av EU-US datasakerhetsramavtalet Adequacy decision
for the EU-US Data Privacy Framework som ar ett sjalvcertifierings-system for
amerikanska foretag,

e samt att vi har vidtagit ytterligare tekniska och organisatoriska skyddsatgarder nar
detta behovs.

DINA RATTIGHETER

Nar vi behandlar dina personuppgifter har du vissa rattigheter enligt lag. Du hittar mer
information om dessa rattigheter nedan. Om du vill utéva nagon av dina rattigheter ber vi
dig kontakta oss eller vart dataskyddsombud pa kontaktuppgifterna som anges nedan under
avsnitt 8.

For att du ska kunna utbéva dina rattigheter behdver vi kunna identifiera dig pa ett sékert
satt. Det handlar om att obehdriga inte ska ges mdjlighet att ta del av eller andra dina
uppgifter. Vi aterkommer till dig sa snabbt vi kan, och senastinom en méanad, fran att vi tagit
emot din begdran. Om vi inte kan besvara din forfragan eller behéver mer tid pa oss,
kommer vi att forklara varfor.

Ratt till information och tillgang

Du har ratt att fa veta om vi behandlar personuppgifter om dig eller inte. Om vi gor det har
du ocksa ratt att fa information om vilka personuppgifter vi behandlar och hur vi behandlar
dem. Du har ocksa ratt att fa en kopia pa de personuppgifter vi behandlar om dig.

Om du ar intresserad av vissa specifika uppgifter ber vi dig att ange det i din begaran. Du
kan t.ex. specificera om du ar intresserad av en viss typ av uppgifter (t.ex. vilka kontakt-
och identitetsuppgifter vi behandlar om dig), eller om du vill ha information om uppgifter fran
en viss tidsperiod.

Ratt till rattelse

Om nagra av de personuppgifter vi behandlar om dig ar felaktiga har du ratt att fa dem
rattade. Du har ocksa ratt att komplettera ofullstandiga personuppgifter med ytterligare
information som behdvs for att uppgifterna ska vara korrekta.


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021D0914&from=SV
https://commission.europa.eu/document/fa09cbad-dd7d-4684-ae60-be03fcb0fddf_en
https://commission.europa.eu/document/fa09cbad-dd7d-4684-ae60-be03fcb0fddf_en

Nar vi har rattat dina personuppgifter, eller kompletterat dem med ny information, kommer
vi informera de som vi har [dmnat ut dina uppgifter till om de uppdaterade uppgifterna,
forutsatt att det inte ar omdgjligt eller for besvarligt. Om du begar det, kommer vi ocksa
beratta for dig vilka vi har [amnat ut dina uppgifter till.

Om du begar rattelse har du ocksa ratt att begara att vi begransar var behandling av dina
uppgifter under tiden vi utreder fragan.

Om du har registrerat ett konto pa nagon av vara webbplatser s& har du alltid méjlighet att
uppdatera dina kontaktuppgifter i installningarna pa din profil.

Rétt till radering

Du har i vissa fall ratt att begara att vi raderar de personuppgifter vi har registrerade om dig.
Du har ratt att fa dina uppgifter raderade om:

a) Uppgifterna inte langre behovs for de andamal som de samlades in,

b) Vibehandlar dina uppgifter endast med stéd av ditt samtycke och du aterkallar ditt
samtycke,

c) Uppgifterna anvands for direktmarknadsféring och du avregistrerar dig fran det,

d) Du motsatter dig behandling av uppgifterna som sker med stdd av vart berattigade
intresse och vi inte kan visa att vara skal till behandlingen vager tyngre an dina
intressen,

e) Uppgifterna har anvants olagligt, eller
f) Radering kravs for att uppfylla en rattslig forpliktelse.

| vissa fall har vi ingen magjlighet att radera samtliga dina personuppgifter trots din begéaran.
Det beror pa att uppgifterna i vissa fall &r nédvandiga att behandla for det syfte for vilket de
blev insamlade, att vart intresse att fortsatta behandla personuppgifterna vager tyngre an
ditt intresse av att f& dem raderade, eller for att uppgifterna behdvs for att vi ska kunna
uppfylla lagkrav.

Om vi raderar dina uppgifter efter att du har begart det kommer vi ocksa informera dem som
vi har lamnat ut uppgifterna till om raderingen, férutsatt att det inte ar omdgjligt eller for
besvarligt. Om du ber oss, sa kommer vi ocksa beratta for dig vilka vi har Iamnat ut dina
uppgifter till.

Ratt till dataportabilitet

Dataportabilitet innebar att du har ratt att fa ut de uppgifter som vi har samlat in om dig, fran
dig, i ett strukturerat, allmant tillgangligt och maskinlasbart format och att du har ratt att
Overféra detta till en annan personuppgiftsansvarig.



Ratten till dataportabilitet galler bara:
a) For uppgifter som har samlats in om dig,

b) Om anvandningen sker baserat pa ditt samtycke eller for att fullgéra ett avtal med
dig, och

c) Uppgifterna inte ar i pappersformat.

Ratt att invdnda mot var personuppgiftsbehandling

Du har ratt att invanda mot var behandling av dina personuppgifter som sker med stéd av
vart berattigade intresse. Om du invander mot behandlingen kommer vi, utifran din sarskilda
situation, utvardera om vara intressen att behandla uppgifterna vager tyngre an dina
intressen av att uppgifterna inte behandlas for det andamalet. Om vi inte kan visa avgérande
berattigade skal som vager tyngre an dina kommer vi sluta med den behandling som du
invander mot — forutsatt att vi inte maste behandla uppgifterna for att faststalla, utéva eller
férsvara rattsliga ansprak.

Om du invander mot behandlingen har du ocksa ratt att begara begransning under den tid
vi utreder fragan. Avseende direktmarknadsféring har du alltid ratt att invénda, och darmed
avregistrera dig fran, sadan behandling.

Ritt att aterkalla samtycke

Du har ratt att nar som helst aterkalla ett samtycke som du har lamnat fér en viss
behandling. Ett aterkallande paverkar inte lagligheten av var behandling innan samtycket
aterkallades.

Ratt att begara begransning

Med begransning menas att uppgifterna markeras sa att de i framtiden bara far behandlas
for vissa avgransade syften.

Ratten till begransning galler:

a) Nar du anser att uppgifterna ar felaktiga och du har begart rattelse. D& kan du aven
begara att behandlingen av uppgifterna begransas under tiden vi utreder om
uppgifterna ar korrekta eller inte,

b) Om behandlingen ar olaglig och du inte vill att uppgifterna ska raderas,

c) Nar viinte langre behdver behandla uppgifterna for de andamal som vi samlade in
dem, men du behdver dem fér att kunna faststalla, géra gallande eller férsvara
rattsliga ansprak, eller



d) Om du har invant mot behandlingen. Da kan du begéara att vi begransar
behandlingen medan vi utreder om vart intresse av att behandla dina uppgifter
vager tyngre an dina intressen.

Aven om du har begart att vi begrénsar behandlingen av dina uppgifter har vi ratt att
anvanda dem for lagring, om vi har fatt ditt samtycke till behandlingen, for att géra géllande
eller forsvara rattsliga ansprak eller for att skydda nagons rattigheter. Vi far ocksa behandla
uppgifterna for skal som roér ett viktigt allmanintresse.

Nar begransningen upphdr kommer vi att informera dig om detta.

Om vi begransar behandlingen av dina uppgifter kommer vi ocksa informera dem som vi
har Idmnat ut uppgifterna till om begransningen, férutsatt att det inte ar omdjligt eller for
besvarligt. Om du ber oss, s kommer vi ocksa beratta for dig vilka vi har lamnat ut dina
uppagifter till.

Rétt att Iamna in klagomal

Om du har fragor om var behandling av dina personuppgifter, vill utéva nagon av dina
rattigheter eller har klagomal pa behandlingen sa& ar du vdlkommen att kontakta vart
dataskyddsombud via kontaktuppgifterna nedan.

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) ar svensk tillsynsmyndighet f6r var anvandning av dina
personuppgifter. Om du ar missndjd med var anvandning av dina personuppgifter kan du
ocksa vanda dig till IMY med klagoméal. Du har aven ratt att ge in ett klagomal pa var
personuppgiftsbehandling till den tillsynsmyndighet i det land dar du har din hemvist eller
arbetsplats, eller i det land dar behandlingen av personuppgifter som du ar missnéjd med
har utforts.

Sarskilt om rattigheter kopplat till Elpy

Ellos Group ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter kopplat till vart
kreditgivaransvar och fram till dess att fakturan éverlates till var factoring-partner Resurs
Bank. Darefter ar det saledes Resurs Bank som ar personuppgiftsansvarig for den
personuppgiftsbehandling som specifikt rér dina ekonomiska forehavanden kopplat till den
Overlatna fakturan. Du kan lasa mer om hur Resurs Bank behandlar dina personuppgifter
och utdva dina rattigheter pa resursbank.se.

Sarskilt om rattigheter kopplat till forsakringar

Ellos Group ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter som sker inom
ramen for var roll som férsakringsférmedlare. Det innebar saledes att det ar det aktuella
forsakringsbolaget som ar personuppgiftsansvarig for den personuppgiftsbehandling som
ror dina forsakringsrelaterade férehavanden nar dina kontaktuppgifter éverlamnats till var
forsakringspartner och du i férekommande fall har ingatt avtal om en forsakring. Du kan


https://www.resursbank.se/om-oss/integritet-och-sakerhet

I&sa mer om hur aktuella férsakringsbolag behandlar dina personuppgifter och utéva dina
rattigheter pa chubb.se och solid.se.

ANDRINGAR

Om vi gor andringar i den har personuppgiftspolicyn sa kommer vi att publicera en
uppdaterad version har. Vid stérre andringar kommer vi aven att uppmarksamma dig pa
andringen pa annat lampligt satt (till exempel genom sarskild information pa faktura, via
mejl eller annan Iamplig kanal).

Personuppgiftspolicyn uppdaterades senast den 2026-02-12.

KONTAKT

Om du har nagra fragor eller vill att vi forklarar nagon del av den har personuppgiftspolicyn
for dig gar det bra att kontakta oss.

Kundtjénst Dataskyddsombud

E-post: customerservice@jotex.se E-post: dpo@ellosgroup.se

Telefon: 033-22 50 22


https://www.chubb.com/nordic-en/footer/privacy-policy-swedish.html
https://www.solidab.se/privacy-policy/
mailto:customerservice@jotex.se
mailto:dpo@ellosgroup.se
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