ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU SPOLECNOSTI ELLOS GROUP

Vase soukromi je pro nas dulezité a chceme, abyste méli jistotu, Ze spole¢nost Ellos Group naklada s
vasSimi osobnimi udaji odpovédné. V téchto zasadach ochrany osobnich udaji vysvétlujeme, jak
zpracovavame vase osobni udaje, kdyz navstévujete nase webové stranky, nakupujete u nas nebo nas
kontaktujete v riznych zalezitostech. Dozvite se mimo jiné, jaké osobni Udaje shromazdujeme, jak je
pouzivame, jaka mate prava a jaka opatreni pfijimame k zajisténi bezpecCnosti pfi zpracovani osobnich
udaju.

1 SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

Skupinu Ellos Group tvofi spolecnosti Ellos, Jotex, Homeroom a Elpy. Kdyz navstivite webové stranky
nékteré ze spolecnosti patficich do skupiny Ellos Group nebo u nékteré z nich nakoupite, vaSe osobni
Udaje zpracovava spole¢nost Ellos Group Sweden AB, registracni Cislo 556217-1925, se sidlem na
adrese Odegardsgatan 6, 501 86 Boras, Svédsko (dale jen ,Ellos Group®).

Spolec¢nost Ellos Group je spravcem vasich osobnich Gdaju bez ohledu na to, webové stranky které
spole€nosti ze skupiny navstivite, u které z naSich spole¢nosti nakoupite nebo kterou spolecnost
kontaktujete v jiné zalezitosti. V téchto zasadach ochrany osobnich udaju se vyrazy ,my“, ,nas" a ,nas"
vztahuji ke spole¢nosti Ellos Group.

Spoleénost Ellos Group jmenovala povéfence pro ochranu osobnich Gdaju. Kontaktni idaje naleznete
v oddilu 8.

2 VYSVETLENI DEFINIC A POJMU

Zpracovani osobnich Gdajli se Fidi obecnym nafizenim Evropské unie o ochrané osobnich udajl
(GDPR) a dal$imi pravnimi pfedpisy. Z tohoto dlvodu tyto zasady ochrany osobnich Udaju obsahuji
fadu pravnich pojma. Abychom vam usnadnili porozuméni textu, vysvétlujeme nékteré pojmy, které se
v ném pouzivaji. V pfipadé jakychkoli dotaz(i nas nevahejte kontaktovat. Kontaktni udaje naleznete v
oddilu 8.

,Osobni udaje” jsou veskeré informace, které Ize pfimo €i nepfimo spojit s vami jako fyzickou osobou.
Tyto zasady ochrany osobnich Udaji popisuji typy osobnich Gdajl, které zpracovavame, a ucely tohoto
zpracovani.

~opravce osobnich Udajl“ je subjekt, ktery urCuje uCely a prostfedky zpracovani osobnich udaju a
odpovida za to, Ze zpracovani probiha v souladu se zakonem. Spravcem osobnich Udajl je spoleCnost
Ellos Group jako organizace, nikoli jednotlivé osoby, které pro ni pracuiji.

»Zpracovani“ znamena jakoukoli operaci provadénou s osobnimi udaji, napfiklad jejich shromazdovani,
zaznamenavani, usporadavani, uchovavani, zpracovavani, zménu, pfedavani nebo vyhledavani.
Zpracovani ¢asto probiha automatizované.

»Zakaznicky vztah“ mezi vami a nami vznika, kdyz uzavfete kupni smlouvu na produkty spole€nosti
Ellos Group nebo si vytvofite zékaznicky profil na nékteré z naSich webovych stranek. Okamzik
ukongeni zakaznického vztahu zavisi na tom, kdy jsou splnény vSechny smluvni zavazky vici nam a
kdy jsou uzavieny vSechny nevyfizené zalezitosti (napfiklad vraceni zbozi, vymény a reklamace).
Zakaznicky vztah trva maximalné:

a) v pripadé nakupu produktu: sedm let od posledniho uskuteénéného nakupu;
b) v pfipadé vytvoreni zakaznického profilu bez uskute€néni nakupu: dva roky od registrace.
,Lopravnény zajem“ je zajem, ktery spoleCnost Ellos Group sleduje v ramci své ¢innosti a ktery je

uznavan pravnimi pfedpisy. Tyto zasady ochrany osobnich Udaju podrobnéji popisuji pfipady, kdy
osobni udaje zpracovavame za uc¢elem naplnéni nasich opravnénych zajmu.



3 JAK ZPRACOVAVAME VASE OSOBNi UDAJE

3.1 Kdyz navstévujete nase webové stranky, komunikujete s nami nebo se u€astnite soutéze na

socialnich sitich

Nize naleznete dalSi informace o U&elech, pro které pouzivame vase osobni Udaje, o pravnim zakladu
jejich zpracovani a o dobg, po kterou vase udaje uchovavame, kdyz navstévujete naSe webové stranky
nebo s ndmi komunikujete prostfednictvim socialnich siti.

Nékteré osobni udaje, které zpracovavame pfi navstévé nasich webovych stranek, shromazdujeme
prostfednictvim souborl cookie. DalSi informace o pouzivani souborl cookie naleznete v naSich
zasadach pouzivani soubort cookie: Cookies (jotex.cz).

3.1.1 Zajidténi spravného fungovani nasich webovych stranek, jejich optimalizace, sledovani
statistik navstévnosti a zlepSovani vaSeho uzivatelského prostfedi na naSich webovych strankach

Popis

Osobni udaje, které
zpracovavame

Pravni zaklad

Zajisténi nezbytnych funkci na
nasSich webovych strankach,
jako je navigace, nakupni ko$ik
a pfistup k vaSemu
zakaznickému uctu.

Analyza toho, jak s nami
interagujete na naSich
webovych strankach.

PrizpGsobeni nasich webovych
stranek vasim preferencim a
nastavenim.

Od vas: IP adresa, informace o
pouzivaném hardwaru a
softwaru, nastaveni prohlizece
a Casové pasmo.

Udaje o vasem chovani na
nasSich webovych strankach,
navstivenych strankach,
statistikach navstévnosti,
historii objednavek a
zpusobech platby.

Vas souhlas ziskany
prostifednictvim naseho cookie
banneru.

Nas opravnény zajem na
zajisténi nezbytnych funkci
nasSich webovych stranek.

Doba uchovavani: Doba uchovavani se liSi v zavislosti na souborech cookie ukladanych ve
vaSem prohlizeci. DalSi informace naleznete v naSich zasadach pouzivani soubor( cookie.

strankach

3.1.2 Poskytovani personalizovanych nabidek a marketingovych sdéleni na naSich webovych

Popis

Osobni udaje, které
zpracovavame

Pravni zaklad

Kdyz navstivite naSe webové
stranky, zobrazujeme vam
pfimo na webu nabidky
pfizplsobené vasim
preferencim.

Od vés: historie objednavek,
chovéani na webovych
strankach, statistiky
navstévnosti a zplsoby platby.

Od poskytovatele
marketingovych informaci:
charakteristiky zakaznikd,
napfiklad pohlavi, vék a oblast
bydlisté.

Va$ souhlas ziskany
prostfednictvim nasSeho cookie
banneru, ktery ndm umoziiuje
zobrazovat vdm
personalizované nabidky a
marketingova sdéleni na
nasich webovych strankach.




Doba uchovavani: Doba uchovavani se lisi v zavislosti na souborech cookie pouzivanych k
personalizaci, které jsou ukladany ve vasem prohlizeci. DalSi informace naleznete v nasich
zasadach pouzivani soubord cookie.

3.1.3 Pofadani a sprava soutézi a udélovani cen

Popis

Osobni udaje, které
zpracovavame

Pravni zaklad

Poskytovani darkovych
poukazl a dalSich cen v
soutézich, které pofrddame my
nebo treti strany.

Komunikace s vami v
souvislosti se soutézi.

Udaje ziskané od vas nebo od
treti strany, ktera soutéz
spravuje: jméno, e-mailova
adresa, poStovni adresa,
telefonni Cislo, zakaznické
Cislo a obsah komunikace s
vami.

Nas opravnény zajem na
poradani soutézi a nabizeni
cen zakaznikim a
potencialnim zakaznikam.

vyhrajete.

Doba uchovavani: Do ukonceni soutéze, pfipadné az do odeslani ceny, pokud v soutézi

3.2 KDYZ S| ZAREGISTRUJETE ZAKAZNICKY UCET, NAKUPUJETE A DOSTAVATE OD NAS
MARKETINGOVA SDELENI

Kdyz u nas nakupujete, zpracovavame vase osobni Udaje mimo jiné za ulelem vyfizeni vasi
objednavky a souvisejici platby, spravy naseho zakaznického vztahu s vami a zajiSténi fadného
poskytovani nasSich sluzeb. Vase osobni udaje zpracovavame napfiklad tehdy, kdyZ si u nas vytvofite
zédkaznicky ucet, kdyz kontaktujete na$ zakaznicky servis, v souvislosti s udrzbou naSich webovych

stranek a pro marketingové Ucely. V nasledujici tabulce naleznete podrobnéjsi informace o tom, jak
zpracovavame vase osobni Udaje, kdyz u nas nakupujete.

3.2.1 Sprava, poskytovani a udrzba vaseho zakaznického uétu

Popis

Osobni udaje, které
zpracovavame

Pravni zaklad

Zajisténi a sprava vasSeho
zakaznického uctu na naSich
webovych strankach, do
kterého se muzete pfihlasit a
napfiklad aktualizovat své
udaje, spravovat souhlasy a
zobrazit historii objednavek.
UdrZovani vaSich adresnich
udaju v aktualnim stavu,
abychom o vas méli vzdy
spravné a aktualni informace.
Pfipadné feSeni technickych
problém.

Od vas: jméno, adresa, datum
narozeni, telefonni Cislo, e-
mailova adresa, zakaznické
Cislo, historie objednavek a
pfihlasovaci udaje. Vyse
uvedené udaje muzeme
ziskavat také z vefejnych
rejstfik(l a od poskytovatelu
marketingovych informaci.

PInéni smlouvy. Bez tohoto
zpracovani vam nemulzeme
poskytovat ani spravovat vas
zakaznicky ucet.

Doba uchovavani: Po dobu, po kterou mate zakaznicky ucet na nasSich webovych strankach.
Zakaznicky ucet se obvykle automaticky zrusi sedm let po va$i posledni objednavce, pokud nas
predtim nekontaktujete a nepozadate o jeho zruseni.




3.2.2 Zpracovani objednavek, doruovani a plateb

Popis

Osobni udaje, které
zpracovavame

Pravni zaklad

Umoznéni a zpracovani
objednavek na nasich
webovych strankach.
Doruc€ovani objednanych
produktl. Zpracovani plateb.
Zasilani informaci souvisejicich
s va$i objednavkou. Vyfizovani
vraceni zboZi a reklamaci.

Od vas: jméno, adresa, datum
narozeni, telefonni &islo, e-
mailova adresa, zakaznické
Cislo, informace o objednavce,
dorucovaci adresa, misto
doruceni, stav doruceni,
platebni udaje a dalsi
souvisejici udaje.

PInéni smlouvy. Bez tohoto
zpracovani nemizeme vasi
objednavku vyfidit. PInéni
nasSich zakonnych povinnosti
souvisejicich s ochranou
vasich zakonnych prav jako
spotrebitele.

Doba uchovavani: Po dobu, po kterou v souvislosti s vasi objednavkou existuji prava a/nebo

povinnosti.

3.2.3 Poskytovani zakaznického servisu a podpory pfi kontaktovani z nasi strany, jakoz i sledovani
a zajistovani kvality prace zakaznického servisu

Popis

Osobni Udaje, které
zpracovavame

Pravni zaklad

Vyfizovani dotaz(, stiznosti,
vraceni zbozi, reklamaci a
dalSich pozadavku
prostfednictvim e-mailu,
telefonu a nasich kanald na
socialnich sitich. Nahravani
telefonnich hovoru.

Od vas: udaje, které nam
poskytnete v ramci komunikace
s nami, napfiklad jméno,
telefonni Cislo, e-mailova
adresa, zakaznicke dislo, Cislo
objednavky a dal$i souvisejici
udaje.

Nas opravnény zajem na
poskytovani kvalitniho
zakaznického servisu.

Doba uchovavani: Az 3 mésice od uskuteé¢néni kontaktu.

3.2.4 Pfedchazeni podvodum, zneuziti a dalSim protipravnim jednanim v souvislosti s nasi ¢innosti

Popis

Osobni udaje, které
zpracovavame

Pravni zaklad

Ovéfujeme, zda jste skutecné
osobou, za kterou se vydavéte,
napfiklad kdyZ se pfihlaSujete
na nase webové stranky,
zadavate objednavky nebo s
nami jinak komunikujete.
Analyzujeme vase chovani,
abychom zabranili vyuzivani
nasi ¢innosti k podvodnym
ucelim, napfiklad ke kradezi
identity.

Od vas: jméno, datum
narozeni, telefonni Cislo,
historie objednavek, adresa, e-
mailova adresa, IP adresa a
dalSi souvisejici udaje.

N&s opravnény zdjem na
pfedchazeni zneuzivani nasich
webovych stranek nebo nasi
¢innosti k podvoddm &i jinému
zneuziti, at uz na nasi ukor,
nebo na ukor tfetich stran.

Doba uchovavani: Do ovéreni totoznosti.




3.2.5 ZlepSovani nasi ¢innosti, produktll, sluzeb a nabidek

Popis

Osobni udaje, které
zpracovavame

Pravni zaklad

Vytvéreni statistickych
prehledu a provadéni analyz
nasi ¢innosti. Analyza vasich
preferenci, chovani a zajmu. E-
maily, které zasilame, obsahuji
sledovaci pixely, diky nimz
muazeme zjistit, zda a kdy jste

Od vas: historie objednavek,
informace o vaSich
objednavkach, vase
preference, interakce na nasich
webovych strankach a
statistiky navstévnosti, véetné
Udaji shromazdovanych

Nas opravnény zajem lépe
poznat nase zdkazniky a jejich
preference, dale rozvijet nasi
¢innost a vyhodnocovat a
optimalizovat naSe e-mailové
kampané.

otevreli nas e-mail a na které
odkazy jste Klikli.

prostfednictvim soubor( cookie
(viz oddil 3.1 vySe), zpusoby
platby a vaSe interakce s
nasimi e-maily.

Od poskytovatele
marketingovych informaci:
charakteristiky zakaznikd,
napfiklad pohlavi, vék a oblast
bydlisté.

Doba uchovavani: Po dobu, po kterou jste nasim zakaznikem.

3.2.6 Marketing nasi ¢innosti, produktl a sluzeb

Popis Osobni udaje, které Pravni zaklad

zpracovavame

Vas souhlas. Pokud jste jiz naSim
zakaznikem, mizeme vam za
predpokladu splnéni zakonnych
podminek zasilat marketingova
sdéleni e-mailem a prostfednictvim
SMS tykajici se naSich vlastnich
podobnych produktd nebo sluzeb.
To je mozné pouze tehdy, pokud
jsme vase elektronické kontaktni
Udaje ziskali v souvislosti se
zakaznickym vztahem a pokud jste
byli pfi jejich ziskani i v kazdém
marketingovém sdéleni
informovani o moznosti bezplatné
vznést namitku proti takovému
marketingu.

E-mail: Zasilame e-maily pro
marketingové ucely, napfiklad
newslettery, nabidky nebo
pfipomenuti opusténého
nakupniho kosiku.

Od vas: jméno, e-mailova
adresa, telefonni ¢islo a
vysledky nasich analyz
vasSich zakaznickych
preferenci a chovani.

SMS: Zasilame SMS zpravy
pro marketingové ucely,
napfiklad nabidky a dalSi
informace o nasich produktech
a sluzbach.

NaSe produkty a sluzby
mulzeme propagovat také
prostfednictvim externich
kanald, jako jsou Facebook,
Google a dalSi reklamni sité.

Doba uchovavani: Udaje zpracovavame pro marketingové Géely do odvolani vaeho souhlasu nebo
do vzneseni namitky proti dalSimu marketingu, podle toho, jaky pravni zaklad a jaka pravidla se na
dané zpracovani vztahuji. V. omezeném rozsahu miize byt nutné udaje uchovavat i nadale, abychom
zajistili respektovani vasi namitky nebo odvolani souhlasu.




3.2.7 Sprava zakaznickych recenzi a zakaznickych prizkum(l za uéelem analyzy a dal$iho rozvoje

nasi ¢innosti

Popis

Osobni udaje, které
zpracovavame

Pravni zaklad

Provadéni zakaznickych
prizkumu a jejich analyza s
cilem lépe porozumét vasim
zkuSenostem. Moznost psat
recenze a zverejfhovat je na
nasich webovych strankach,
abychom mohli poskytovat
produktech. Zajistovani kvality
a sledovani spokojenosti
zakazniku.

Od vas: historie objednavek,
udaje o vaSich objednavkach,
interakce na nasich webovych
strankach a statistiky
navstévnosti, zplsoby platby a
informace, které uvedete ve své
recenzi nebo odpovédi na
prizkum.

Od poskytovatele
marketingovych informaci:
charakteristiky zakaznika,
napfiklad pohlavi, vék a oblast
bydlisté.

Nas opravnény zajem na
zajistovani kvality, dalSim
rozvoji nasi ¢innosti a
sledovani spokojenosti
zakaznikd.

Doba uchovavani: Zakaznické recenze zpracovavame po dobu, kdy je dany produkt v prodeji, nebo
dokud recenzi povazujeme za relevantni. Vysledky zakaznickych prizkumu zpracovavame po dobu

12 mésicu.

3.2.8 PInéni zakonnych povinnosti v oblasti ucetnictvi

Popis

Osobni udaje, které
zpracovavame

Pravni zaklad

Vedeni a uchovavani ucetnich
dokladd. Obhajoba
uskuteénénych prodejl pfi
kontrolach a auditech.

Od vés: jméno, adresa,
telefonni Cislo, zakaznické
¢islo, datum narozeni, e-
mailova adresa, informace o
objednavkéach a platebni udaje.

PInéni zakonnych povinnosti v
oblasti u€etnictvi. Bez tohoto
zpracovani nemuazeme plnit
své zakonné povinnosti.

Doba uchovavani: 5 let od konce kalendainiho roku, ve kterém skongilo pfisluSné ucetni obdobi.

3.2.9 Obrana, urceni nebo uplatnéni pravnich narokd v pFipadé

predpist

sporll nebo poruseni pravnich

Popis

Osobni udaje, které
zpracovavame

Pravni zaklad

V pfipadé sporl nebo
podezieni na poruSeni
pravnich pfedpisi mizeme v
nezbytnych pfipadech pouzivat
osobni udaje napfiklad k
nasledujicim uceltm:

Kategorie subjektd udajd a
osobni Udaje, které jsou
nezbytné s ohledem na
pfedmét sporu a zucastnéné
strany.

Nas opravnény zajem na
obrané, ur€eni nebo uplatnéni
pravnich naroku.




e Obrana nasich prodejl
v zalezitostech
tykajicich se prav
duSevniho viastnictvi.

e Uplatiiovani prav v
pfipadé podezieni na
podvod, kradez nebo
jiné poruseni pravnich
predpis(.

o Reseni zaleZitosti
souvisejicich s
ochranou spotfebitele.

e Prokazovani
dodrzovani zasad
odpovédného
poskytovani avérd.

Doba uchovavani: Po dobu trvani sporu a dalSich deset let po jeho skonéeni.

4 JAK SDILIME VASE OSOBNi UDAJE S DALSIMI SUBJEKTY

Vase osobni Udaje sdilime se spole¢nostmi patficimi do skupiny Ellos Group, s nasimi obchodnimi
partnery nebo s dalSimi tfetimi stranami, které pro nas poskytuji sluzby. Nize naleznete prehled
subjektl, se kterymi vase udaje sdilime:

e Obchodni partnefi a reklamni sité pro marketingové ucely, napfiklad Meta a Google

e Obchodni partnefi poskytujici platebni sluzby a platebni feSeni

e Obchodni partnefi a subdodavatelé zajidtujici pfimé dodani zboZi od tfetich stran

e Zasilatelské a prepravni spole¢nosti zajistujici doruceni produktd

o Poskytovatelé IT sluzeb

o Pgjistovny, pokud si zakoupite produkt, na ktery se vztahuje pojisténi

e Spole€nosti poskytujici odborné poradenské sluzby
Pokud povéfime obchodni partnery a poskytovatele sluzeb zpracovanim osobnich Gdaji nasim
jménem, uzavieme s nimi smlouvu o zpracovani osobnich udaju, abychom zajistili, Zze vase osobni
udaje budou zpracovavany v souladu s t€mito zasadami ochrany osobnich udaju a nasimi pokyny.
Va$e udaje mizeme byt povinni zpfistupnit organim vefejné moci, pokud to vyzaduje zakon nebo
rozhodnuti pfislusného organu. Vase Udaje mizeme organim verejné moci zpristupnit také v pfipadé,
Ze k tomu mame opravnény zajem, napfiklad pokud je potfebujeme pfedat policii za u€elem vySetfovani

podvodu nebo jiného neopravnéného pouzivani nasich internetovych obchodu.

Spole¢nost Ellos Group mlze vase osobni Udaje zpfistupnit také za u€elem umoznéni fuze, akvizice
nebo prodeje vSech svych aktiv Ci jejich ¢asti.




5 PREDAVANi OSOBNICH UDAJU DO ZEMi MIMO EU A EHP

V nékterych situacich pfedavame vase osobni daje obchodnim partnerdm nebo poskytovatellim
sluZeb, ktefi se nachazeji mimo EU a EHP (tzv. tfeti zemé&"). Hlavni tfeti zemi, do které pfedavame
osobni Udaje, jsou Spojené staty americké. K pfedavani dochazi (i) kdyz navstivite naSe webové
stranky a souhlasite s pouzivanim soubor( cookie, (ii) za u€elem zvefejfiovani zakaznickych recenzi
a dalSiho obsahu vytvafeného uzivateli na nasich webovych strankach, (iii) kdyz zpracovavame vase
osobni Udaje za ucelem propagace nasich produktl prostfednictvim reklamnich siti a externich
kanalu a (iv) kdyz prostfednictvim nasich poskytovatell sluzeb zasilame marketingové e-maily.

Pfed pfedanim osobnich Udajl pfijemci ve tfeti zemi pfijimame urcita opatfeni, abychom zajistili, ze
vase osobni Udaje budou chranény stejné, jako kdyby zustaly v ramci EU a EHP. Tato opatfeni
zahrnuji mimo jiné:

e rozhodnuti Evropské komise, kterym se uznava, ze zemé mimo EU a EHP, do niz jsou vase
osobni Udaje pfedavany, zajistuje odpovidajici Urover ochrany srovnatelnou s arovni ochrany
podle GDPR. Dalsi informace o zemich, u nichz byla uznana odpovidajici uroveri ochrany,
naleznete na webovych strankach Evropské komise; nebo

e uzavreni standardnich smluvnich dolozek Evropské komise s nasimi poskytovateli sluzeb a
obchodnimi partnery, ktefi zpracovavaji osobni udaje ve tietich zemich; nebo

e pfedavani v ramci rozhodnuti o odpovidajici ochrané podle ramce EU-USA pro ochranu
osobnich udaji (EU-US Data Privacy Framework), cozZ je systém samocertifikace pro
americké spole¢nosti; nebo

o pfijeti dalich technickych a organizacnich ochrannych opatfeni, pokud je to nutné.



6 VASE PRAVA

PFi zpracovani vasich osobnich udaji mate urcita zakonna prava. DalSi informace o téchto pravech
naleznete nize. Pokud chcete nékteré ze svych prav uplatnit, kontaktujte nas nebo naseho povéfence
pro ochranu osobnich udajd. Kontaktni udaje naleznete nize v oddilu 8.

Abychom vam umoznili uplatnit vade prava, musime byt schopni bezpe&né ovéfit vasi totoznost. Je to
dllezité, abychom zabranili neopravnénym osobam v pfistupu k vasim Udajlim nebo v jejich zméné.
Odpovime vam co nejdfive, nejpozdéji vSak do jednoho mésice od obdrzeni vasi zadosti. Pokud na
vasi zadost nemuzeme odpovédét nebo potfebujeme vice ¢asu, sdélime vam duvod.

Pravo nebyt predmétem automatizovaného rozhodovani a profilovani

Mate pravo nebyt pfedmétem rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném zpracovani,
véetné profilovani, které ma pro vas pravni G¢inky nebo se vas obdobnym zplisobem vyznamné
dotyka.

Pravo na pfristup k osobnim udajim

Mate pravo védét, zda zpracovavame vase osobni udaje. Pokud ano, mate také pravo ziskat
informace o tom, jaké osobni Udaje zpracovavame a jakym zpUsobem s nimi nakladame. Mate rovnéz
pravo ziskat kopii osobnich Gdajl, které o vas zpracovavame. Pokud mate zajem o konkrétni udaje,
uvedte to ve své zadosti. MlZete napfiklad upfesnit, zda vas zajimaiji urcité typy udajl, napfiklad
kontaktni a identifikaéni Udaje, které o vas zpracovavame, nebo zda chcete informace o Udajich za
urcité obdobi.

Pravo na opravu

Pokud jsou osobni Udaje, které o vas zpracovavame, nepfesné, mate pravo pozadovat jejich opravu.
Mate také pravo doplnit nelplné osobni Udaje o dalSi informace potfebné k tomu, aby byly pfesné.
Pokud va&e osobni Udaje opravime nebo doplnime o nové informace, budeme o aktualizovanych
udajich informovat pfijemce, kterym jsme vase Udaje zpfistupnili, pokud je to mozné a nevyzaduje to
nepfiméfené usili. Na pozadani vam také sdélime, komu jsme vaSe udaje zpfistupnili.

Pokud pozadate o opravu udajl, mate také pravo pozadovat, abychom omezili jejich zpracovani po
dobu, kdy va$i Zadost provéfujeme. Pokud mate zaregistrovany ucet na nékteré z nasich webovych
stranek, muzete své kontaktni Udaje kdykoli aktualizovat v nastaveni svého profilu.

Pravo na vymaz

V urcitych pfipadech mate pravo pozadovat vymaz osobnich udajd, které o vas uchovavame. Mate
pravo na vymaz svych udajl, pokud:

a) udaje jiz nejsou potfebné pro Ucely, pro které byly shromazdény;
b) vase Udaje zpracovavame pouze na zakladé vaseho souhlasu a vy tento souhlas odvolate;

) Udaje jsou pouzivany pro Ucely pfimého marketingu a vy proti tomuto zpracovani vznesete
namitku;

d) vznesete namitku proti zpracovani udaji na zakladé naseho opravnéného zajmu a my
nedokazeme prokazat, ze nase dlvody pro zpracovani pfevazuji nad vasimi zajmy;

e) Udaje byly zpracovavany protipravné; nebo

f) vymaz je nezbytny ke spinéni pravni povinnosti.



V nékterych pfipadech nemuizeme na zakladé vasi zadosti vymazat vSechny vase osobni udaje.
Dlvodem muze byt, Ze Udaje jsou stale nezbytné pro ucely, pro které byly shromazdény, ze nas
zajem na jejich dalSim zpracovani pfevazuje nad vasim zajmem na jejich vymazu nebo Ze jsou udaje
potfebné ke splnéni pravnich povinnosti. Pokud na vas$i Zadost udaje vymazeme, budeme o vymazu
informovat také pfijemce, kterym jsme udaje zpfistupnili, pokud to neni nemozné nebo by to
nevyzadovalo nepfiméfené usili. Na pozadani vam také sdélime, komu jsme vase udaje zpfistupnili.

Pravo na prenositelnost udaju

Pfenositelnost Udajli znamena, Ze mate pravo ziskat osobni Udaje, které jste nam poskytli, ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném formatu a pravo predat tyto idaje jinému
spravci osobnich udajl. Pravo na pfenositelnost udaju se vztahuje pouze:

a) na osobni Udaje, které se vas tykaji a které jste nam poskytli;

b) pokud se zpracovani zaklada na vasem souhlasu nebo je nezbytné pro spinéni smlouvy, jejiz jste
smluvni stranou; a

c¢) pokud je zpracovani provadéno automatizovane.
Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajt

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani svych osobnich tdaju na zakladé nasich opravnénych
zajmU. Pokud namitku vznesete, posoudime s ohledem na vasi konkrétni situaci, zda nase zajmy na
zpracovani Udaju pfevazuji nad vasimi zajmy na tom, aby Udaje nebyly pro dany Ucel zpracovavany.

Pokud nedokazeme prokazat zavazné opravnéné dlvody, které pfevazuji nad vasimi zajmy,
ukonc¢ime zpracovani, proti kterému jste vznesli namitku, pokud udaje nepotfebujeme zpracovavat za
Ucelem urcéeni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokd.

Pokud vznesete namitku proti zpracovani, mate také pravo pozadovat, abychom zpracovani vasSich
udaji omezili po dobu, kdy vasi namitku provéfujeme. V pfipadé pfimého marketingu mate vzdy
pravo vznést namitku proti zpracovani svych osobnich udajli pro tyto ucely, a tim odmitnout dalsi
pfima marketingova sdéleni.

Pravo odvolat souhlas

Mate pravo kdykoli odvolat svij souhlas s konkrétnim zpracovanim. Odvolani souhlasu nema vliv na
zakonnost zpracovani, které probéhlo pied jeho odvolanim.

Pravo na omezeni zpracovani

Omezeni zpracovani znamena, Ze jsou Udaje oznaeny tak, aby mohly byt v budoucnu zpracovavany
pouze pro urcité omezené u€ely. Pravo na omezeni zpracovani mate:

a) pokud se domnivate, ze jsou Udaje nepfesné, a pozadali jste o jejich opravu. V takovém pfipadé
muzete také pozadovat omezeni zpracovani udaju po dobu, kdy ovéfujeme jejich pfesnost;

b) pokud je zpracovani protipravni a vy si nepfejete, aby byly udaje vymazany;

c¢) pokud jiz udaje nepotifebujeme zpracovavat pro ucely, pro které jsme je shromazdili, ale vy je
potfebujete k uréeni, vykonu nebo obhajobé pravnich narokl; nebo

d) pokud jste vznesli namitku proti zpracovani. V takovém pfipadé mlzete pozadovat omezeni
zpracovani po dobu, kdy posuzujeme, zda nas zajem na zpracovani vasich udaju pfevazuje nad
vasimi zgjmy.



| kdyz pozadate o omezeni zpracovani svych udaju, mizeme je nadale uchovavat. Mizeme je také
zpracovavat, pokud jsme k tomu ziskali va$ souhlas, pokud je to nezbytné k uréeni, vykonu nebo
obhajobé pravnich narokd, k ochrané prav jinych osob nebo z divod{i vyznamného vefejného zajmu.
Jakmile omezeni zpracovani skon¢i, budeme vas o tom informovat.

Pokud zpracovani vasich udaji omezime, budeme o tomto omezeni informovat také pfijemce, kterym
jsme udaje zpfistupnili, pokud to neni nemozné nebo by to nevyzadovalo nepfiméfené Usili. Na
pozadani vam také sdélime, komu jsme vase udaje zpfistupnili.

Pravo podat stiznost

Pokud mate dotazy tykajici se zpracovani vasich osobnich udajl, chcete uplatnit nékteré ze svych
prav nebo mate stiznost tykajici se zpracovani, kontaktujte naSeho povéfence pro ochranu osobnich
udajl, jehoz kontaktni tdaje jsou uvedeny nize.

Svédsky GFad pro ochranu osobnich Gdaja Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) je $védskym
dozorovym ufadem pfislusnym pro zpracovani vasich osobnich Udajl z nasi strany. Pokud nejste
spokojeni s tim, jak vase osobni Udaje pouzivame, mizete podat stiznost také u ufadu IMY.

Mate rovnéz pravo podat stiznost tykajici se zpracovani vasich osobnich udaji u dozorového ufadu v
zemi, ve které mate bydlisté nebo pracujete. Stiznost mlzete podat také u dozorového Gfadu v zemi,
ve které probéhlo zpracovani osobnich udaju, se kterym nejste spokojeni.

7 ZMENY

Pokud tyto zasady ochrany osobnich Gdaju zménime, zvefejnime zde jejich aktualizovanou verzi. V
pfipadé podstatnych zmén vas o nich budeme informovat také jinym vhodnym zplsobem (napfiklad
zvlastnim oznamenim na faktufe, e-mailem nebo prostfednictvim jiného vhodného komunikaéniho
kanalu). Tyto zasady ochrany osobnich tdaju byly naposledy aktualizovany dne 10. 4. 2025.

8 KONTAKT

Pokud mate jakékoli dotazy nebo potfebujete vysvétlit nékterou ¢ast téchto zasad ochrany osobnich
udaja, muzete nas kdykoli kontaktovat.

Zakaznicky servis
E-mail: customerservice@jotex.cz
Telefon: +46 33 720 61 24

Povérenec pro ochranu osobnich udajt
E-mail: dpo@ellosgroup.com
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