ELLOS GROUPIN HENKILOTIETOKAYTANTO

Huolehdimme tietosuojastasi ja haluamme sinun tuntevan olosi turvalliseksi siina, miten me Ellos
Groupissa kasittelemme henkilGtietojasi. Tassd henkildtietokdytdnndssad kerromme, miten
kasittelemme henkildtietojasi kun vierailet verkkosivustoillamme, teet ostoksia meilla tai olet eri syista
yhteydessa meihin, olitpa sitten yksityisasiakas tai yritysasiakkaan edustaja. Voit muun muassa lukea
mita henkilttietoja keraamme, miten kaytdmme niita, mitka ovat sinun oikeutesi ja mita toimenpiteita
teemme varmistaaksemme, etté tietojasi kasitellaan turvallisella tavalla.

1 HENKILOTIETOVASTAAVA

Ellos Groupiin kuuluvat Ellos, Jotex, Homeroom ja Elpy. Kun vierailet tai teet ostoksia Ellos Groupiin
kuuluvassa yrityksessa, henkildtietojesi kasittelija on Ellos Group Sweden AB. org.nro 556217-1925,
Odegéardsgatan 6, 501 86 Boras, Sverige ("Ellos Group”). Ellos Group on henkildtietovastaava
riippumatta siitd, missa Ellos Groupin yrityksessa vierailet, teet ostoksia tai mihin olet muista syista
yhteydessa. Nimityksilla "me, meidan ja meitad” tarkoitetaan alempana Ellos Groupia.

Ellos Group on nimennyt tietosuojavastaavan. Loydat yhteystiedot alta jaksosta 8.

2 MAARITELMIEN JA KASITTEIDEN SELITYKSET

Henkilotietojen kasittelyamme ohjaa EU:n yleinen tietosuoja (GDPR) seka muut lait ja asetukset.
HenkilGtietokaytannossa on siksi tiettyja laeista peraisin olevia kasitteitd. Haluamme selventaa
erityisesti joitakin tekstissa esiintyvia kasitteita, jotta sinulla on mahdollisuus ymmartaa
henkildtietokaytantd. Jos sinulla on kysyttavaa, ole hyva ja ota yhteyttd meihin alla olevan jakson 8
yhteystietojen mukaisesti.

"Henkilotieto” tarkoittaa jokaista tietoa, jonka voimme suorasti tai epasuorasti yhdistda sinuun
fyysisena henkildbnd. Henkilotietokaytanndéssa kuvataan tarkemmin, millaisia henkilGtietoja
kasittelemme eri tarkoituksia varten.

"HenkilGtietovastaava” tarkoittaa sita, joka paattad miksi ja miten henkildtietoja kasitellaan seka
vastaa siitd, ettd tietoja kasitellddn lakien mukaisesti. Henkildtietovastaava on Ellos Group
organisaationa, eivat yksittaiset Ellos Groupissa tydskentelevat henkilot.

"Kasittely” tarkoittaa kaikkea henkilotietojen kasittelya, kuten esimerkiksi niiden keraamista,
rekisterdintia, jarjestdmista, tallentamista, tydstamistd, muuttamista, siirtdmistd tai lukemista.
Kasittely tapahtuu useimmiten automaattisesti jarjestelmassa.

"Asiakassuhde” on meidan ja sinun valilla, kun olet tehnyt sopimuksen Ellos Groupin tuotteiden
ostamisesta tai rekisterdinyt asiakasprofiilin jollekin verkkosivustollemme. Milloin asiakassuhde
paattyy maaraytyy sen mukaan, milloin meidan valisemme sopimusvelvoitteet on taytetty ja milloin
vuorovaikutuksemme on muutenkin paattynyt (esim. palautukset, vaihdot ja reklamaatiot).
Asiakassuhde kestaa pisimmillaan

a) Jos olet ostanut tuotteen: seitseman vuotta viimeisen ostosi jalkeen



b) Jos olet vain rekisterdinyt asiakasprofiilin ostoksia tekematta: kaksi vuotta rekisterdinnin
jalkeen.

"Oikeutettu etu” tarkoittaa etua, jota Ellos Group tavoittelee toiminnallaan ja joka on lain mukaan
hyvaksyttava. Henkildtietokdytdnndssad on kuvattu tarkemmin, missd tapauksissa kasittelemme
henkil6tietoja oikeutetun etumme saavuttamiseksi.

3 MITEN KASITTELEMME HENKILOTIETOJASI

3.1 Kun vierailet verkkosivustoillamme, olet vuorovaikutuksessa meiddn kanssamme
tai osallistut kilpailuun

Alta 16ydat lisatietoja niistd tarkoituksista, joihin kaytamme henkilGtietojasi, mikd on niiden
oikeudellinen perusta ja kuinka kauan sailytamme tietojasi, kun vierailet verkkosivustoillamme tai olet
sosiaalisessa mediassa vuorovaikutuksessa meidan kanssamme.

Osa kasittelemistamme henkildtiedoista kerataan evasteiden avulla, kun vierailet sivustollamme. Voit
lukea lisaa siita, miten kaytdamme evasteita, evastekaytanndstamme.

3.1.1 Verkkosivustojemme moitteettoman toiminnan varmistaminen, verkkosivustojemme
optimoiminen, kavijatilastojen seuraaminen ja verkkosivustojemme sinulle tarjpaman
kokemuksen parantaminen

Kuvaus Kasiteltavat henkil6tiedot Oikeudellinen perusta

Tarjota verkkosivustoillamme Sinulta: Suostumus

valttdmattdmia toimintoja, IP-osoite, kayttamasi laite- ja

kuten navigointi, ostoskori ja ohjelmistotiedot, Oikeutettu etumme pystya

paasy asiakasprofiiliin. selainasetukset, aikavyOhyke. | tarjoamaan valttdmattomia
toimintoja

Analysoida sitd, miten olet Kéytos ja kayntitilasto verkkosivustoillamme.

vuorovaikutuksessa verkkosivustolla vierailemillasi

kanssamme sivuilla, ostohistoria ja

verkkosivustoillamme. maksutapa.

Mukauttaa verkkosivustomme

toiveidesi ja asetustesi

mukaan.

Tallennusaika: Tallennusaika vaihtelee sen mukaan, mitka evasteet selaimeesi tallennetaan.
Tutustu evastekaytdntddmme saadaksesi lisdtietoja.

3.1.2 Tarjota sinulle mukautettuja tarjouksia ja markkinointia verkkosivustoillamme

Kuvaus Kasiteltavat henkilbtiedot Oikeudellinen perusta
Vieraillessasi Sinulta: Suostumus
verkkosivustoillamme Ostonhistoria, kaytos

naytdmme sinulle verkkosivustolla, kayntitilasto, | Oikeutettu etumme
mukautettuja tarjouksia maksutapa. voidaksemme tarjota sinulle
suoraan verkkosivustolla. toiveitasi ja tarpeitasi

Markkinatietojen toimittajalta: vastaavaa tietoa ja tarjouksia.
asiakkaan ominaisuudet
(esimerkiksi sukupuoli, ik3,
asuinalue)

Tallennusaika: Tallennusaika vaihtelee sen mukaan, mitka personointiin tarkoitetut evasteet
selaimeesi tallennetaan. Tutustu evastekaytantédmme saadaksesi lisatietoja.



https://www.jotex.se/information/cookies

3.1.3 Kilpailujen ja palkintojen toteutus ja hallinnointi

Kuvaus Kasiteltavat henkiltiedot Oikeudellinen perusta
Kilpailujen hallinnointi. Sinulta tai kilpailua Oikeutettu etumme pystya
hallinnoivalta kolmannelta jarjestamaan kilpailuja ja
Meidan tai kolmannen osapuolelta: palkintoja asiakkaille ja
osapuolen (esim. Bingolotto) potentiaalisille asiakkaille.
hallinnoimien kilpailujen Nimi, sdhkopostiosoite, osoite,
lahjakorttien ja palkintojen puhelinnumero,
tarjoaminen. asiakasnumero ja viestinta
sinun kanssasi.
Viestinta sinun kanssasi
kilpailun yhteydessa.

Tallennusaika: Kunnes kilpailu on paattynyt tai kunnes olemme lahettaneet palkinnon sinulle, jos
olet voittanut kilpailun.

3.2 Kun rekisteroit asiakastilin, teet ostoksia ja vastaanotat meiltd markkin

Kun teet ostoksia meilla kasittelemme henkilétietojasi voidaksemme muun muassa kasitella tilauksesi
ja maksusi, hallinnoida asiakassuhdettamme sinuun seka tarjota palveluitamme tyydyttavalla tavalla.
Kasittelemme henkilGtietojasi esimerkiksi silloin, kun luot asiakastilin meillda tai otat yhteytta
asiakaspalveluumme, verkkosivustojamme yllapitoon ja markkinointitarkoituksiin. Alla olevasta
taulukosta I6ydat tarkempaa tietoa siita, miten kasittelemme henkiltietojasi kun teet ostoksia meilla.

3.2.1 Asiakastilisi hallinnointi, tarjoaminen ja yllapito

Kuvaus Kasiteltavat henkilbtiedot Oikeudellinen perusta
Tarjota sinulle Sinulta: Sopimuksen tayttdminen.
verkkosivustoillamme Nimi, osoite, henkilétunnus,

asiakastili, jolle kirjautumalla puhelinnumero, llman késittelyd emme voi
voit esimerkiksi sahkopostiosoite, tarjota ja yllapitaé
paivittaa tietojasi, muokata asiakasnumero, ostohistoria, asiakastiliési.
suostumuksiasi, tarkastella kirjautumistiedot.

aiempia tilauksiasi.
Edella mainitut tiedot voidaan

Tilata osoitetietosi, jotta saada my0s julkisista
saamme oikeat ja ajantasaiset | rekistereista seka pankki-,
tiedot sinusta. liiketoiminta- ja

markkinatietojen toimittajilta.
Tarvittaessa teknisen
vianetsinnan yhteydessa.

Tallennusaika: Niin kauan kuin sinulla on asiakastili verkkosivustoillamme. Asiakastili suljetaan
tavallisesti automaattisesti seitseman vuoden kuluttua viimeisesta tilauksestasi, ellet sitd ennen
ota meihin yhteytta ja pyyda sen sulkemista.




3.2.2 Ostojen, toimitusten ja maksujen kasittely

Kuvaus

Kasiteltavat henkilotiedot

Oikeudellinen perusta

Ostojen mahdollistaminen ja
toteuttaminen
verkkosivustoillamme.

Ostettujen tuotteiden
toimittaminen.

Maksujen kasitteleminen.

Ostoasi koskevien tietojen
|&hettdminen sinulle.

Palautusten ja reklamaatioiden
kasittely.

Sinulta:

Nimi, osoite, henkilétunnus,
puhelinnumero,
sahkopostiosoite,
asiakasnumero, tilaustiedot,
toimitusosoite, noutopiste,
tilauksen status, maksutiedot
ym.

Sopimuksen tayttaminen.

llman késittelyd emme voi
toteuttaa ostoa.

Oikeudellisen
velvollisuutemme tarjota
sinulle kuluttajalainsdddanndn
mukaiset oikeudet
tayttdminen.

Tallennusaika: Niin kauan kuin on olemassa ostoon liittyvia oikeuksia ja/tai velvollisuuksia.

3.2.3 Asiakaspalvelun ja tuen tarjoaminen sinulle, kun otat meihin yhteytta, seka
asiakaspalvelutyon seuranta ja laadunvarmistus

Kuvaus

Kasiteltavat henkilotiedot

Oikeudellinen perusta

Erilaisten asioiden, kuten
kysymysten, valitusten,
palautusten, reklamaatioiden
ja muiden asioiden, kasittely
sahkodpostitse, puhelimitse ja
sosiaalisen median kanavissa.

Puheluiden tallentaminen.

Sinulta:

Tiedot, jotka annat meille
viestinnan yhteydessa, kuten
nimi, puhelinnumero,
sahkopostiosoite,
asiakasnumero, tilausnumero
jne.

Sopimuksen tayttaminen

llman késittelyd emme voi
késitella asiaasi.

Oikeudellinen etumme tarjota
sinulle hyvaa asiakaspalvelua.

Tallennusaika: Enintdan 3 kuukautta yhteydenoton jalkeen.

3.2.4 Estaa ja ehkaista liiketoimintamme kayttda petoksiin, vaarinkaytoksiin ja muihin rikoksiin

Kuvaus

Kasiteltavat henkilotiedot

Oikeudellinen perusta

Varmistamme etta olet se, joka
ilmoitat olevasi, esimerkiksi
kirjautuessasi sisdan
verkkosivustoillemme,
tehdessasi ostoksia, ollessasi
vuorovaikutuksessa
kanssamme tai muissa
yhteyksissa.

Analysoimme kaytostasi
ehkaistaksemme
lilkketoimintamme
hydédyntamista petoksissa,
kuten esimerkiksi
identiteettivarkauksissa.

Sinulta:

Nimi, henkilotunnus,
puhelinnumero, ostohistoria,
osoite, sahkopostiosoite, IP-
osoite jne.

Oikeutettu etumme estaa ja
ehkaista verkkosivustojemme
tai liilketoimintamme
hyddyntamistd vaarinkayttédn
tai petoksiin meita tai kolmatta
osapuolta kohtaan.

Tallennusaika: Kun henkildllisyys on vahvistettu.




3.2.5 Liiketoimintamme, tuotteidemme, palveluidemme ja tarjoustemme parantaminen

Kuvaus

Kasiteltavat henkilotiedot

Oikeudellinen perusta

Liiketoimintaamme koskevien
tilastollisten yhteenvetojen ja
analyysien tekeminen.

Sinua, toiveitasi, kaytdstasi ja
kiinnostuksenkohteitasi
koskevien analyysien
tekeminen.

Lahettamamme sahkopostit
sisaltavat seurantapikseleita,
joiden avulla naemme, oletko
avannut sahkdpostin ja milloin
olet avannut sen ja mita
linkkeja olet klikannut.

Sinulta:

Ostohistoria, tilaustietosi,
kiinnostuksenkohteesi,
vuorovaikutus
verkkosivustoillamme ja
kavijatilasto (sisaltaa
evasteiden avulla kerattyja
tietoja, katso ylta kohta 3.1),
maksutap, kuinka olet ollut
vuorovaikutuksessa
sahkopostiemme kanssa.

Markkinatietojen toimittajalta:
Asiakkaan ominaisuudet
(esimerkiksi sukupuoli, ika,
asuinalue)

Oikeutettu etumme oppia
tuntemaan asiakkaamme ja
hanen
kiinnostuksenkohteensa ja sita
kautta kehittaa
liiketoimintaamme seka
arvioida ja optimoida
séhkopostiviestejamme.

Tallennusaika: Niin kauan kuin olet asiakkaamme.

3.2.6 Liiketoimintamme, tuotteidemme ja palveluidemme markkinointi

Kuvaus

Kasiteltavat henkilotiedot

Oikeudellinen perusta

Lahetdmme sinulle
markkinointitarkoituksissa
sahkdposteja ja tekstiviesteja.
Voimme esimerkiksi |ahettaa
sinulle uutiskirjeita ja tarjouksia
tai muistuttaa sinua hylatysta
ostoskorista.

Voimme markkinoida myos
ulkoisten kanavien, kuten
Facebookin, Googlen ja
muiden mainosverkkojen,
kautta.

Sinulta:

Nimi, sahkopostiosoite,
puhelinnumero seka tulokset
analyyseista, jotka koskevat
sinua asiakkaana,
kiinnostuksenkohteitasi ja
kaytostasi.

Suostumus

Oikeutettu etumme
markkinoida tuotteitamme ja
palveluitamme sinulle.

Tallennusaika: Tietoja kasitelldan, kunnes peruutat suostumuksesi, jos kasittely perustuu
suostumukseen, ja kunnes ilmoitat meille, ettet enaa halua vastaanottaa meiltd markkinointia, jos
kasittely perustuu oikeutettuun etuun.




3.2.7 Asiakasarvioiden ja asiakaskyselyiden hallinnointi liiketoimintamme analysoimiseksi ja

kehittamiseksi

Kuvaus

Kasiteltavat henkilotiedot

Oikeudellinen perusta

Asiakaskyselyiden
toteuttaminen ja niiden
analysoiminen, jotta saamme
paremman ymmarryksen
kokemuksestasi.

Antaa sinulle mahdollisuus
tehda arvostelu ja julkaista se
verkkosivustollamme, jotta
voimme tarjota parempaa
tuotetietoa
verkkosivustoillamme.

Laadunvarmistus ja
asiakastyytyvaisyyden
seuranta.

Sinulta:

Ostonhistoria, tilaustietosi,
vuorovaikutus
verkkosivustoillamme ja
kavijatilasto, maksutapa ja
tiedot, jotka annat
arvostelussasi tai
vastauksessasi.

Markkinatietojen toimittajalta:
Asiakkaan ominaisuudet
(esimerkiksi sukupuoli, ika,
asuinalue)

Oikeutettu etumme
liilkketoimintamme
laadunvarmistamiseksi ja
kehittamiseksi seka
asiakastyytyvaisyyden
seuraamiseksi.

Tallennusaika: Asiakasarvosteluja kasitelldan niin kauan kuin tuote on myynnissa tai niin pitkdan
kun arvioimme, ettd arvostelu on ajankohtainen. Asiakaskyselyiden tuloksia kasitelldan 12

kuukauden ajan.

3.2.8 Lakisaateisten kirjanpitovelvoitteiden tayttdminen

Kuvaus Kasiteltavat henkilbtiedot Oikeudellinen perusta
Kirjanpitoasiakirjojen Sinulta: Oikeudellisen velvollisuuden
yllapitdminen. Nimi, osoite, puhelinnumero, tayttdminen (kirjanpitolaki).

Myynnin perusteleminen
tilintarkastusten yhteydessa.

asiakasnumero,
henkilétunnus,
sahkopostiosoite, tilaustiedot,
maksutiedot.

llman késittelyd emme voi
tayttaa lakiséateisia
velvoitteitamme.

Tallennusaika: 7 vuotta siitd kalenterivuodesta alkaen, jolloin kyseinen kirjanpitovuosi paattyi.

3.2.9 Puolustaa, laatia tai esittda oikeudellisia vaatimuksia riidan tai rikoksen yhteydessa.

Kuvaus

Kasiteltavat henkilotiedot

Oikeudellinen perusta

Riitatilanteessa tai rikosepailyssa
saatamme joutua kayttdmaan
henkil6tietoja esimerkiksi

e puolustaaksemme myynt

immateriaalioikeudellisessa

asiassa
esittddksemme
vaatimuksia petos-,
varkaus- tai muussa
rikosepailyssa
kasitellaksemme
kuluttajaoikeudellisia
asioita
osoittaaksemme hyvaa
luotonantotapaa

Sinulta:

Nimi, osoite, puhelinnumero,
asiakasnumero,
henkildotunnus,
sahkopostiosoite,
tilaustiedot, maksutiedot, IP-
numero, vuorovaikutus.

ia

Oikeutettu etu voida
puolustaa, maaritella tai
esittaa oikeudellisia
vaatimuksia.

Tallennusaika: Kunnes ei ole enda mitdan oikeuksia tai velvollisuuksia kayttaa, puolustaa tai

maaritella.




3.3 Kun maksat Elpy

Kun teet ostoksia meiltd ja maksat maksupalvelutuotemerkkimme Elpyn kautta, kasittelemme
henkildtietojasi, jotta voimme kasitelld maksusi, hallinnoida vastuutamme luotonantajana ja siirtda
velkasi factoring-kumppanillemme (Resurs Bank). Elpy on Ellos Groupiin kuuluva alusta, jota
kayttavat muut toimijat, kuten esimerkiksi Resurs Bank, ja jolle voit pankkiasiakkaana kirjautua sisdan
ja kasitella laskujasi sen jalkeen, kun ne on siirretty Resurs Bankille nykyisen factoring-yhteistyon

puitteissa.

Alla olevasta taulukosta |6ydéat tarkempaa tietoa siita, miten kasittelemme henkilétietojasi, kun kaytat

Elpya ostostesi maksamiseen.

3.3.1 Maksukyvyn arviointi ja luoton myéntaminen ennen luottoso

imuksen tekemista

Kuvaus

Kasiteltavat henkilotiedot

Oikeudellinen perusta

Luottotietojen tarkistaminen.

Maksukykysi arvioiminen ja
sen jalkeen luottohakemuksen
mydntédminen tai hylkddminen.

Luottosopimuksen tekeminen
sinun kanssasi.

Sinulta:
Nimi, osoite, henkilétunnus

Luottotietoyhtidlta:

Tietoa maksuhairidista,
nykyisista veloista ja
luottoluokituksesta seka
muista luottotietokyselysta
nakyvista tiedoista.

Resurs Bankilta:
Maksutiedot ja maksubhistoria.

Oikeudellisen velvollisuuden
tayttdminen (kuluttajaluottoja
koskeva laki).

llman ké&sittelyd emme voi
arvioida luottokelpoisuuttasi ja
maksukykyéasi, emmeké siksi
voi tehdé luottosopimusta
kanssasi.

Oikeutettu etumme yllapitaa
hyvaa luotonantotapaa seka
sinun kanssasi tehdyn
sopimuksen toteuttaminen.

noudattamiseksi.

Tallennusaika: Tietoja kasitelldan niin kauan kuin meilld on voimassaoleva luottosopimus. Sen
jalkeen tietoja sailytetdan niin kauan kuin se on valttdmaténta lain ja hyvan luotonantotavan

3.3.2 Luottosopimuksen mukaisten luotto-ostojen hallinnointi ja saatavien siirto

Kuvaus

Kasiteltavat henkilotiedot

Oikeudellinen perusta

Jaljella olevan ostovaran
laskeminen.

Ostojen toteuttaminen valitulla
luottovaihtoehdolla.

Saatavien siirto maksua varten
Resurs Bankille, joka ottaa
saatavan haltuunsa (niin
kutsuttu factoring).

Sinulta:

Nimi, osoite, henkilétunnus,
puhelinnumero,
sahkopostiosoite,
asiakasnumero, tilaustiedot,
toimitusosoite, noutopiste,
maksutiedot.

Resurs Bankilta:
Tietoa olemassa olevasta
velasta.

Sopimuksen tayttaminen.

llman késittelyd emme voi
toteuttaa ostoa.

noudattamiseksi.

Tallennusaika: Tietoja kasitelldan niin kauan kuin meilld on voimassaoleva luottosopimus. Sen
jalkeen tietoja sailytetaan niin kauan kuin se on valttdmaténta lain ja hyvan luotonantotavan




MITEN JAAMME HENKILOTIETOJASI MUIDEN KANSSA

Jaamme henkildtietojasi Ellos Group -konserniin kuuluvien yritysten,
yhteistydkumppaneidemme tai muiden meille toimeksiantoja suorittavien tahojen kanssa.
Olemme koonneet alle ne, joille jaamme henkilétietojasi:

- Yhteistydkumppanit ja markkinointiin tarkoitetut mainosverkot, esimerkiksi Meta,
Google.

- Maksupalveluiden ja maksuratkaisujen yhteistydkumppanit

- Yhteistybkumppanit ja alihankkijat tuotteiden kuljettamiseksi suoraan kolmannelta
osapuolelta

- Huolitsijat ja kuljetusyritykset tuotteiden kuljettamiseksi

- IT-palveluiden toimittajat

- Luottotietoyritykset ja perintayritykset

- Vakuutusyhtid, jos ostat vakuutuksen piiriin kuuluvan tuotteen
- Ammattimaiset neuvonantajat ja konsultit

- Jos ostat tuotteen osamaksulla tai laskulla, henkilGtietosi jaetaan pankille tai
factoring-yritykselle (esim. Resurs Bank)

- Jos teet oston osamaksulla tai laskulla, henkilbtietosi voidaan jakaa myods
vakuutuskumppanillemme Chubbille, jotta voimme tarjota sinulle asiakkaana
edullisia vakuutusehtoja

Kayttaessamme yhteistyOkumppaneita ja palveluntarjoajia, jotka kasittelevat henkilotietoja
meidan lukuumme, teemme  yhteistybkumppanin  tai toimittajan kanssa
henkiltietoavustajasopimuksen varmistaaksemme, ettd he kasittelevat henkilbtietojasi
tdman henkildtietokaytannon ja meidan ohjeidemme mukaisesti.

Voimme olla velvollisia jakamaan henkilGtietojasi viranomaisille silloin, kun laki tai
viranomaispaatos sita edellyttdd. Voimme myds jakaa tietojasi viranomaisille, kun meilla on
oikeutettu etu tehda niin, esimerkiksi tarvittaessa poliisille petoksen tai muun
verkkokauppojemme sopimattoman kaytoén selvittamiseksi.

Ellos Group voi myds luovuttaa henkilGtietojasi salliakseen fuusion tai kaupan tai
myydékseen kaikki tai osia Ellos Groupin varallisuudesta.



TIETOJEN SIIRTO EU:N JA ETA:N ULKOPUOLELLE

Tietyissa tapauksissa siirramme henkiltietojasi EU:n ja ETA:n (niin kutsutut "kolmannet
maat) ulkopuolella sijaitseville palveluntarjoajille.

Se kolmas maa, johon etupaassa siirramme henkiltietoja, on USA. Siirto tapahtuu (i) jos
vierailet verkkosivustoillamme ja hyvaksyt evasteidemme kayton, (ii) asiakasarvostelujen ja
muun kayttajilta tulevan sisallon antamiseksi verkkosivustoillamme, (iii) kun kasittelemme
henkil6tietojasi markkinoidaksemme tuotteitamme mainosverkoissa ja ulkoisissa kanavissa
seka (iv) kun 1ahetdmme markkinointiviesteja sahkdpostitse palveluntarjoajiemme avulla.

Ennen henkilttietojen siirtdmistd kolmannessa maassa sijaitsevalle vastaanottajalle
teemme tiettyja toimenpiteitd varmistaaksemme, etta henkilétietosi on suojattu vastaavalla
tavalla, kuin jos ne olisivat jaaneet EU:n ja ETA:n alueelle, muun muassa:

EU-komissio on paattanyt, ettad siind EU:n/ETA:n ulkopuolella sijaitsevassa maassa, johon
henkilGtietosi siirretdan, tulee olla ’riittava” ja GDPR:n suojatasoa vastaava suojataso.
Lisatietoja siitd, missd maissa arvioidaan olema ’riittdva suojataso”, 16ydat EU-komission
sivustolta, tai

ettd olemme solmineet EU-komission vakiosopimuslausekkeet henkildtietoja kolmannessa
maassa kasittelevien palveluntarjoajiemme tai yhteistybkumppaneidemme kanssa, tai

etta siirto kuuluu EU:n ja Yhdysvaltojen valisen tietosuojasopimuksen Adequacy desicion for
the EU-US Data Privacy Frameworkin, joka on amerikkalaisten yritysten
itsesertifiointijarjestelma, piiriin.

seka olemme ryhtyneet muihin teknisiin ja organisatorisiin suojatoimenpiteisiin silloin, kun ne
ovat tarpeen.

SINUN OIKEUTESI

Sinulla on tiettyja lain mukaisia oikeuksia, kun me kasittelemme henkilétietojasi. Loydat alta
lisda tietoa naista oikeuksista. Jos haluat kayttada jotakin oikeuksistasi, pyydamme sinua
olemaan yhteydessad meihin tai tietosuojavastaavaamme alla jaksossa 8 ilmoitettujen
yhteystietojen mukaisesti.

Voidaksesi kayttéda oikeuksiasi meidan tulee voida tunnistaa sinut turvallisella tavalla. Kyse
on siitd, ettd asiaan kuulumattomat eivat saa mahdollisuutta ndhda tai muuttaa tietojasi.
Palaamme sinulle mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistaan kuukauden sisalla siita, kun
olemme saaneet pyyntosi. Jos emme voi vastata kysymykseesi tai tarvitsemme lisaa aikaa,
kerromme miksi.


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/recommendations/recommendations-012020-measures-supplement-transfer_en
https://commission.europa.eu/document/fa09cbad-dd7d-4684-ae60-be03fcb0fddf_en

Oikeus tiedonsaantiin ja tietoihin paasyyn

Sinulla on oikeus tietda, kasittelemmekd henkiltietojasi vai emme. Jos kasittelemme, niin
sinulla on myds oikeus saada tietoa siitd, mita henkilttietoja kasittelemme ja miten me niita
kasittelemme. Sinulla on myds oikeus saada kopio niistd henkilotiedoista, joita me
kasittelemme.

Jos olet kiinnostunut tietyistd erityisistd tiedoista, pyydamme sinua kertomaan sen
pyynnossasi. Voit esim. tarkentaa, oletko kiinnostunut tietyn tyyppisista tiedoista (esim. mita
sinua koskevia yhteys- ja henkildllisyystietoja kasittelemme), tai jos haluat saada tietoa
tiedoistasi tietyltd ajanjaksolta.

Oikeus oikaisuun

Jos jotkut kasittelemamme henkildtiedot ovat virheellisid, sinulla on oikeus saada ne
oikaistuksi. Sinulla on my6s oikeus taydentaa vajavaisia henkilGtietoja tarvittavilla
lisatiedoilla, jotta tiedot ovat oikein.

Kun olemme oikaisseet henkilGtietosi tai taydentaneet niitd uusilla tiedoilla, ilmoitamme
paivityksesta niille, joille olemme luovuttaneet tietojasi edellyttden, ettd se ei ole mahdotonta
tai liian hankalaa. Pyynnostasi kerromme sinulle myds, kenelle olemme luovuttaneet
tietojasi.

Jos pyydat oikaisua, sinulla on myds oikeus pyytaa tietojesi kasittelyn rajoittamista sina
aikana, kun kasittelemme asiaasi.

Jos olet rekisterdinyt tilin jollekin verkkosivustollemme, sinulla on aina mahdollisuus
paivittaa yhteystietosi profiilisi asetuksissa.

Oikeus tietojen poistoon

Sinulla on tietyissd tapauksissa oikeus pyytda, ettd poistamme ne henkilétiedot, jotka
olemme sinusta rekisterdineet. Sinulla on oikeus tietojesi poistamiseen, jos:

a) Tietoja ei enaa tarvita niihin tarkoituksiin, mihin ne on keréatty,
b) Kasittelemme tietojasi vain sinun suostumuksellasi ja sina perut suostumuksesi,
c) Tietoja kaytetddn suoramarkkinointiin ja sind perut sen,

d) Vastustat sellaista tietojen kasittelya, joka perustuu oikeutettuun etuumme emmeka
me pysty osoittamaan, ettd meidan syymme kasittelyyn syrjayttda sinun etusi,

e) Tietoja on kaytetty lain vastaisesti, tai

f) Tietojen poistoa vaaditaan oikeudellisen velvollisuuden tayttamiseksi.



Tietyissa tapauksissa meilla ei ole mahdollisuutta poistaa kaikkia henkilGtietoja pyynnostasi
huolimatta. Tama johtuu siitd, etta tietojen kasittely on tietyissa tapauksissa valttdmatdnta
siihen tarkoitukseen mihin ne on keratty, ettd meidan etumme jatkaa henkilGtietojen
kasittelyd syrjayttda sinun etusi saada ne poistetuksi, tai etta tietoja tarvitaan laillisten
vaatimusten noudattamiseksi.

Jos me poistamme tietosi pyyntdsi jalkeen, ilmoitamme siitd myds niille joille olemme
luovuttaneet tietojasi edellyttaen, ettad se ei ole mahdotonta tai lilan hankalaa. Pyynnostasi
kerromme my®ds sinulle, kenelle olemme luovuttaneet tietojasi.

Oikeus tietojen siirtoon

Tietojen siirto tarkoittaa, ettd sinulla on oikeus saada sinusta kerdamamme tiedot
strukturoidussa, yleisesti saatavilla olevassa ja koneellisesti luettavassa muodossa ja etta
sinulla on oikeus siirtdd ne toiselle henkildtietovastaavalle.

Oikeus tietojen siirtoon koskee vain:
a) Sinusta kerattyja tietoja,

b) Jos kayttd perustuu suostumukseesi tai sinun kanssasi tehdyn sopimuksen
tayttamiseen, ja

c) Tiedot eivat ole paperimuodossa.

Oikeus vastustaa henkil6tietojen kasittelya

Sinulla on oikeus vastustaa henkil6tietojesi kasittelyd, jonka perusteena on meidan
oikeutettu etumme. Jos vastustat kasittelyd, arvioimme erityisen tilanteesi perusteella
syrjayttddkd meidan etumme kasitella tietoja sinun etusi, ettd tietoja ei kasitelld siihen
tarkoitukseen. Jos emme pysty osoittamaan ratkaisevaa oikeuttavaa syyta joka syrjayttaa
sinun syysi, lopetamme vastustamasi kasittelyn — edellyttden, ettd meidan ei tule kasitella
tietoja oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi.

Jos vastustat kasittelyd, sinulla on myds oikeus pyytdad rajoittamista siksi ajaksi, kun
selvitamme kysymysta. Suoramarkkinointia koskien sinulla on aina oikeus kieltaa ja siten
myos perua sellainen kasittely.

Oikeus perua suostumus

Voit milloin tahansa perua suostumuksen, jonka olet antanut tiettyd kasittelyd varten.
Peruminen ei vaikuta kasittelymme laillisuuteen ennen suostumuksesi perumista.



Oikeus pyytaa tietojen rajoittamista

Rajoittamisella tarkoitetaan tietojen merkitsemista niin, etta niitad saa jatkossa kasitelld vain
rajoitettuja tarkoituksia varten.

Oikeus tietojen rajoittamiseen koskee:

a) Kun tiedot ovat mielestasi virheelliset ja olet pyytanyt oikaisua. Talléin voit pyytaa
myds tietojen kasittelyn rajoittamista sen ajaksi, kun selvitdmme ovatko tiedot
oikein vai eivat,

b) Jos kasittely on laitonta etka halua etta tiedot poistetaan,

c) Kun meidan ei enaa tarvitse kasitella tietoja niihin tarkoituksiin joihin ne on keratty,
mutta sina tarvitset niitd oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai
puolustamiseksi, tai

d) Jos olet vastustanut kasittelya. Silloin voit pyytaa, etté rajoitamme tietojen kasittelya
sen ajan, kun selvitamme, syrjayttaakd meidan etumme kasitella tietoja sinun etusi.

Vaikka olisit pyytanyt tietojesi kasittelyn rajoittamista, meilld on oikeus kayttda niita
tallennusta varten jos olemme saaneet suostumuksesi kasittelylle, oikeudellisen vaateen
laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi tai jonkun oikeuksien suojaamiseksi.
Saamme myos kasitella tietoja syysta, joka koskee merkittavaa yleista etua.

[Imoitamme sinulle, kun tietojen rajoittaminen paattyy.

Jos rajoitamme tietojesi kasittelya, ilmoitamme siitd myos niille joille olemme luovuttaneet
tietojasi edellyttéden, ettd se ei ole mahdotonta tai liian hankalaa. Pyynndstasi kerromme
myos sinulle, kenelle olemme luovuttaneet tietojasi.

Oikeus tehda valitus

Jos sinulla on kysymyksia henkilGtietojesi kasittelysta, haluat kayttaa jotakin oikeuttasi tai
valittaa tietojen Kkasittelystd, ota yhteyttd tietosuojavastaavaamme alla olevien
yhteystietojen mukaisesti.

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) on ruotsalainen valvontaviranomainen, joka valvoo
miten kaytamme henkilGtietojasi. Jos olet tyytymatén siihen miten kasittelemme
henkilotietojasi, voit tehda siitd valituksen my6s IMY:lle. Sinulla on myds oikeus tehda
valitus siitd miten kasittelemme henkilttietoja valvontaviranomaiselle siind maassa, missa
on kotipaikkasi tai tyopaikkasi, tai siind maassa, missad henkildtietojasi on kasitelty
mielestasi epatyydyttavalla tavalla.

Erityisesti Elpy liittyvista oikeuksista




Ellos Group on henkilotietovastaava kasiteltdessd henkildtietoja, jotka liittyvat
luotonantovastuuseemme, siihen asti, kunnes lasku siirretdan factoring-kumppanillemme
Resurs Bankille. Taman jalkeen Resurs Bank on henkil6tietovastaava niiden henkilStietojen
kasittelysta, jotka liittyvat erityisesti siirrettyyn laskuun liittyviin taloudellisiin toimiisi. Voit
lukea lisaa siita, miten Resurs Bank kasittelee henkilttietojasi, ja kayttaa oikeuksiasi, taalla
resursbank.fi.

Erityisesti vakuutuksiin liittyvista oikeuksista

Ellos Group on henkildtietovastaava henkilGtietojen kasittelyssa, joka tapahtuu
vakuutusvalittdjan roolimme puitteissa. Tama tarkoittaa sita, etta kyseinen vakuutusyhtié on
henkildtietovastaava niiden henkildtietojesi kasittelyssa, jotka koskevat vakuutuksiin liittyvia
toimintojasi, kun yhteystietosi on luovutettu vakuutuskumppanillemme ja olet tehnyt
vakuutussopimuksen. Voit lukea lisda siitd, miten kyseinen vakuutusyhtid k&sittelee
henkil6tietojasi, ja kayttaa oikeuksiasi, tdalld chubb.com, solidab.se.

MUUTOKSET

Julkaisemme paivitetyn version taalla, jos teemme muutoksia tdhan henkildtietokaytantéon.
liImoitamme suurista muutoksista sinulle myds muulla sopivalla tavalla (esimerkiksi
kertomalla siita laskussa, sédhkdpostitse tai muun sopivan kanavan avulla).

Henkilbtietokaytanto paivitettiin viimeksi 2023-10-01.

YHTEYSTIEDOT

Jos sinulla on kysyttavaa tai haluat, ettd selvenndmme sinulle jonkin osan tasta
henkilttietokaytannosta, voit ottaa yhteyttd meihin.

Asiakaspalvelu Tietosuojavastaava

Sahkoposti: customerservice@jotex.fi Sahkoposti: dpo@ellosgroup.com

Puhelin: 01019 5006


https://www.resursbank.fi/tietoja-meista/loukkaamattomuus-ja-turvallisuus
https://www.chubb.com/nordic-en/footer/privacy-policy-finnish.html
https://kund.solidab.se/villkor/lankar/FI/Personuppgiftspolicy/Henkil%c3%b6teitojen_k%c3%a4sittely_Personuppgiftsbehandling_Finland.pdf
mailto:customerservice@jotex.fi
mailto:dpo@ellosgroup.
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