Allméanna villkor

1. Allmant

Vi som tillhandahaller sajten www.jotex.se &r Jotex Sweden AB, org. nr 556249-7106, Box 961,
501 10 Boras, Sverige (”Jotex”). Med benamningarna *vi, vara, vart och oss” nedan avses Jotex.

Dessa allmanna villkor ("Allmanna villkor”) galler for forsaljning till foretagskunder via Jotex och
endast foretag med giltigt organisationsnummer ("Foretagskunden”) kan handla enligt dessa
villkor.

Genom bestallning av produkt(er) ur vart sortiment, tecknande av forsakring genom oss,
anstkan om kredit, registrering av anvandarkonto hos oss, anvandande av nagra av vara tjanster
pa var sajt och/eller anvandande av nagon av vara mobiltelefonapplikationer godkédnner
Foretagskunden vara vid var tid gallande Allmanna villkor och intygar darmed att de uppgifter
som lamnas ér riktiga. Vi forbehaller oss ratten att utan foregdende avisering dndra dessa
Allmanna villkor om skal for detta foreligger.

2. Bestallning och avtal

Foretagskundens bestallning utgor ett bindande erbjudande att kopa varor fran Jotex. Nar
Foretagskunden har lagt sin bestéallning, skickar vi en orderbekréaftelse pa att vi har mottagit
ordern. | de flesta fall kommer den inom nagra minuter, men ibland kan det ta nagot langre tid.
Har bestallning gjorts en helgdag kan det i enstaka fall drdja till forsta vardagen darefter innan e-
post skickas.

Orderbekraftelsen utgor en bekraftelse pa att ett avtal har ingatts mellan Foretagskunden och
Jotex. Om vi av nagon anledning inte kan godkénna en bestéllning, kommer vi att informera om
detta snarast mojligt.

Bestallda varor forblir Jotex egendom tills dess att de till fullo betalats.

3. Priser, rabatter och avgifter

Samtliga priser pa sajten anges i svenska kronor (SEK) och visas pa samma sétt for bade
privatkunder och foretagskunder. For foretagskunder géller saledes att priserna ar inklusive
moms om inte annat sarskilt anges. Momsens belopp och eventuell avdragsgill moms
specificeras pa kvittot/fakturan.

Jotex forbehaller sig ratten att justera priser och avgifter utan foregaende avisering.
Eventuella rabatter och kampanjer galler endast enligt sarskild dverenskommelse.
3.1 Fraktavgifter

Fraktavgift berdknas per bestéallning beroende pa leveranssatt och ordervolym.

Fraktavgift, leveranssatt och uppskattad leveranstid for bestallningen visas nar leveransadress
angetts i kassan.

Bestallningen kan komma att delas upp i flera paket och flera leveranser.



4. Leverans

Nar leveranssatt valjs ska Foretagskunden sdkerstélla att kontaktuppgifter och adress ar
korrekta innan kop slutfors, detta da dessa inte gar att korrigera nar bestallningen ar lagd.

Uppskattade leveranstider som anges ar endast vagledande och inte bindande.

Risken for varan gar over till Foretagskunden vid avlamnande till transportor.

5. Betalsatt

Betalning sker genom de betalningsalternativ som anges pa webbplatsen, och for
foretagskunder erbjuder vi i nulaget foljande betalsatt:

5.1 Two Foretagsfaktura
Tillsammans med foretaget Two erbjuder Jotex mojligheten till fakturakdp for féretagskunder.

Vid ansdkan om fakturakop gors en kreditupplysning av Foretagskunden. Fakturan skickas till
registrerad e-postadress samt elektroniskt om Foretagskunden ar ansluten till e-faktura.
Fakturan stalls ut i samband med att Jotex skickar bestallningen.

Mer information om Two kan ldsas pa: two.inc/company/about.

Vid fragor om en Two Foretagsfaktura eller betalning, kontakta Two pa: support@two.inc.

6. Byte, retur och angerratt
Det foreligger ingen angerratt for foretagskunder, om inte annat avtalats skriftligen.
Det foreligger ingen bytesratt for foretagskunder, om inte annat avtalats skriftligen.

Retur accepteras endast efter 6verenskommelse och mot returavgift. Foretagskunden star for
risken om varan skadas nar den fraktas tillbaka till oss.

6.1 Outlost paket

Hamtar du inte ut ditt paket eller tar emot din leverans inom angiven tid, skickas den

automatiskt tillbaka till oss. Nar ditt paket har returbehandlats far du aterbetalt det du har betalt
for varorna i paketet/leveransen. Du debiteras darefter en outlostavgift pa 199 SEK motsvarande
Okade hanteringskostnader och avgifter fran vara transportorer. Avgiften debiteras pa din faktura.

7. Reklamation

Jotex ansvarar endast for fel i vara som utgor ursprungliga fel och som reklameras inom ett (1) ar
fran leveransdagen.
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Foretagskunden ska meddela Jotex om fel i vara omedelbart, dock senast tva (2) veckor fran det
att felet upptackts eller borde ha upptackts. Om reklamation inte sker inom féreskriven tid
forlorar Foretagskunden ratten att gora gallande felansprak.

Reklamationsratt galler inte om fel uppkommit pa grund av felaktig hantering, installation,
anvandning i strid med instruktioner eller modifiering av varan.

For att reklamera en vara som &ar felaktig kontaktar Féretagskunden kundservice genom att fylla i
det reklamationsformuldr som nas pé jotex.se/kundservice. Ange kontaktuppgifter,
ordernummer, reklamationsorsak samt bifoga bilder pa den felaktiga varan.

Vid godkand reklamation har Jotex ratt att, efter eget val, avhjalpa felet, leverera ny vara eller
kreditera Foretagskunden for den felaktiga varan. Jotex ansvarar inte for indirekta skador,
foljdskador eller utebliven vinst.

Retur av felaktig vara far endast ske efter 6verenskommelse med Jotex. Foretagskunden star for
kostnaden for retur om reklamation inte godkanns.

8. Personuppgifter

Jotex behandlar personuppgifter i samband med registrering, bestallning och administration
med anledning av kundrelationen, i enlighet med dataskyddsforordningen (GDPR).

Personuppgifter samlas in och behandlas om Foretagskunden och dess representanter.
Foretagskunden ansvarar for att informera sina anstallda och andra representanter om att deras
personuppgifter kan behandlas i samband med bestallning och avtal. Bl.a. samlas féljande
personuppgifter in och behandlas:

e Personnummer/organisationsnummer,

e Foretagsnamn,

e Adress,

o Kontaktuppgifter (namn, e-postadress, telefonnummer),

e Kontorelaterade uppgifter (anvdndarnamn och lésenord), och
e Orderrelaterade uppgifter.

Personuppgifter kan komma att delas till Jotex samarbetspartners och leverantorer och vid
eventuell overforing till tredje land sakerstalls att en adekvat skyddsniva uppratthalls.

For mer information om hur Jotex behandlar personuppgifter och rattigheter med anledning av
behandlingen, se var personuppgiftspolicy pa jotex.se/information.

9. Tillamplig lag och tvister
Dessa Allmanna villkor ska tolkas och tillampas i enlighet med svensk lag.

Tvister ska i forsta hand l6sas genom férhandling. | det fall 6verenskommelse inte nas ska tvist
avgoras i svensk allman domstol med Boras tingsratt som forsta instans.

10. Force Majeure
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Jotex ar befriade frdn ansvar och paféljd for underlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt
dessa Allmanna villkor, om underlatenheten har sin grund i befriande omstandighet enligt nedan
och omsténdigheten forhindrar, forsvarar eller forsenar fullgérandet. Befriande omstandigheter
ar bland annat atgarder eller underlatenhet fran myndighet, ny eller &ndrad lagstiftning, konflikt
pa arbetsmarknaden, blockad, brand, 6versvamning, sabotage eller olyckshandelse av storre
omfattning. | force majeure ingdr myndighetsbeslut som paverkar marknad och produkter
negativt, till exempel beslut om varningstexter, forsaljningsforbud med mera eller en onormal
nedgang i marknaden.

11. Ovrigt

11.1 Kvitto och faktura

Vid kép mot faktura tillhandahalls fakturan av var samarbetspartner Two. Fakturan skickas till
den e-postadress som angivits vid bestallning samt digitalt som e-faktura om Féretagskunden ar
ansluten till e-faktura. Fakturan innehaller samtliga relevanta uppgifter om kopet, inklusive
momsbelopp.

11.2 Bedrégeri

Vi polisanmaler alla bedragerier och dataintrang samt forsok till sidana som éar riktade mot oss
som foretag. Viforbehaller oss ratten att neka eller hdva ett kop i det fall vi har skal att misstanka
bedragerier, dataintrang och/eller annan sorts missbruk av var sajt.

12. Kontakt
Vid fragor, klagomal eller reklamationer, vanligen kontakta var kundservice.

E-postadress kundservice:
customerservice@jotex.se

Kontaktformular kundservice:
jotex.se/kundservice

Dessa Allmanna villkor uppdaterades: 2026-06-24
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