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Vem forsikringen giller for
Forsédkringen galler for varje kund som anges som forsiakrad i
forsakringsbrevet.

Forsidkringsgivare
ACE Europe Life SE, filial Sverige, nedan kallat ACE.

Forsikringstagare
Varje kund som tecknar forsékring med ACE, dr forsakrings-
tagare och dgare, var och en till sin forsakring.

Forsakrad

Forsédkringen giller pa den forsdkrades liv. For att fa teckna
forsakringen ska den forsiakrade:

- ha fyllt 18 men inte 59 &r

- vara stadigvarande bosatt i Sverige.

Nir och var forsikringen giller

Forsédkringen giller 24 timmar per dygn

Forsédkringen giller i Norden samt under vistelse utom
Norden under forutséttning att vistelsen inte varar langre

dn 12 manader eller avser stadigvarande boséttning. Vid
langre vistelse utanfor Norden, eller om den forsikrade byter
hemvist till Danmark, Finland eller Norge, kan forsiakringen
efter 6verenskommelse i vissa fall fortsitta att gilla. Vistelse
utanfor Norden anses inte avbruten genom tillfilliga uppehall
i Norden for lakarbesok, sjukhusvérd, affarer, semester eller
dylikt.

Under forutséttning att ACE enligt tillimpade riskbedom-
ningsregler kan bevilja férsakringen mot normal premie och
utan forbehall, trader forsdkringen i kraft dagen efter att
forsakringstagaren ansokt om forsakringen skriftligen eller
per telefon. Detta giller dock inte om forsakringstagaren har
begirt att forsdkringen skall tridda i kraft forst senare. Om
forsakringen tecknas per telefon bekriftas och intygas ldmna-
de uppgifter som riktiga och fullstdndiga genom betalning av
forsakringspremien. Om négon uppgift ar oriktig eller ofull-
standig géller vad som foreskrivs i forsiakringsavtalslagen.
ACE kan siga upp avtal fore forsikringstidens slut annat till
foljd av brott mot upplysningsplikten eller obetald premie.
ACE har ritt att under forsakringstiden dndra dessa forsik-
ringsvillkor och forsékringsavtalet i 6vrigt om det behovs pa
grund av forsikringsavtalets art eller ndgon annan sérskild
omstindighet. Andringen kan avse berikningsantaganden,
avgifter och forsiakringsvillkor i 6vrigt.

Forméanstagare

Formanstagare ar den eller de som forsakringsbeloppet ska
utbetalas till eller ratten till forsakringen skall Gverga till.
Saknas giltigt forménstagarforordnande tillfaller forsékring-
en/ forsakringsbeloppet dodsboet.

Om annan dn dédsboet 6nskas som forménstagare maste
denna anges i ett forménstagarforordnande. Formansta-
garforordnande och dndring dérav, ska skriftligen anmélas
till ACE och kan inte goras eller dndras genom testamente.
Sérskild blankett erhélles fran ACE kundservice. Kan ett av
forsakringstagaren sjdlv anmalt forordnande ej verkstéllas,
tillfaller forsakringen/forsékringsbeloppet dodsboet.
Formanstagare till dodsfallsersittning kan helt eller delvis
avsta fran sin rétt. I den avstdendes ritt skall intrdda de for-
manstagare som enligt forordnandet star narmast i tur. Finns
indgot fall flera formanstagare tillfaller ersittningen dessa till
lika delar, om négot annat inte angivits i formanstagarforord-
nandet.

Vad forsikringen giller for

Om den forsékrade avlider under forsakringstiden utbetalas
det engangsbelopp som stér angivet i forsakringsbrevet.
ACE bestammer lagsta och hogsta forsakringsbelopp som far
tecknas.
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Vad forsikringen inte giiller for

Forsédkringen giller inte om den forsdkrade har begatt sjalv-

mord inom ett ar fran det att forsdkringsavtalet ingicks eller

fran det att forsédkrade begért en hojning av forsakringsbe-
loppet. Om det gors antagligt att forsakringen tecknades eller
att den forsdkrade begirde en hojning av forsakringsbeloppet
utan tanke pé sjalvmordet géller dock forsdkringen.

Om den forsdkrade uppsétligen har framkallat forsékringsfal-

let, ar ACE fritt frdn ansvar.

Forsédkringen giller inte for dodsfall som kan anses orsakats

av krig, krigsliknande hiandelse eller politiska oroligheter. Ut-

bryter kriget eller oroligheterna medan den foérsiakrade vistas

i omrédet géller forsdkringen under de tre forsta manaderna

under forutsattning att den forsdkrade inte deltar i kriget eller

oroligheterna. Daremot géller begridnsningen genast om den
forsikrade beger sig till ett omréde dér krig, krigsliknande
hiéndelse eller politiska oroligheter rader.

Forsédkringen giller vid alla slag av flygning om den forsiakra-

de &r passagerare. Forsakringen galler inte for dodsfall som

intréffar nar den forsikrade varit verksam som beséittnings-
medlem under en flygning med flygplan, helikopter eller
liknande. Detta undantag géller dock endast om dodsfallet
intréaffar under omsténdigheter som sammanhénger med
verksamheten som beséttningsmedlem.

Forsédkringen giller inte for dodsfall vid;

- Deltagande i sport, idrottstavling eller organiserad tra-
ning som professionell idrottsutévare (med professionell
idrottsut6vare menas att mer &n hélften av forvarvsinkom-
sten kommer frén idrott).

- Boxning, brottning, judo, karate eller dirmed jamforlig
idrottsutévning

- Sport eller fritidsaktivitet som utfors i luften, sdsom
t.ex. drakflygning, segelflygning, ballongflygning, fall-
skarmshoppning, glidflygning, hiangflygning, parachuting,
paragliding eller bungy-jumping.

- Tavling eller organiserad trianing infor tdvling med motor-
fordon da licensforsiakring giller

- Dykning med tuber eller fridykning pa storre djup dn 10
meter

- Bergsklattring, isklattring, eller grottklattring eller liknan-
de aktivitet

- Extrema vintersporter, sdsom t.ex. slalom utanfor pist,
backhoppning, rodel

Dessa undantag géller dock endast om dodsfallet intréaffar

under omstandigheter som sammanhénger med forsakrings-

tagarens deltagande i ovan angivna aktiviteter.

Forsédkringen giller inte for dodsfall som direkt eller indirekt

orsakats av en atomkarnprocess.

Forsédkringen giller inte vid dodsfall som fororsakats av del-

tagande i terroraktioner, upplopp eller sabotage. Enligt ACE

definieras en terroristhandling som en handling som inbegri-
per men inte dr begransad till anvéandning av tvang eller vald
och/eller till hot om tvéng eller vald av en person eller grup-
per av personer. Den utfors av ndgon som antingen handlar

ensam, for en organisation eller statsmakts rakning eller i

forbindelse med en organisation eller statsmakt. Handlingen

begés av politiska, religiosa, ideologiska eller etiska skal, in-

Kklusive avsikten att paverka statsmakt och/

Utbetalning av forsikring

Om den forsdkrade avlider pa grund av olycka under de forsta
tva dren av forsdkringens giltighetstid ska det specificerade
forsakringsbeloppet betalas ut, sévida inte dodsfallet orsakats
av hiandelser som anges i paragraf 8.0.

Om den forsdkrade avlider av annan orsak dn olycka under de
forsta tva dren av forsdkringens giltighetstid utbetalas ingen
ersattning.

Om den forsdkrade avlider av ndgon orsak nér forsikringen
16pt mer &n tva ar ska det specificerade forsakringsbeloppet
betalas ut, sévida inte dodsfallet orsakats av hindelser som
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anges i paragraf 8.0.

Anmadlan om forsékringsfall ska goras till ACE, Box 868,

101 37 Stockholm snarast méjligt. Den som gor ansprak pa
utbetalning ska styrka sin rétt till beloppet. De handlingar
och 6vriga upplysningar som ar av betydelse for bedomning
av forsakringsfallet och ACEs ansvarighet ska anskaffas och
insdndas utan kostnad for ACE. Medgivande for Bolaget att
for bedomning av sin ansvarighet inhdmta upplysningar fran
polismyndighet, ldkare, annan sjukvérdspersonal, sjukhus,
annan sjukvardsinrattning, allmén forsékringskassa eller
annan forsakringsinrittning ska lamnas om ACE begér det.
Om den forsakrades rattsinnehavare inte lamnar sitt medgiv-
ande till att ACE fir inhdmta nyss ndmnda upplysningar kan
ersittningen fran forsakringen komma att sittas ned efter
vad som ar skiligt med hansyn till omstandigheterna, om det
uteblivna medgivandet har medfort skada for ACE.
Utbetalning sker sa snart den som begér utbetalning fullgjort
sina skyldigheter enligt punkt 9.4 i detta villkor. Om det med
hénsyn till dodsorsak eller av annat skal finns anledning att
utreda om nagon uppgift som lagts till grund for forsakringen
varit oriktig eller ofullstandig, behdver utbetalning inte ske
forran en ménad forflutit efter att sddan utredning, som ska
bedrivas med skyndsamhet, avslutats. Har utbetalning gjorts
under felaktiga forutsittningar ar betalningsmottagaren skyl-
dig att aterbetala beloppet. Har utbetalning skett senare 4n
vad som angivits skall ACE betala drgjsmalsranta.

Om den som soker erséttning efter forsdakringsfallet har gett
sadana felaktiga eller bristfilliga uppgifter till ACE som har
betydelse for forsakringsfallet och for ACEs ansvar, kan er-
sédttningen forvégras eller sénkas helt eller delvis beroende pa
vad som ar skiligt med hansyn till omstandigheterna.

Forsikringsperiod

Forsédkringen har en giltighetstid pé 10 &r, sévida inte for-
sdkringstagaren séger upp forsékringen innan den loper ut.
Forsédkringstagaren har rétt att nar som helst sdga upp for-
sékringen med omedelbar verkan eller avseende en tidpunkt i
framtiden.

Forsdkringsbolaget garanterar att forsakringstagaren i slutet
av varje tiodrsperiod har ritt att fornya forsakringen med
samma forsékringsbelopp for ytterligare en tioarsperiod, for-
utsatt att den forsikrade vid fornyelsetidpunkten inte ar édldre
an 59 ar. Dock kan nya villkor gilla for den nya forsakrings-
perioden.

Om forsakringen tritt i kraft och forsikringstagaren inte
betalar premien i ratt tid fir ACE, om premiedrdjsmalet inte
ar av ringa betydelse, sdga upp forsiakringen till upphorande
fjorton (14) dagar efter den dag ACE skickat ut ett skriftligt
meddelande om uppsigning. Forsdkringen trader ater i kraft
om premieskulden betalas inom 9o dagar fran forfallodagen.
Sarskilda regler om littnader avseende premiebetalning vid
héndelser utanfor forsdkringstagarens kontroll, finns i forsak-
ringsavtalslagen

Upphorande utan uppsigning
Avtalet upphor om forsakrad avlider.

Premiebetalning

Premien debiteras Forsdkringstagaren manatligen av Ellos
AB.

Forsédkringspremien ar beroende av den forsakrades alder
och ersittningbelopp. Den forsidkrade bibehaller premien un-
der hela forsakringtiden. ACE har rétt att i den utstrackning
som foljer av forsdkringsavtalslagen andra forsakringsvill-
koren (inklusive premie) vid fornyelse. Om ACE vill &ndra
forsakringen i samband med en fornyelse ska ACE skriftligen
ange dndringen senast en manad innan dndringen skall borja
gélla och i samband med kravet pé premie for den fornyade
forsikringen . Den fornyade forsakringen géller da for den tid
och pé de villkor som ACE har angett i meddelandet.

Om forsakringen tratt i kraft och forsdkringstagaren inte
betalar premien i ritt tid far ACE, om premiedréjsmalet inte
ar av ringa betydelse, sdga upp forsakringen till upphorande
fjorton (14) dagar efter den dag ACE skickat ut ett skriftligt
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meddelande om uppsigning. Forsdkringen trader ater i kraft
om premieskulden betalas inom 9o dagar.

Sarskilda regler om ldttnader avseende premiebetalning vid
hindelser utanfor forsakringstagarens kontroll, finns i forsak-
ringsavtalslagen.

Angerriitt

Forsdkringstagaren har rétt att frantrada forsakringsavtalet
(dngerritt) genom att lamna meddelande till ACE om frantra-
det inom 30 dagar riknat frén den dag som forsékringstaga-
ren fatt forsakringsbrevet.

Om forsakringstagaren utovar sin angerratt skall ACE senast
inom 30 dagar betala tillbaka premiebelopp som forsdkrings-
tagaren har betalat till ACE. Forsiakringstagaren skall vid
utovande av dngerritten senast inom 30 dagar betala tillbaka
belopp om siddant utbetalats och sénda tillbaka material som
forsakringstagaren erhéllit frain ACE. Tiden riknas fran den
dag ACE fick meddelande fran forsdkringstagaren om frantra-
det av avtalet.

Vid utévande av angerritten sigs forsikringen upp fran be-
gynnelsedagen och nagot forsikringsavtal anses da inte ha
funnits.

Force majeure

ACE ér inte ansvarigt for forlust som kan uppstd om utred-
ning rorande forsékringsfall eller utbetalning fordréjs pa
grund av:

- krig eller politiska oroligheter

- befintliga eller nya lagar

- myndighets dtgard

- stridsatgird i arbetslivet

- eller annan héndelse utanfér ACEs kontroll

Dubbelforsikring och forhillandet till andra
forsikringar

Har forsakringstagaren tecknat tva likalydande forsakringar
i ACE, éger forsikringstagaren endast ratt till ersattning fran
en forsdkring, varvid forsakringstagaren ager ratt att aterfa
den premie som erlagts dubbelt.

Vid sidan av vad som anges i 15.1 och vad som uttryckligen
foreskrivs pa annat hall i detta villkor berdknas forsakringser-
sédttning enligt denna forsékring utan beaktande av vilka 6v-
riga privata, kollektiva och allmidnna forsdkringsersiattningar
som utgar.

Upplysningsplikt - Aktsamhetskrav

Premie och forsiakringsvillkor baseras pé de uppgifter som
lamnades nér forsakringen tecknades eller fornyades.

Om forsakringstagaren eller den forsédkrade har lamnat orik-
tiga eller ofullstidndiga uppgifter kan forsikringsavtalet vara
ogiltigt, ersdttningen bortfalla eller sittas ned eller forsak-
ringsbolaget vara beréttigat att sdga upp forsakringsavtalet.

Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsak-
ringsskydd méste vicka talan inom tio &r fran tidpunkten nar
det forhéllande som enligt forsakringsavtalet beréttigar till
sédant skydd intradde. Om den som vill ha forsakringsskydd
framstallt anspréket till ACE inom den tid som anges i forsta
stycket, ar fristen alltid minst sex manader fran det att ACE
har forklarat sig tagit slutlig stéllning till anspraket.

18.0 Forsikringsavtalslagen

18.1

For detta forsdkringsavtal géller tillamplig svensk lag och for-
sdkringsavtalslagen.

19.0 Sekretessnotis for Avtalspaket

19.1

Forsakringsgivaren anvander personuppgifter som forsak-
ringstagaren tillhandahaller forsakringsgivaren for att skriva
och administrera denna Policy, inklusive eventuella pastéen-
den som harror fran den.

Denna information kommer att innehélla grundlaggande
kontaktuppgifter som forsiakrade personers namn, adresser
och policynummer, men kan ocksa innehalla mer detaljerad
information om forsakrade (till exempel alder, hilsa, uppgif-



ter om tillgdngar, skadehistorik) dar detta ar relevant till risken
forsakringsgivaren forsakrar, tjanster forsikringsgivaren till-
handahaller eller till fordran forsiakringstagaren eller forsakrade
rapporterar.

Forsédkringsgivaren dr en del av en global koncern och forsak-
rades personuppgifter kan komma att delas med dess koncern-
foretag i andra lander enligt vad som krévs for att ge forsak-
ringsskydd enligt denna policy eller for att lagra forsidkrades
personuppgifter. Forsikringsgivaren anvinder ocksa ett antal
betrodda tjansteleverantorer, som ocksa kommer att ha tillgdng
till forsdkringspersoners personuppgifter under forutséattning av
forsakringsgivarens instruktioner och kontroll.

Forsédkrade personer har ett antal rattigheter i relation till deras
personuppgifter, inklusive ritt till &tkomst och, under vissa om-
standigheter, radering.

Detta avsnitt representerar en sammanfattad forklaring av hur
vi anvinder personlig information. Fér mer information, re-
kommenderar forsdkringsgivaren starkt att forsikringstagaren
och den forsidkrade ldser bolagets anviandarvénliga Person-
uppgiftspolicy, som finns hér: https://www2.ACE.com/uk-en/
footer/privacy- policy.aspx. Forsdkringstagaren och forsiakrade
kan nér som helst begéra en papperskopia av Personuppgiftspo-
licyn, genom att kontakta forsakringsgivaren pa dataprotection-
office.europe@ACE.com.

20.0 ANDRA VAGAR TILL PROVNING

20.1 Den som inte godtar ACE beslut i ett d&rende kan:

- Begira omprovning av beslutet hos den handldggaren som
beslutat i d&rendet. Har nya omstiandigheter framkommit ar vi
beredda att omprova vart beslut.

- Vinda sig till Allmanna reklamationsndmnden (ARN) for att
fa forsdkringsfragor provade. ARN:s provning ar kostnadsfri
och beslutet har form av rekommendation. Adress: Box 174,
101 23 STOCKHOLM Telefon: 08 - 783 17 00.

- For det fall det krdvs medicinska bedomningar, vinda sig till
Personforsikringsndamnden (PFN) for att fa forsakringsfragor
provade. PFN:s provning ar kostnadsfri och beslutet har for-
men av ett rddgivande yttrande. Adress: Box 24067, 104 50
STOCKHOLM Telefon: 08-522 787 20.

- Vicka talan mot ACE vid allmén domstol. Narmaste tingsratt
kan lamna information om detta.

20.2 Om du vill veta mer kan du vianda dig till ACE eller ta kontakt
med Konsumenternas forsékringsbyrd. Byran gor inte ndgon
provning av enskilda drenden men ger kostnadsfritt rad och
hjalp at konsumenter i forsakringsfragor. Adress: Box 24215,
104 51 STOCKHOLM Telefon: 08 - 22 58 00

ACE Europe Life SE, filial Sverige
Birger Jarlsgatan 43

Box 868, 101 37 Stockholm

Tel: 0771-54 00 55

E-post: kundservice@ACE.com
E-post: skador@ACE.com
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