Allmanna villkor

Vi som tillhandahaller sajten www.stayhard.se ar Stayhard AB, org. nr
556713-8077, 501 10 Boras, Sverige ("Stayhard”). Med bendgmningarna "vi,
vara, vart och oss” nedan avses Stayhard.

For att kunna registrera ett anvandarkonto hos oss eller for att kunna kopa
produkt(er) genom var sajt maste du vara 18 ar. Om du ar under 18 ar maste
du ha malsmans godkannande. For att registrera dig for nyhetsbrev ska du
vara dver 16 ar. Genom koép av produkt(er) ur vart sortiment, registrering av
anvandarkonto hos oss, anvandande av nagra av vara tjanster pa var sajt
och/eller anvandande av nagon av vara mobiltelefonapplikationer godkanner
du vara vid var tid gallande Allmanna villkor och intygar darmed att de
uppgifter som du lamnar om dig sjalv ar riktiga.

Vi forbehaller oss ratten att andra dessa villkor om skal for detta foreligger,
utan att meddela dig pa férhand. Den version av villkoren som du godkanner
vid din bestallning galler for ditt kop.

Foretagsinformation

Telefon: 020-55 45 00

E-postadress kundservice: customerservice@stayhard.se

Oppettider kundservice: Mandag till fredag: 7:30 - 21:00. Lérdag: 9:00 -
17:00. Sondag: 9:00 - 21.:00. Helgdag: 9-17:00 eller stangt

Kontaktformular samt vara vanligaste fragor och svar finner du i var FAQ
Adress kundservice och fér returer: Stayhard AB, 501 84 Boras, Sverige
Besdksadress kontor: Odegardsgatan 6, 504 64 Boras, Sverige

Organisationsnummer: 556713-8077

Priser & avgifter

Vara priser och avgifter kan andras av omstandigheter som vi inte rader
over, till exempel vasentligt andrade ravarupriser, valutaforandringar eller
andrad momes. | alla priser ingadr moms om 25 %. Om momsen andras
forbehaller vi oss ratten att justera vara priser och avgifter med
motsvarande belopp.

Fraktavgifter


https://www.stayhard.se/page/help

Fri frakt galler for normalpaket dver nedan angivet belopp. For
normalpaket med lagre ordervarde debiteras fraktavgift. Vi erbjuder i
manga fall aven tillaggstjanster for din bekvamlighet. | kassan visas vilka
leveransalternativ och vilka leveranstider som erbjuds for just din
bestalining, baserat pa typ av vara och var du bor. Se aktuella priser nedan.

Fraktavgift normalpaket for order dver 499 SEK (efter avdrag for ev.
rabatter) 0 SEK

Fraktavgift normalpaket for order mellan 1-499 SEK (efter avdrag for ev.
rabatter) 39 SEK

Express Hem normalpaket (tillaggsavgift) +59 SEK
Hemleverans normalpaket (tillaggsavgift) +79 SEK
Returavgift 0 SEK

Avgift for outldsta paket 150 SEK

Betalsatt

Vi anvander Elpy som betallosning nar du handlar hos oss. Elpy ar ett
varumarke som, likt Stayhard, tillhor koncernen Ellos Group. Elpy ar ett
samarbete mellan Resursbank och Ellos Group med syfte att méjliggoéra
enkla betalningar for koncernens samtliga bolag i en och samma tjanst. Du
valjer sjalv hur du vill betala din order och hanterar enkelt dina betalningar
pa elpy.com. | samband med ansékan om betalning genom faktura eller
konto hos oss, gors en kreditprovning for att vardera din
betalningsformaga. En bekraftelse skickas darefter fran det
kreditupplysningsforetag som vi samarbetar med. Vid order dverstigande
din tidigare beviljade kopgrans kan en hogre sadan beviljas, vilket
genererar en omfragekopia. Vi erbjuder dessa betalsatt:

Kort

Nar du valjer betalsatt Kort betalar du med ditt betalkort direkt i kassan. Vi
anvander oss av 3D Secure och krypterar alltid ditt kortnummer vilket goér
ditt kdp sakert. Vi accepterar Visa och Mastercard. Debitering sker direkt
vid koptillfallet. Vid en eventuell retur sker aterbetalning till det betalkort
du anvant vid din betalning.

Faktura - Betala om 14 dagar
Fa hem dina varor forst och betala sen. Med var avgiftsfria 14-dagars
faktura blir ditt kdp enkelt, och detta betalsatt medfor inga extra kostnader


https://www.elpy.com/se/login

for dig. Om du har valt att betala ditt kbp med 14-dagars faktura och inte
vill betala pa forfallodagen, kan du logga in pa elpy.com och mot en
mindre kostnad, valja att flytta fram betaldagen antingen 10 eller 30 dagar
genom att klicka pa "Betalningsalternativ’. Om fakturan inte betalas i tid
debiteras en paminnelseavgift. Om betalning helt uteblir, dverfors
fakturabeloppet automatiskt till betalsatt Delbetalningskonto, se nedan for
beskrivning. Fakturan skickas digitalt via mail och sms. Fér mer
information om 14-dagars faktura, vanligen se Villkor for faktura.

Manadsfaktura - Betala i slutet av manaden

Med betalsatt Manadsfaktura betalar du i slutet av manaden for en
administrationsavgift pa 29 SEK. Du far endast en faktura per manad
oavsett om du gjort ett eller flera kdp under fakturaperioden, som I6per
ungefar fran mitten av en manad till mitten av nasta. Gors ditt kop precis i
borjan av ny fakturaperiod, kan det darav droja tills nastkommande manad
innan du far fakturan. Om fakturan inte betalas i tid debiteras en
paminnelseavgift. Om betalning helt uteblir dverfors fakturabeloppet
automatiskt till betalsatt Delbetalningskonto, se nedan for beskrivning.
Fakturan skickas digitalt via mail och sms. For mer information om
betalsatt Manadsfaktura, vanligen se Villkor fér faktura.

Delbetalningskonto - Dela upp betalningen av din order

Genom att valja betalsatt Delbetalningskonto kan du dela upp betalningen
i upp till 36 manader. Du kan valja att betala ett valfritt belopp, och du
betalar ditt kdp i en takt som passar dig. Du kan samla alla dina Elpy-kdp
pa samma konto. En administrationsavgift pa 29 SEK per manad debiteras.
Effektiv arsranta ar for narvarande 29,91% och nominell arsranta uppgar till
20,28%. Fakturan skickas digitalt via mail och sms. For mer information om
betalsatt Delbetalningskonto vanligen se Villkor for konto .

Leveranssatt

| kassan visas de leveransalternativ som erbjuds for din bestallning, dessa
varierar beroende pa typ av vara samt var du bor. Gér dina val av
leveransmetod och sakerstall att dina kontaktuppgifter och adress ar
korrekta innan du godkanner ordern, da dessa inte gar att korrigera nar
ordern ar lagd. Om din bestallning delas upp i flera leveranser debiteras
endast en fraktavgift. Vid leveransforsening av vasentlig betydelse kan
kopet havas. Vi har foljande leveranssatt:

Normalpaket

Levereras direkt till din brevlada som varubrev, eller skickas till ditt
postombud. Fri frakt galler bestallningar dver 499 SEK efter avdrag for ev.
rabatter. For bestallningar mellan 1- 499 SEK ar fraktavgiften 39 SEK.

Express Hem normalpaket
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For 59 SEK i tillaggsavgift far du leveransen hem till din dérr pa kvallstid
mellan kl. 17.00 - 22.00, detta leveransalternativ erbjuds endast i
storstadsomraden. Bestall fram till kl. 24.00 for leverans nastkommande
vardag. Tank pa att vara hemma for att ta emot leveransen.

Hemleverans normalpaket

Leverans sker direkt hem till din dorr pa vardagar for 79 SEK i tillaggsavgift.
Du far ett sms av transportor for att valja datum och tidsfonster for
leveransen.

Angerratt

Du har 14 dagars angerratt enligt gallande lagstiftning. ,&ngerrétten galleri
14 dagar fran den dag du tog emot din vara, eller far den sista varanien
bestallning dar varorna levereras vid separata tillfallen. Med enstaka
undantag har du ratt till att dppna férpackningen och prova/undersdka
den vara du har kdpt, dock endast i den utstrackning som ar nédvandig for
att faststalla varans egenskaper och funktion. Angerrétten galler i stort sett
allt pa var hemsida, dock inte vid bruten férsegling av
hudvards/groomingprodukter eller vid bruten plombering av badklader
eller underklader. De flesta av vara bad- och underklader ar dock ej
plomberade.

Onskar du nyttja din angerratt ska du entydigt meddela oss detta inom 14
dagar. Om tidsfristen |6per ut pa en lérdag, sondag eller helgdag, forlangs
den till darpa foljande vardag. Du har darefter 14 dagar pa dig att skicka
tillbaka din bestallning. For att enklast utnyttja din angerratt, foljer du de
instruktioner for retur som du hittar i din leverans. For de flesta varor kan
du gdra din returregistrering online via www.stayhard.se/returns med
hjalp av den medfoljande unika koden, eller genom att scanna QR-koden.
Du kan dar, om din bestallning gjordes mot konto eller fakturabetalning,
aven enkelt byta till annan tillganglig storlek om varan inte passar. Saknar
du retursedel/returetikett kan du i de flesta fall sjalv skapa nya. Logga in pa
"mina bestallningar" och valj "skapa retursedel/returetikett har" under vald
bestallning. Om alternativet inte visas, kontakta kundservice.

Returnera din oanvanda vara med alla etiketter intakta i
originalférpackning, om forpackningen ar obrukbar gar det bra att
emballera med annat likvardigt emballage. Var noga med att emballera val
sa att varan ar skyddad under transport. Spara ditt returinlamningskvitto
tills du fatt besked av oss att din retur ar fardigbehandlad, da det ar ditt
bevis pa skickad retur.

Genom att returnera varan inom tidsfristen behover du inte informera oss
om att du vill utnyttja din angerratt pa annat satt, om du inte énskar goéra
detta. Vill du meddela oss pa annat satt, finns det ett standardformular for
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att utdva angerratten pa Konsumentverkets

hemsida www.konsumentverket.se som du kan anvanda dig av, eller
ladda ner har. Det ar dock inget krav att du anvander formularet fér att
kontakta oss, och du behdver inte heller ange orsak till att du énskar
utnyttja angerratten. Du behover i kontakt med oss dock vara tydlig med
att du onskar att utnyttja din angerratt och vi rekommmenderar att du anger
kundnummer, ordernummer och annan relevant information i
meddelandet for att undvika fel och forseningar. Om du kontaktar oss via
mail far du en bekraftelse pa att ditt mail ar mottaget inom kort tid.
Observera att det inte raknas som att du utnyttjar angerratten om du
endast avstar fran att hamta ut din leverans, utan att ge oss ett tydligt
meddelande om detta. Din leverans skickas automatiskt tillbaka till oss
efter angiven tid, men du debiteras da en outldstavgift pa 150 SEK.

Att returnera ar gratis.

Returnerar du hela din bestallning betalar vi tillbaka hela varuvardet samt
eventuell fraktkostnad, men inte tillaggsavgifter for exempelvis
expressleverans. Valjer du att returnera endast en del av din order betalar vi
inte tillbaka eventuell fraktkostnad eller tillaggsavgifter eftersom avgifterna
ar oberoende av hur manga varor du bestallt.

Aterbetalning gors sa snart som majligt och senast inom 14 dagar fran att
vi mottagit ditt meddelande om att du vill utnyttja din angerratt. Vi har
dock ratt att avvakta med aterbetalningen till dess att vi har mottagit din
retur. Om din hantering av varan inneburit en vardeminskning av
densamma eller vid saknad eller forstdrd originalkartong kan ett avdrag for
vardeminskning goras, avdraget beddms fran fall till fall. Aterbetalning sker
via samma betalningssatt som du anvande vid bestallningen. Vid
aterbetalning via bankkort tar det nagra dagar extra innan du ser
pengarna pa ditt konto p.g.a. bankens hanteringstid.

Returratt

Du har 30 dagars returratt, nar du handlar hos oss. Med enstaka undantag
har du ratt till att dppna férpackningen och prova/undersdka den vara du
har kopt, dock endast i den utstrackning som ar nédvandig for att faststalla
varans egenskaper och funktion. Angerratten galler i stort sett allt pa var
hemsida, dock inte vid bruten férsegling av hudvards/groomingprodukter
eller vid bruten plombering av badklader eller underklader. De flesta av
vara bad- och underklader ar dock ej plomberade.

Returratten galler i 30 dagar fran den dag du tog emot din vara, eller far
den sista varan i en bestallning dar varorna levereras vid separata tillfallen.
Vi ber dig att returnera din oanvanda vara inom 30 dagar med alla etiketter
intakta i originalféorpackning, om forpackningen ar obrukbar gar det bra att
emballera med annat likvardigt emballage. Var noga med att emballera val
sa att varan ar skyddad under transport. Spara ditt returinlamningskvitto
tills du fatt besked av oss att din retur ar fardigbehandlad, da det ar ditt
bevis pa skickad retur.
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For att enklast utnyttja din returratt, féljer du de instruktioner féor retur som
du hittar i din leverans. For de flesta varor kan du gdra du din
returregistrering online via www.stayhard.se/returns med hjalp av den
medfoljande unika koden, eller genom att scanna QR-koden. Du kan dar,
om din bestallning gjordes mot konto eller fakturabetalning, aven enkelt
byta till annan tillganglig storlek om varan inte passar. Saknar du
retursedel/returetikett kan du i de flesta fall sjalv skapa nya. Logga in pa
"mina bestallningar" och valj "skapa retursedel/returetikett har" under vald
bestallning. Om alternativet inte visas, kontakta kundservice.

Att returnera ar gratis.

Returnerar du hela din bestallning betalar vi tillbaka hela varuvardet samt
eventuell fraktkostnad, men inte tillaggsavgifter for exempelvis
expressleverans. Valjer du att returnera endast en del av din order betalar vi
inte tillbaka eventuell fraktkostnad eller tillaggsavgifter eftersom avgifterna
ar oberoende av hur manga varor du bestallt.

,&terbetalning gors sa snart vi har mottagit returen och behandlat den,
normalt tar detta ca 2-3 veckor fran det datum du skickade returen. Om
din hantering av varan inneburit en vardeminskning av densamma eller
vid saknad eller forstdrd originalkartong kan ett avdrag for vardeminskning
goras, avdraget beddms fran fall till fall. Aterbetalning sker via sasmma
betalningssatt som du anvande vid bestallningen. Vid aterbetalning via
bankkort tar det nagra dagar extra innan du ser pengarna pa ditt konto
p.g.a. bankens hanteringstid.

Outlosta paket

Vi debiterar en avgift pa 150 SEK for forsandelser som inte hamtas ut inom
angiven tid. Avgiften motsvarar de faktiska kostnaderna for frakt, retur
samt hantering.

Bytesratt

Har du bestallt varor mot konto eller fakturabetalning, kan du online enkelt
byta till annan storlek om varan inte passar. Gér din returregistrering

via www.stayhard.se/returns eller genom att scanna QR-koden som du
hittar pa medfdljande returinstruktion. Om varan finns tillganglig i lager i
annan storlek, visas alternativen dar. For évriga byten hanvisar vi dig till att
lagga en ny order via var hemsida.

Sa hér returnerar du

Folj de instruktioner for retur som du hittar i din leverans. Saknar du
retursedel/returetikett kan du i de flesta fall sjalv skapa nya. Logga in pa
"mina bestallningar" och valj "skapa retursedel/returetikett har" under vald
bestallning. Om alternativet inte visas, kontakta kundservice. Returen ar
gratis. Om din retur ar en reklamation eller om du fatt fel vara, far du ocksa
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tillbaka eventuell debiterad fraktkostnad.

Reklamation

Konsumentkdplagen ger dig ratt att reklamera en vara inom tre ar, under
forutsattning att varan var felaktig vid leveranstillfallet. Om du tar emot en
vara som det ar nagot pa fel och du endast 6nskar att returnera varan och
fa en aterbetalning, foljer du de medféljande returinstruktionerna och
uppger returorsak. Du kan ocksa maila oss och dar bifoga bilder pa skadan,
garna tagna ur olika vinklar. Observera att du maste kontakta oss gallande
reklamationen "inom skalig tid" efter det att du upptackt det. Om du
reklamerar inom tva manader fran det att du upptackt felet har du
reklamerat inom skalig tid. Om du, efter att ha varit i kontakt med oss,
ombeds returnera varan foljer du de instruktioner for retur som féljde med
din leverans. Saknar du retursedel/returetikett kan du i de flesta fall sjalv
skapa nya. Logga in pa "mina bestallningar" och valj "skapa
retursedel/returetikett har" under ratt bestallning. Om alternativet inte
visas, kan du bestalla nya genom att kontakta kundservice. Spara din
foljesedel/kvitto tills reklamationen ar klar. Nar vi mottagit den
reklamerade varan tar var returavdelning stallning till reklamationen. Om
det ror sig om ett ursprungligt fel eller en transportskada kommer
aterbetalning att ske snarast mojligt men inte senare an 30 dagar fran det
att vi mottog varan fran dig. Om kdpet havs kan du i vissa fall fa betala en
rimlig ersattning for den anvandning du har haft av varan. Detta dras i sa
fall av fran aterbetalningssumman. Vid godkand reklamation star vi for
eventuell frakt och dvriga omkostnader kring varan du har reklamerat.

Transportskada

Om det ar en synlig transportskada vid leveransen meddelas chaufforen
nar du tar emot varan. Chaufféoren gér en notering pa fraktsedeln vid
mottagandet. Anmal skadan direkt till oss, senast inom tre dagar. Det ar
viktigt att du packar upp varan och kontrollera varan for att upptacka
dolda och synliga skador. Vid skadeanmalan ber vi dig att maila in
information och bilder pa emballage och den skadade varan, garna tagna
ur olika vinklar.

Aterbetalning

Om du har angrat kopet pga férsenad leverans sker aterbetalning inom 14
dagar. Aterbetalning vid retur eller reklamation sker sa snart vi har
mottagit varan och hanterat returen/reklamationen. Aterbetalning vid
retur eller reklamation sker via samma betalsatt som anvandes nar
bestallningen gjordes. Om du har handlat mot faktura/konto far du ett
mail med uppdaterat fakturabelopp eller annullering av fakturan fran Elpy.
Vid kortkoép gors aterbetalningen till samma betalkort som pengarna
drogs ifran, observera dock att det tar nagra dagar extra innan du ser dessa



pa ditt konto p.g.a. bankens hanteringstid. Om fakturan har betalts in
innan returen behandlats och du dnskar fa ditt tillgodobelopp utbetalt,
kontakta Elpy/Resurs Bank pa 08-40 83 61 00.

Medlem i Svensk Digital Handel
Stayhard ar medlem av Svensk Digital Handel for att du som kund ska
kanna dig trygg nar du handlar hos oss.

Svensk Digital Handel AB
Drottninggatan 56

411 07 Goteborg

Telefon vaxel: +46 (0)10 - 47 18 670

Tvister

Vid tvister som vi inte lyckas |6sa, rekommenderar vi att du vander dig till
Allmanna reklamationsnamnden, www.arn.se eller Box 174, 101 23
Stockholm. Vi foljer alltid deras rekommendationer vid tvister. Du kan aven
anvanda den onlineplattform for klagomal som finns tillganglig pa EU-
kommissionens webbplats: http://ec.europa.eu/odr For information om
vilka rattigheter du som har som konsument rekommenderar vi dig att
besdka Konsumentverkets hemsida www.konsumentverket.se.

Support och tillganglighet

Var malsattning ar att besvara fragor via e-post inom 24 timmar fran det
att vi mottagit din fraga. Tidsangivelsen galler endast under vardagar och
for forfragningar som avser redan utférda kdp och bestallningar. | de fall vi
inte besvarat din e-post inom 48 timmar meddelar vi dig om fordréjningen
och orsaken till denna. Vid svarare supportarenden som reklamationer,
transportfragor etc. kan handlaggningstiden vara langre.

Elektronikgaranti

Alla elektroniska apparater som vi saljer har minst ett ars garanti, savida
inte en langre garantiperiod anges under produktinformationen pa var
hemsida. Din faktura eller foljesedel galler som garantibevis och en
eventuell reparation tar vanligtvis mellan 2-5 veckor. Tank pa att garantin
inte galler om produkten har hanterats pa fel satt. Upplevs produkten vara
felaktig ar det darfor viktigt att bruksanvisningen noga har lasts igenom
innan produkten sands tillbaka till oss, for att sakerstalla att den har
installerats/hanterats korrekt. Du undviker pa sa satt eventuella kostnader
som annars kan komma att debiteras dig om den auktoriserade
verkstaden inte beddmer att arendet ar ett garantiarende. Alla elektriska
produkter som vi saljer ska ha en manual pa svenska. Om en produkt inte
har en manual pa svenska ska detta framga i varans produkttext.

Presentkort
Vi saljer sjalvklart presentkort. Skriv "presentkort" i sokfaltet pa var hemsida
for att se vilka belopp som erbjuds. Ange mottagarens e-postadress, namn
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och en halsning. Du betalar som vanligt i kassan och presentkortet skickas
via mail till den angivna e-postadressen. Presentkort kan endast bestallas
mot kortbetalning.

Presentkortet har en unik kod som anges i kassan nar du vill anvanda
detta. Handlar du inte for hela beloppet pa en gang, ar det bara att
anvanda samma kod vid nasta kop. Giltighetstiden for presentkort ar 24
manader."

Ovrigt

Bedrageri

Vi polisanmaler alla bedragerier och dataintrang samt forsok till sadana. Vi
forbehaller oss ratten att neka eller hava ditt kop i det fall vi har skal att
misstanka bedragerier, dataintrdng och/eller annan sorts missbruk av var
sajt.

Fargatergivning etc

D3 olika bildskarmar och individuella skarminstallningar paverkar
fargatergivningen kan vi inte garantera att fargnyanserna pa varorna
stammer 6verens med de bilder som visas nar du som konsument besoker
var natbutik. Vi reserverar oss for eventuella tryck- och skrivfel.

Elretur

Alla uttjanta elprodukter ska tas om hand for att forbattra miljon. Vi ar
anslutna till Elreturen AB som atervinner och tar hand om elreturer pa ett
sakert satt.

Skicka inga forskott
Vi ansvarar inte for pengar, checkar eller frimarken som skickas i brev.

Force majeure

Stayhard ar befriade fran pafoljd for underlatenhet att fullgora viss
forpliktelse enligt dessa Allmanna villkor, om underlatenheten har sin
grund i befriande omstandighet enligt nedan och omstandigheten
forhindrar, forsvarar eller forsenar fullgdérandet. Befriande omstandigheter
ar bland annat atgarder eller underlatenhet fran myndighet, ny eller
andrad lagstiftning, konflikt pa arbetsmarknaden, blockad, brand,
oversvamning, sabotage eller olyckshandelse av stérre omfattning. | force
majeure ingar myndighetsbeslut som paverkar marknad och produkter
negativt, till exempel beslut om varningstexter, forsaljningsforbud med
mera eller en onormal nedgang i marknaden.
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