
Behöver du hjälp?
Besök ellos.se/kundservice

AntalArtikelnummer Returkod

RETURSEDEL - Bifoga i ditt returpaket

Returkoder

11 - För stor i storlek
12 - För liten i storlek
15 - Beställt mer än en storlek
51 - Ej nöjd med passform (modell/design)

59 - Ej nöjds med kvaliteten
61 - Trasig/defekt vara, agne felet:
62 - Fått fel vara, ange felet:
71 - Ångrat köp

Ordernummer

Förnamn

Adress Postnummer Stad

Efternamn

Så här returnerar du

1. Fyll i ditt ordernummer samt personuppgifter.
2. Specificera vilka artiklar du vill returnera genom att ange artikelnummer, antal och returkod.
3. Skriv ut din returetikett och klistra den ovanpå den gamla på ditt paket. 
4. Bifoga detta papper i paketet som du sedan lämnar in till ditt närmaste postombud.


